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Estresse ocupacional na perspectiva dos
bombeiros da cidade de Santa Maria/RS

Resumo

O objetivo do estudo foi identificar o nivel de estresse ocupacional dos bombeiros de
Santa Maria/RS, no qual foi atingido através do método de pesquisa survey, com uso da
Escala de Estresse no Trabalho de Paschoal e Tamayo (2004). Os resultados apresentaram
nivel moderado de estresse ocupacional, o que €& preocupante, pois caso nao sejam
realizadas intervengdes para minimizar, podera se intensificar. Os principais estressores sao:
deficiéncia nos treinamentos, deficiéncia na divulgagéo das informagdes, pouca perspectiva
de crescimento na carreira, a forma como sao distribuidas as tarefas e a falta de informacéao
sobre as tarefas desempenhadas pelo préprio bombeiro.
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Occupational stress in the perspective
firefighters city Santa Maria/RS

Abstract

The aim of the study was to identify the level of occupational stress of firefighters from Santa
Maria / RS, which was achieved by the method of survey research, using the Scale of Stress at
Work Pascoal and Tamayo (2004). The results showed moderate level of occupational stress,
which is worrisome because if not performed to minimize interventions, may intensify. The
main stressors are deficient in training, deficient disclosure, little prospect of career growth,
how the tasks are distributed and the lack of information about the tasks performed by the
firefighter himself.

Keywords: Stress; Occupational Stress; Firefighters.
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1 INTRODUCAO

A atividade profissional sofre influéncia de varios fatores, como fisicos, psiquicos,
familiares, sociais, 0os quais podem acarretar consequéncias. As tecnologias, o ritmo de
trabalho, a pressao por resultados, as relagdes entre a equipe, a afetividade ou a falta dela
e a estrutura de trabalho sao alguns dos aspectos que atingem diretamente as pessoas no
campo laboral.

De acordo com o Ministério da Saude e a Organizagao Pan-Americana da Saude no Brasil
(BRASIL, 2001), o estresse toma espago nesse cenario e exige cada vez mais pesquisas
para que se conheca o tema, com mais profundidade, possibilitando assim, tragar estratégias
efetivas de prevencao. Complementando essa tendéncia, Paschoal e Tamayo (2004) afirmam
que um dos principais motivos pelo aumento no nimero de pesquisas sobre estresse é o0 seu
impacto negativo sobre a saude e o bem-estar do trabalhador e, consequentemente, sobre a
produtividade e o funcionamento da organizagao.

Dentre os trabalhadores dos servigos de Seguranga Publica, estdo os bombeiros, que, no
Rio Grande do Sul (RS), estdo alocados a Brigada Militar, os quais tém a missao de trabalhar
na prevencgao e combate de incéndios, buscas e salvamento, e a execucao de atividades de
defesa civil.

Uma das primeiras organizagdes de combate ao fogo foi criada na antiga Roma em 27
a.C., na qual era um grupo de “vigiles” que patrulhava as ruas buscando impedir incéndios,
além de policiar a cidade. Nessa época, o fogo era um problema de dificil resolugao, pois
contava com métodos insuficientes para a extingdo das chamas (Comando do Corpo de
Bombeiros, 2014).

Em Santa Maria/RS, a Estacao de Bombeiro foi criada em 1955, instalada provisoriamente
nas dependéncias da Prefeitura Municipal. Em 1966, foi transferida para o atual endereco na
Rua Cel. Niederauer n°® 890, e em 2004 foi extinto o0 4° Grupamento de Combate a Incéndio,
passando a ser chamado 4° Comando Regional de Bombeiros (Comando do Corpo de
Bombeiros, 2014).

A palavra bombeiro possui o sentido de heroismo e salvagédo, sendo uma profissdo que
exige esforcgo fisico, emocional, psicolégico e social. “Eles estdo envolvidos diariamente entre
o amor e sofrimento, o medo e a coragem, a alegria e a tristeza, ora lutando pela sobrevivéncia
e ora frustrados por um falecimento” (Aguiar & Castro, 2011, p. 2).

Para Aguiar e Castro (2010), as profissdes que convivem diariamente com o sofrimento
humano tem sido o foco de pesquisas relacionadas ao estresse organizacional. Porém, a
categoria profissional dos bombeiros nao tem sido estudada em profundidade em relacéo a
essa tematica. Esses estudos se fazem necessarios na busca de prevencao e de intervencao
no desenvolvimento dos sintomas, ja que estdo diariamente expostos aos estressores.

A prevencao e o tratamento do estresse podera ocasionar aumento da produtividade da
equipe, aumento da eficiéncia do servigo publico oferecido a sociedade, redugdo do numero
de aposentadorias precoces relacionados a incapacidade oriunda do estresse, minimizar
o0 numero de acidentes de trabalho, diminuicdo do numero de ag¢des judiciais originadas
de comportamentos inapropriados, reducdo da atencdo negativa da midia, aumento do
comprometimento dos profissionais de forma a gerar um vinculo forte e duradouro com a
corporacao (Vasconcelos, 2011).

Percebe-se que, de acordo com os resultados a serem encontrados no presente estudo,
sera possivel, para a instituicdo, tragar estratégias buscando reduzir o nivel de estresse
no grupo, apresentar alternativas para o enfrentamento, assim como evitar que individuos
venham a desenvolvé-lo (Vasconcelos, 2011).

Em face dessas consideragdes e para fins desta pesquisa foi formulado o seguinte
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problema de pesquisa: Qual o nivel de estresse ocupacional dos bombeiros da cidade de
Santa Maria/RS?

No intuito de responder o problema proposto, o estudo tem como objetivo geral: identificar
o nivel de estresse ocupacional entre os bombeiros da cidade de Santa Maria/RS. Além disso,
em termos especificos pretende-se: a) caracterizar o perfil dos pesquisados; b) verificar quais
sao os principais fatores estressores; e c¢) relacionar as variaveis ocupacionais e os niveis de
estresse.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢des: a primeira apresenta introdug¢ao, problema
da pesquisa, justificativa e seus objetivos; na secéo seguinte o referencial tedrico, abordando
0s principais aspectos para a sustentacdo da pesquisa; na terceira se¢cao encontra-se o
método utilizado para desenvolver o estudo; na quarta se¢ao os resultados e a discusséao; € a
ultima secéao as consideracdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar a proposta deste estudo, esta secdo apresenta a pesquisa realizada na
literatura acerca dos temas estresse e estresse ocupacional.

2.1 ESTRESSE

Mesmo sendo um termo antigo e amplamente utilizado, a definicdo de estresse € um
desafio para os pesquisadores no que tange a desenvolver uma definigdo unica. A dificuldade
centra-se tanto em relagdo a terminologia quanto a sua concepgao inicial (Talarico, 2009). O
termo é usado por diversas areas e com diferentes conotacdes, desde o estresse na peca
mecanica até o estresse psicolégico no ser humano (Bianchi, 2001).

Desde a preé-histéria tem-se consciéncia de que o homem sofria de exaustdo em
determinados momentos, como apos o trabalho, apdés o medo, mudancgas de temperatura,
fome, sede ou alguma doenga. Em 1879, o fisiologista Claude Bernard, explicou que uma das
caracteristicas de todo ser vivo é a capacidade de manter seu equilibrio interno constante
apesar das modificagdes no meio ambiente, chamado de milieu intérieur, que seria a condi¢ao
de vida livre e independente (Bianchi, 2001).

No século XX, surge Hans Selye, considerado o pai da teoria do estresse. Inicialmente,
sua preocupacao era com a sindrome do estar doente. O médico percebia que seus pacientes
apresentavam sinais e sintomas, como perda de peso, perda de apetite e diminuicdo da forga
muscular. Juntamente com a equipe de pesquisadores, ele realizou experiéncias a tal ponto
que seus achados foram correlacionados ao conceito de estresse. O termo originou-se na
fisica para denominar a forga atuante da movimentacdo de uma mola que tem tendéncia de
retornar ao estado inicial, denominado estresse da mola. O modelo desenvolvido por Selye
passa a ser conhecido como Modelo Biolégico (Bianchi, 2001).

Anos depois, Hans Selye passa a definir estresse como um estado, uma condi¢ao que se
manifesta por meio de altera¢des nos 6rgaos do corpo humano. O estresse ndo é percebido
diretamente, mas pelas consequéncias no corpo, nas transformacdes comportamentais e
corporais (Marras & Veloso, 2012). A critica em relagéo a teoria de Selye centrava-se no uso,
apenas, de estressores fisicos, tais como calor, frio, dor, enquanto a maioria dos estressores
cotidianos apresentava natureza psicolégica, pois dependia da interpretacao do individuo que
ndo estava sendo considerado (Talarico, 2009).

Guido (2003) menciona que, em 1936, Selye conceitualizou o estresse como uma reacéo
inesperada do organismo a qualquer estimulo. Essas manifestacoes fisioldégicas foram
chamadas, por ele, de Sindrome da Adaptacao Geral (SAG) e caracterizadas por uma reagao
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defensiva a tais estimulos. As trés fases que constitui a sindrome sao: reacao de alarme, de
resisténcia e de exaustéo.

A fase de alarme, ou fase de alerta, seria a resposta inicial do organismo frente a um
estressor, desenvolvida pelo sistema nervoso autbnomo com a liberacdo de horménios
hipofisarios e suprarrenais, quebrando a homeostase, e, consequentemente, externando a
luta ou a fuga. O estressor continua agindo e provoca alteragées neuroenddécrinas na tentativa
de retornar ao equilibrio interno, porém, se o estressor nao for eliminado, segue a fase de
exaustdao. Essa fase de alarme representa um desgaste, apresentando sintomas como
taquicardia, cefaleia, alteragdes na presséao arterial, irritabilidade, fadiga, tensdo muscular,
entre outros. A homeostase € recuperada se o estressor for eliminado ou se o organismo
adaptar-se, caso contrario evolui-se para a fase de resisténcia, que seria eliminar o estressor
ou, entdo, adaptar-se a ele (Selye, 1936; Guido, 2003).

Ja a fase da exaustao se manifesta quando ha continuidade do estressor, ndo ocorrendo
mais a adaptacdo do organismo. As caracteristicas que surgem sao doengas cardiacas,
do sistema respiratério, gastrointestinais, depresséo e outras. Os sinais da fase de alarme
retornam de forma irreversivel, levando ao desequilibrio do individuo, podendo, inclusive,
levar a morte (Selye, 1936; Guido, 2003).

De acordo com Talarico (2009), no periodo p6s Segunda Guerra Mundial, em 1966, Richard
Lazarus introduziu o conceito de estresse psicoldgico como uma experiéncia particular do
individuo, associado a fatores cognitivos e emocionais. Isso permitiu a interpretagdo sobre se a
situacao esta sendo estressora ou nao para esse individuo. Chamado de Modelo Interacionista,
ele considera o individuo como ponto central na avaliacdo dos eventos, definindo-os como
estressores ou ndo. Sendo assim, o estresse s6 ocorre se o0 evento for considerado estressante
para o individuo e pode apresentar conotacao negativa, como ameaga, ou conotagao positiva,
como desafio. Nesse modelo, sdo consideradas a intensidade e a resposta, promovendo
equilibrio entre a pessoa e o estressor (Bianchi, 2001).

Para Lazarus e Folkman (1984) e Lazarus (1995), o estresse é consequéncia de agentes
externos, e de componentes internos, cognitivos e emocionais, que determinam a intensidade
do estressor do evento em questdo. A simples presenca de eventos nao é suficiente para se
constituir como estressor. Para que isso ocorra, € preciso que o individuo perceba e avalie como
tal, e, sendo assim, os fatores cognitivos tém papel fundamental visto que o determinante séo
as respostas do individuo aos estimulos potencialmente estressores. Alguns eventos podem
apresentar potencial estressor, mas o que determina se realmente sao, esta relacionado as
caracteristicas situacionais e pessoais que interferem no julgamento.

Importante ressaltar o conceito de agente estressor, que segundo Marras e Veloso (2012,
p. 12), “é um elemento, fato, situagdo ou contexto, real e/ou percebido, que se configura para o
individuo como uma exigéncia de resposta por ser entendida, consciente ou inconscientemente,
como ameagadora”. Desse modo, 0 agente estressor é algo pessoal, que depende de pessoa
para pessoa e que envolve varios fatores de sua vivéncia, os quais determinardo o quanto a
agao é estressora ou nao para o individuo.

Ap0ds breve exposicao da evolugao do conceito de estresse, o proximo item abordara o
tema estresse ocupacional.

2.2 ESTRESSE OCUPACIONAL

Em se tratando de estresse relacionado ao trabalho, este passa a ser chamado estresse
ocupacional. Segundo Hurrell Jr. e Sauter (2011), € uma area de estudo nova, desenvolvida a
partir dos anos de 70, que analisa as condi¢cbes de trabalho, bem como suas consequéncias
para a saude e o desenvolvimento do individuo.
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Paschoal e Tamayo (2004, p. 46) mencionam que o estresse ocupacional é definido “como
um processo em que o individuo percebe demandas do trabalho como estressores, os quais,
ao exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito reagdes negativas”.

Ainda segundo os autores, na organizagdo para determinado fator ser considerado
estressor, este deve ser reconhecido como tal pelo colaborador. Os estressores ocupacionais
tém natureza fisica ou natureza psicossocial, sendo este Ultimo o mais estudado e relacionado
a fatores intrinsecos ao trabalho, relacionamento interpessoal, assim como a fatores ligados a
carreira. Dessa forma, o estresse ocupacional passa a ser considerado como um processo no
qual o colaborador percebe demandas de trabalho como estressoras e quando estas exceder
a sua habilidade de enfrentamento provocam reag¢des negativas.

Segundo Canova e Porto (2010), a literatura internacional aponta alguns fatores que
predispdem ao estresse ocupacional, como a natureza da tarefa e do papel ocupacional, as
caracteristicas pessoais e as variaveis de natureza situacional e pessoal, como suporte social
e conflitos. Por outro lado, esses autores afirmam que as pesquisas nacionais apresentam os
fatores de predisposicdo como sobrecarga de trabalho, interferéncia familia-trabalho, clima
organizacional, género, pratica de atividade fisica, valores pessoais, falta de autonomia,
alto grau de esforgo fisico e mental, falta de participacdo na tomada de decisdo, riscos de
segurancga, suporte social e intervengdes para manipular o estresse.

Limongi-Franca e Rodrigues (2012) abordam seis sindromes relacionadas ao estresse
ocupacional: somatizag¢des, fadiga, depressdo, sindrome do panico e sindrome de Burnout,
conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Sindromes relacionadas ao estresse

Sindromes
relacionadas ao Caracteristicas
estresse
g S Sensacdes e distiwbios fisicos com forte carga emocional e
omatzagoes .
afetiva.
Desgaste de energa fisica oumental, que pode ser recuperada
Fadiga atraves de repouso, alimentacio ou onentagio clinica
especifica.
Combmagio de sintomas, em gque prevalece a falta de
Depressio ammo, a descrenga pela vida e uma profunda sensagio de
abandono e soliddo.
: it Estado de medo mtenso repentino, acompanhado de
Sindrome do Panico : e :
mmobilidade, sudorese e comportamento ammedio.
Sindrome de Burmons Estafia de exaustio total decomrente de esforgo excessivo e
continuo.

Fonte: Adaptado de Limongi-Franca e Rodrigues (2012).

Como consequéncia, o estresse ocupacional torna-se oneroso para as empresas em
termos financeiros, em funcdo de atendimentos médicos, afastamentos, absenteismo,
rotatividade, redugéo da eficacia dos colaboradores e acidentes de trabalho (Jex et al., 2012).

Percebe-se que, nesse contexto, € relevante estudar o estresse no exercicio da fungao
dos profissionais da area da Segurancga Publica. Vasconcelos (2011) alerta que as condigbes
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adversas de trabalho, os riscos, as jornadas de trabalho e a presséo da sociedade em busca
de eficiéncia levam esses profissionais a doencas ocupacionais, altos indices de estresse,
entre outros disturbios. A evolugao dos sintomas leva ao abuso de substancias, como o alcool,
a violéncia, ao desespero e, em casos extremos, ao suicidio.

Visando mensurar o estresse ocupacional, pesquisadores elaboraram e validaram
instrumentos ao longo do tempo. Dentre eles, destaca-se a Escala de Estresse no Trabalho
(EET), elaborada e validada por Paschoal e Tamayo (2004), de facil aplicagdo em diversos
ambientes de trabalho e ocupacoes. Ela é composta por 23 itens que formam um Unico fator
(unifatorial), sendo que cada item aborda tanto um estressor (sobrecarga de trabalho, conflito
entre papéis, ambiguidade de papéis, relacionamento interpessoal no trabalho, fatores de
desenvolvimento na carreira e autonomia/controle no trabalho) quanto uma reagdo emocional
a este. A percepcao é vista como mediadora do impacto no ambiente de trabalho.

Segundo Paschoal e Tamayo (2004, p. 50), “os instrumentos utilizados para avaliar o
estresse ocupacional consideram ou uma escala de estressores ou uma escala de reacoes
e, quando consideram as duas, nao estabelecem um nexo entre elas”. Desse modo, a EET
evita fazer duas avaliagbes separadas, além de considerar a percepgao do individuo, indo
de encontro as criticas que abordam estressores ou reacdes de forma isolada, preenchendo
lacunas deixadas pelos demais instrumentos de avaliagdo. Com base no exposto, definiu-se
que, para a presente pesquisa, sera utilizada a EET, em sua versdo completa, para mensurar
o estresse ocupacional em bombeiros locados na cidade de Santa Maria/RS.

Um exemplo é a pesquisa de Marques (2012) que teve como objetivo analisar o estresse
e seu enfrentamento na equipe de bombeiros de uma cidade da grande S&o Paulo. Para
mensurar a incidéncia de estresse a pesquisa utilizou a escala EET de Paschoal e Tamayo
(2004) no qual identificou o estresse em seu nivel moderado. A amostra foi constituida por
132 individuos, e caracterizou-se como sendo do género masculino, com idade média de 37
anos e com ensino médio completo. A maior predominancia foi de soldados, com 14 anos
de trabalho na corporacao e com 11 anos trabalhando no grupamento onde foi realizado o
estudo.

Outro exemplo é a pesquisa de Prado (2011) que buscou detectar a prevaléncia de estresse
e a qualidade de vida em bombeiros de um quartel do interior do estado do Mato Grosso do
Sul. A amostra foi constituida por 33 militares que trabalham no setor operacional. Utilizou-se
o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp, e para avaliar a qualidade de vida
foi utilizado o questionario WHOQOL-breve da Organizagdo Mundial da Saude. Os resultados
indicaram que os bombeiros pesquisados, em sua maioria, ndo apresentam estresse e a
percepcao sobre a qualidade de vida se classifica entre boa e excelente.

Apos apresentacdo do referencial tedrico que norteia esta pesquisa, o proximo item
aborda o método utilizado para atingir os objetivos propostos.

3 METODO

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, que, segundo Gil (2007, p. 42) tem
“‘como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagao entre variaveis”.

Ja quanto a abordagem da pesquisa, esta é classificada como quantitativa. Lopes et al.
(2008) a classificam assim, pois permite identificar caracteristicas populacionais que podem
ser quantificadas. Diehl e Tatim (2004) justificam-na pelo uso da quantificagao tanto na coleta
quanto no tratamento das informagdes através de técnicas estatisticas. O objetivo da pesquisa
quantitativa € garantir resultados e evitar distor¢oes de analise e de interpretacdo, garantindo
uma margem maior de seguranga quanto as inferéncias.
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O método de pesquisa utilizado para a coleta dos dados consiste de uma survey, que
segundo Babbie (2001, p. 96) “permite enunciados descritivos sobre alguma populagao,
isto é, descobrir a distribuicdo de certos tracos e atributos. Nestes, o pesquisador ndo se
preocupa com o porqué da distribuicao existir, mas como que ela é”. Para Freitas et al. (2000,
p. 105) “como principais caracteristicas do método de pesquisa survey podem ser citadas: o
interesse é produzir descricdes quantitativas de uma populacao; e faz uso de um instrumento
predefinido”. A pesquisa survey demonstra atender o objetivo da pesquisa ja que se busca
apresentar o cenario atual dos bombeiros na cidade de Santa Maria/RS, no que se refere ao
estresse ocupacional.

O instrumento utilizado foi constituido por 32 questdes, sendo 9 referentes aos dados
pessoais e ocupacionais, e 23 relacionados a Escala de Estresse no Trabalho (EET) de
Paschoal e Tamayo (2004). Cada um dos 23 itens € composto por uma escala Likert de
cinco pontos: 1 (discordo totalmente), 2 (discordo), 3 (concordo em parte), 4 (concordo), 5
(concordo totalmente).

A populacdo do presente estudo é constituida de 133 bombeiros que atuam nos setores
administrativo e operacional na sede do 4° Comando Regional de Bombeiros, para os quais
foram distribuidos de forma impressa os instrumentos de pesquisa, retornando respondidos
33 perfazendo uma taxa de retorno de 24,8%.

Para identificar os niveis de estresse resultantes da resposta de cada individuo, foi
realizada a categorizacdo dos dados que leva em conta o calculo da soma das respostas dos
individuos em relagdo a escala Likert de 5 pontos, utilizada no instrumento. De posse das
somas, elas foram padronizadas numa escala de 0 a 100% conforme a equacao a seguir:

5 =100+ SOMA- MINIMO
MAXIMO — MINIMO

Legenda:
Soma = Somatdrio das respostas validas
Minimo = menor soma possivel das respostas validas

Maximo = maior soma possivel das respostas validas

Apoés a padronizacdo dos escores, os resultados foram classificados em trés categorias
distintas que representam o nivel de estresse nos bombeiros pesquisados: baixo (0 a 33,33%),
moderado (33,34% a 66,66%) e alto (66,67% a 100%).

Para a analise dos dados, foram utilizados os softwares Microsoft Excel 2010 e Statistical
Package for the Social Sciences — SPSS, versado 21. Discorrido o percurso metodoldgico
adotado e 0 modo como foram analisados os dados obtidos no presente estudo, passa-se
para a apresentacao dos resultados e discussoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sera apresentado o perfil da amostra, os fatores estressores, o nivel de
estresse, e por fim, o cruzamento entre as variaveis ocupacionais e os niveis de estresse.

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

A primeira secao de analise evidencia o perfil pessoal e ocupacional dos individuos que
compuseram a amostra deste estudo. Nesta pesquisa, participaram 33 bombeiros que atuam
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nos setores administrativo e operacional na sede do 4° Comando Regional de Bombeiros. Na
Tabela 1, apresenta-se o perfil pessoal dos pesquisados.

Tabela 1 - Perfil pessoal dos pesquisados

Variaveis Absolute (n=33) Relative (%0)
Género
Mlasculing 32 06,97
Femititin 1 3,03
Idade
de 21 a30 anos 11 33,33
de 31 add anhos 4 12,12
de 41 a 30 anos 11 33,33
31 anos on mais T 21,22
Estado Civil
aolteirn 11 33,33
cagadommido estdvel 21 A3 A
outen(s) 1 3,03
Ezcolaridade
ensing médio mncompleto 3 a3
ensino médio completo 17 51,52
graduacio incompleto a 2727
graduacio completo 2 & 0
pog-graduagio 1 3,03
naon responden 1 3,03
Filhos
it 21 63,64
Mo 11 33,33
fiAn tesponden 1 3,03
Renda Familiar
até B 1.000,00 1 3,03
entre BE 1.001,00 « R$ 2.000,00 ]} 15,15
entre RS 200100 & R$ 3.000,00 T 21,21
entre BF 300100 « R$ 4000,00 11 33,34
entre RS 400100 RS 5000,00 2 f,06
mais de R§ 5.001,00 T 2121

Fonte: dados da pesquisa.

A respeito do perfil pessoal dos pesquisados, 96,97% sao do género masculino e 3,03%
do género feminino. A idade se concentra entre 21 a 30 anos registrando 33,33% e entre 41
a 50 anos também com 33,33%, seguido de 51 anos ou mais com 21,22% e por fim entre 31
a 40 anos com 12,12%.

Quanto ao estado civil 63,64% sdo casados ou em unido estavel, 33,33% solteiros e
3,03% responderam outro(s). Sobre a escolaridade, a maioria, 51,52%, possui ensino médio
completo e 27,27% graduagao incompleta, e os demais possuem ensino médio incompleto
9,09%, graduagdao completa 6,06% ou pds-graduacao 3,03%. Além de 3,03% que nao
responderam.
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Sobre o0 questionamento se possuem ou néo filhos, 63,64% responderam possuir, 33,33%
nao possuem, e 3,03% optaram por nao responder. Quanto a renda familiar concentra-se na
faixa entre R$ 3.001,00 e R$ 4.000,00 com 33,34%, 21,21% na faixa entre R$ 2.001,00 e R$
3.000,00, e 21,21% com mais de R$ 5.001,00.

Desta forma, é possivel afirmar que, de modo geral, a amostra pesquisada é
predominantemente do género masculino, com idade média de 39 anos, casados, com filhos,
possuem ensino médio completo, e renda familiar entre R$ 3.001,00 e R$ 4.000,00. A Tabela
2 apresenta o perfil ocupacional dos pesquisados, considerando o posto que ocupa, tempo de
servigo e o setor no qual esta alocado.

Tabela 2 - Perfil ocupacional dos pesquisados

Variaveis Absoluto (n=33) Relativo (%)

Posto

zoldado 14 4242

sargento 16 4240

tenente 3 Q.00
Tempo de Servigo

de 1l a9 anos 13 39.40

de 10 a 19 anos 2 6,06

de 20 a 29 anos [ 18,18

de 30 a 39 anos 11 33,33

nido respondeu 1 3,03
Setor

adrnumistrativa 20 80,61

operacional 12 36,36

ambozs 1 303

Fonte: dados da pesquisa.

No que se refere ao perfil ocupacional dos pesquisados, 48,49% ocupam o posto de
sargento, 42,42% s&o soldados e 9,09% tenentes. Dos 33 pesquisados 39,40% estdo no
Corpo de Bombeiros de 1 a 9 anos, 33,33% de 30 a 39 anos, 18,18% possuem o tempo de
servigo de 20 a 29 anos. Os que trabalham de 10 a 19 anos registraram 6,06% e por fim 3,03%
nao responderam esse questionamento. Quanto ao setor que os pesquisados trabalham, a
maioria 60,61% estdo alocados no setor administrativo, 36,36% no setor operacional e 3,03%
atuam em ambos os setores.

A partir das respostas dos bombeiros pesquisados € possivel afirmar que, de modo geral,
a maioria sdo sargentos e soldados, com média de 19 anos de servigo e trabalham no setor
administrativo da corporagao.

4.2 FATORES ESTRESSORES

Sao considerados estressores, um fato, uma situagdo, um contexto real ou percebido,
que se apresenta para o individuo como uma exigéncia de resposta por ser entendida
como ameacadora. Essa situacdo de ameacga pode ser percebida de forma consciente ou
inconsciente (Marras & Veloso, 2012). A percepgao de agente estressor varia de pessoa para
pessoa de acordo com as suas experiéncias de vida. A fim de responder um dos objetivos da
pesquisa, que é de verificar quais sao os principais fatores estressores, foi apresentado aos
bombeiros da amostra o instrumento de pesquisa. Apds a aplicacao foi calculada a média de
cada variavel buscando identificar quais sao consideradas estressoras, conforme Tabela 3.
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Tabela 3 - Média das variaveis consideradas estressoras e respectiva reagao

Variaveis Media
gl3) Tenho me sentido mcomodado com a deficiéncia nos tremamentos | 3,30
para capacitacio profissional.
g3) Smto-me mtado com a deficiéncia na divulgacio de mfonmacdes sobre | 321
decisbes organizaclonais.
glé) As poucas perspectivas de crescimento na cameira tem me dexado | 309
angustiado.
gl) A forma como as tarefas sio distnbuidas em munha area tem me| 303
deixado nervoso.
g6) Smto-me mcomodado com a falta de mformacgées sobre nunhas tarefas | 294
no trabalho.
gl2) Fico mtade com discmrmumacio/favontisme no meu ambiente de

trabalho. 201
gl3) Fico immtado por ser pouco valonzado por meus supenores. 288
g20) Tenho estado nervoso por meu supenor me dar ordens contraditonas. 279
g21) Smto-me mtado por meu supenor encobnr meu trabalho bem feito | 276
diante de outras pessoas.

gll) Smto-me mcomodado com a comurnicagio existente entre muim emeu | 2,73
SUpEnor.

g?) Smto-me mcomodado por ter que realizar tarefas que estio além de| 2,70
minha capacidade.

g2) O tipo de controle existente em meu trabalho me mmta. 267
g3) A falta de autonormua na execugio do meu trabalho tem =ido
desgastante. 264
ge) Smto-me mcomodade por meu supenor tratar-me mal na frente de
colegas de trabalho. 258
gl9) A falta de compreensdo sobre quais sio munhas responsabilidades neste
trabalho tem causado mmtacio. 2,56
gl0) Fico de mau humer por ter gque trabalhar durante mitas horas
semudas. 252
g22) O tempo msuficiente para realizar meu volume de trabalho demxa-me
Nervoso. 242
g23) Fico mecomodade por meu supenor evitar me mcumbir de
responsabilidades importantes. 239

g4) Tenho me sentido mcomodado com a falta de confianca de meu| 224
supenor sobre o meu trabalho.
gl7) Tenho me sentido mcomodado por trabalhar em tarefas abaxo domeu | 2,13
nivel de habihdade.
gl4) Fico de mau humor por me sentir isolado na organizacio. 209
g7) A falta de comunicagio entre mim e meus colegas de trabalho deixa-me | 206
umtado.
gli) A competicio no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau| 1,76
humor.

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com a Tabela 3, os estressores e respectivas reagdes que obtiveram as cinco
médias mais altas foram: “tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos
para capacitagao profissional”, “sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacdo de
informagbes sobre decisbes organizacionais”, “as poucas perspectivas de crescimento na
carreira tem me deixado angustiado”, “a forma como as tarefas sdo distribuidas em minha
area tem me deixado nervoso” e “sinto-me incomodado com a falta de informagbes sobre

minhas tarefas no trabalho”.

Ao apresentar as médias mais altas, tais estressores demonstram que s&o os que
desencadeiam o aumento no nivel de estresse nos pesquisados. Sendo assim, & possivel
identificar os pontos em que merecem atengédo especial por parte dos gestores desta
corporagao, sao eles: deficiéncia nos treinamentos, deficiéncia na divulgagao das informacgdes,
pouca perspectiva de crescimento na carreira, a forma como sao distribuidas as tarefas e a
falta de informacao sobre as tarefas desempenhadas pelo préprio bombeiro.

Esse resultado é confirmado, em parte, por Marques (2012) que de cinco estressores com
maior média, dois deles sdo os mesmos encontrados na presente pesquisa: “sinto-me irritado
com a deficiéncia na divulgacdo de informagbes sobre decisbes organizacionais” e “a forma
como as tarefas séo distribuidas em minha area tem me deixado nervoso”.

Ja os estressores com a média mais baixa, isto €, as cinco situagdes e reagdes em que
nao desencadeiam o estresse sdo: “tenho me sentido incomodado com a falta de confianga
de meu superior sobre o meu trabalho”, “tenho me sentido incomodado por trabalhar em
tarefas abaixo do meu nivel de habilidade”, “fico de mau humor por me sentir isolado na
organizagdo”, “a falta de comunicagcdo entre mim e meus colegas de trabalho deixa-me
irritado” e “a competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor”,

Dessa forma ¢é possivel identificar que existe uma relacdo de confianca entre os
pesquisados e o seu superior. Que eles nao se sentem incomodados em desempenhar tarefas
abaixo do seu nivel de habilidade, ou ainda que as tarefas repassadas estao de acordo com
a habilidade de cada membro da equipe. Demonstraram, também, possuir uma boa relacao,
pois ndo se sentem isolados na organizag¢ao, além de possuirem uma boa comunicagao, sem
registro de competicao entre os mesmos.

4.3 NIVEL DE ESTRESSE OCUPACIONAL

O termo estresse é antigo, evoluiu com os estudos de Claude Bernard no século XIX e
principalmente com Hans Selye no século XX, chegando ao conceito de Lazarus e Folkman
(1984) que diz que o estresse é consequéncia de agentes externos e de componentes internos,
cognitivos e emocionais, no qual determinam a intensidade do estressor em determinado
evento.

Sendo assim, para responder o objetivo geral desta pesquisa, que é de identificar o nivel
de estresse ocupacional entre os bombeiros da cidade de Santa Maria/RS, apresenta-se a
Tabela 4 com tal classificagao.

Tabela 4 - Nivel de estresse ocupacional nos bombeiros pesquisados

Nivel Escore Padronizado (%) | Absoluto (n=33) | Relativo (%)
alto 66,68% a 100,00% 2 6,06
moderado 3334% 2 66.67% 21 63,64
baixo 0,00% a 33,33% 10 30,30

Fonte: dados da pesquisa.
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Os resultados apontam que a maioria (63,64%) dos bombeiros pesquisados apresenta
nivel moderado de estresse ocupacional, conforme Tabela 4. Esse resultado vai ao encontro
do achado na pesquisa de Marques (2012) a qual pesquisou os bombeiros em uma cidade da
grande Sao Paulo e, também, identificou nivel moderado de estresse.

Em contrapartida, na pesquisa de Prado (2011), realizada com bombeiros de um quartel
no interior do estado do Mato Grosso do Sul os resultados apontaram que os mesmos nao
apresentavam estresse. O que demonstra que apesar do servigo de emergéncia do corpo de
bombeiros ser um requisito para o aparecimento do estresse, os pesquisados demonstraram,
em sua grande maioria, uma adaptagao a sobrecarga e peculiaridades inerentes a atividade.

Os resultados encontrados na presente pesquisa instigam a reflexdo acerca das possiveis
consequéncias decorrentes do nivel moderado de estresse. As caracteristicas inerentes da
atividade profissional, como o contato direto com o amor e o sofrimento, com a vida e a morte,
com o medo e a frustragdo, acarretam alto indice de esforc¢o fisico, emocional, psicolégico e
social (Aguiar & Castro, 2011).

Dessa forma, percebe-se a necessidade de prevencgao e de intervengao visando minimizar
o indice de estresse moderado encontrado na amostra. As alteracbes podem ser introduzidas
desde o processo de formagéo ao ingressar na corporagao, com foco na auto eficacia e
no desenvolvimento de habilidades de enfrentamento. Poderdo também, ser implantados
programas de prevencao abordando as causas e as consequéncias decorrentes do estresse
ocupacional.

Além disso, pode-se identificar e implantar formas eficazes para minimizar a carga de
trabalho, de melhorar o ambiente laboral e, também, introduzir um exame de saude periédico
para detectar possiveis alteragdes na saude.

E visto que para a realizacdo destas intervencdes ha necessidade de recursos financeiros
e de pessoal, e principalmente apoio dos comandantes. Em se tratando do 4° Comando
Regional de Bombeiros, localizado na cidade de Santa Maria/RS, que é uma instituicado em nivel
estadual subordinada ao Comando Geral da Brigada Militar e ao Comando de Bombeiros da
Brigada Militar, tais alteragdes deverao ser sugeridas e implantadas a partir destes comandos.

4.4 CRUZAMENTO DAS VARIAVEIS OCUPACIONAIS E OS NIVEIS DE
ESTRESSE

Com a finalidade de atingir um dos objetivos propostos para o presente estudo que é de
relacionar as variaveis ocupacionais e os niveis de estresse, foram realizados os cruzamentos
entre as variaveis tempo de servigo, setor alocado e posto que ocupa, com os trés niveis
de estresse: baixo estresse, moderado e alto estresse. A Tabela 5 apresenta o primeiro
cruzamento que foi entre as variaveis, tempo de servico e os niveis de estresse ocupacional,
nos bombeiros pesquisados.

Tabela 5 - Cruzamento das variaveis, tempo de servico e os niveis de estresse ocupacional,
nos bombeiros pesquisados

: Nivel de estresse
T Exmp de Dervics Alto Moderado Baixo
de 1 a9 anos 2(1538%) 8 (61, 54%) 3(23.08%)
de 10 a 19 anos - 1 (50,00%) 1 (50,00%)
de 20 a 29 anos - 5(83.33%) 1 (16,67%)
de 30 a 39 anos - 7 (63,64%) 4 (36,36%)
nio respondeu - - 1 {100.00%)

Fonte: dados da pesquisa.
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A incidéncia do alto estresse foi identificado entre os bombeiros com menos tempo de
servico. A medida que aumenta o tempo de servigco ndo ha registro de alto estresse e este
passa a centralizar em estresse moderado e baixo estresse. Isto pode ocorrer, visto que a
medida que aumenta o tempo de servico, aumenta também o dominio em relagao as técnicas
e procedimentos necessarios para a execugao das atividades inerentes a profissao. O alto
estresse poderia ser minimizado com treinamentos mais intensos no ingresso do profissional
a corporagao € nos primeiros anos de servico.

A Tabela 6 apresenta o cruzamento entre as variaveis, setor e os niveis de estresse ocupacio-
nal, nos bombeiros pesquisados.

Tabela 6 - Cruzamento das variaveis, setor no qual trabalha e os niveis de estresse ocupacio-
nal, nos bombeiros pesquisados

Setor Nivel de estresse
Alto Moderado Baixo
admimistrativo 2 (10%) 11 (55%) 7 (35%%)
operacional - 9 (73%) 3 (25%)
ambos - 1 {100%) -

Fonte: dados da pesquisa.

A analise entre o cruzamento das variaveis, setor em que atua e os niveis de estresse
permite identificar que ndo foram encontradas diferengas significativas. A hipétese inicial
era de que o estresse teria nivel mais alto nos bombeiros com atividades operacionais, pois
estes atuam diretamente no combate ao fogo e em salvamentos. No entanto, os resultados
demonstraram que os dois registros de alto nivel de estresse sdo em bombeiros que atuam
no setor administrativo, e os indices de estresse moderado nos dois setores sao similares.

Tabela 7 - Cruzamento das variaveis, posto que ocupa e os niveis de estresse ocupacional,
nos bombeiros pesquisados

Posto Nivel de estresse
Alto Moderado Baixo
zoldado 2 (14 20%) g (57.14%) 4 (28,57%)
sargento - 11 (68,75%) 3(31.25%)
tenente - 2 (66,67%) 1(33,33%)

Fonte: dados da pesquisa.

A tabela 7 apresenta a relagdo entre as variaveis, posto que ocupa e os niveis de
estresse, no qual é possivel identificar que nao ha diferenca significativa no nivel de estresse
nos diferentes postos. Essa ocorréncia pode ser motivada em funcdo da semelhanca das
atividades desempenhadas independente do posto que ocupa. Nas ocorréncias atendidas
pelos bombeiros a equipe é constituida tanto por soldados, quanto por sargentos, o que pode
justificar a semelhanga do indice de estresse.

Os resultados encontrados nas tabelas 6 e 7 podem nao ter sidos significativos em fungao
da quantidade limitada da amostra. A seguir, serdo apresentadas as consideragdes finais do
presente estudo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A profissdo de bombeiro tem a misséo de atuar na prevencao e combate de incéndios,
buscas e salvamento, e na execucdo de atividades de defesa civil. O dia a dia desses
profissionais esta ligado diretamente a emogdes extremas, como a felicidade em salvar vidas
e o sofrimento em presenciar um falecimento.

Dadas as caracteristicas de rotina de trabalho dos bombeiros, o presente estudo teve
como objetivo identificar o nivel de estresse ocupacional dos bombeiros da cidade de Santa
Maria/RS, o qual foi atingido através do método de pesquisa survey, com o uso da Escala
de Estresse no Trabalho (EET) de Paschoal e Tamayo (2004), aplicada a 33 profissionais da
sede do 4° Comando Regional de Bombeiros.

Os resultados indicaram que a amostra apresenta nivel moderado de estresse
ocupacional. Esse resultado € preocupante visto que, caso n&o sejam realizadas intervengoes
para minimizar tal indice, o mesmo pode vir a se intensificar atingindo nivel alto. Ao identificar
0s principais estressores que demonstraram desencadear o aumento no nivel de estresse, foi
possivel definir os pontos que merecem atengao especial por parte dos comandos, sao eles:
deficiéncia nos treinamentos, deficiéncia na divulgacao das informagdes, pouca perspectiva
de crescimento na carreira, a forma como sao distribuidas as tarefas e a falta de informacao
sobre as tarefas desempenhadas pelo préprio bombeiro.

Com esses resultados, sugere-se que sejam realizadas intervengdes visando prevenir
e minimizar tal resultado, através de acbes de orientacdo no processo de formacgao ao
ingressar na corporagao, com foco na auto eficacia e no desenvolvimento de habilidades de
enfrentamento. Essas acoes aliadas a programas de prevencao abordando as causas e as
consequéncias decorrentes do estresse ocupacional.

Em relacdo ao ambiente de trabalho, pode-se identificar e implantar formas para minimizar
a carga de trabalho, de melhorar o ambiente laboral e, também, introduzir um exame de
saude periodico para detectar possiveis alteracbes na saude destes trabalhadores. Faz-
se necessario, entdo, a conscientizacdo e o envolvimento dos comandos, do 4° Comando
Regional de Bombeiros, assim como do Comando Geral da Brigada Militar e do Comando de
Bombeiros da Brigada Militar.

Ao prevenir e tratar o estresse a corporacdo pode se beneficiar através do aumento
da produtividade, aumento da eficiéncia do servigo, redugdo do nimero de aposentadorias
precoces relacionados a incapacidade oriunda do estresse, reducéo do niumero de acidentes
de trabalho e aumento do comprometimento dos profissionais (Vasconcelos, 2011).

As limitacbes do presente estudo concentram-se no tamanho reduzido da amostra e no
tipo de abordagem de pesquisa, que foi apenas quantitativa. Além do tempo limitado para a
coleta dos dados.

Sugere-se para estudos futuros a pesquisa do mesmo tema com uma amostra maior, além
de realizar em mais de um comando ou até mesmo em todo o estado do RS, a fim de identificar
o nivel de estresse, assim como realizar analises comparativas em diferentes regides. Além
disso, recomenda-se utilizar a abordagem quantitativa aliada a qualitativa, podendo ser
realizadas entrevistas com uma amostra do contingente administrativo e operacional, a fim de
identificar possiveis diferencas que nao foram percebidas no presente estudo.
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