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ESTAGIO SUPERVISIONADO E APRENDIZAGEM:
CONTRIBUICAO DO ESTAGIO DO GRADUANDO DE
ADMINISTRACAO PARA A FORMACAO PROFISSIONAL

Resumo

Este estudo trata da contribuicdo do estagio supervisionado a formacao do graduando
em administracdo, objetivando expor conceitos de aprendizagem organizacional e estagio
curricular, com o foco no desenvolvimento profissional do estudante e identificar a importancia
do estagio para a pratica profissional. Os procedimentos metodoldgicos adotados foram
pesquisa descritiva e bibliografica com natureza quantitativa e qualitativa, em que foram
pesquisados, em marco de 2015, os alunos do curso de administracédo de uma Instituicao
de Ensino Superior. Por resultados notou-se que os estudantes acreditam que os conteudos
aprendidos com o curso de administragdo contribuiram para o crescimento profissional ou
promocao na carreira.
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SUPERVISED TRAINEESHIP AND LEARNING:
CONTRIBUTION OF THE TRAINEESHIP OF
ADMINISTRATION GRADUATE FOR VOCATIONAL TRAINING

Abstract

This study looks after the contribution of supervised traineeship of the student of
management, aiming to expose concepts of organizational learning and traineeship, with the
focus on professional development student and identify the significance of the internship for
professional practice. The methodology procedures used were descriptive and bibliographic
research with quantitative and qualitative, that were surveyed in March 2015, students of
management degree from an institution of higher education. For results it was noted that
students believe the content learned through the course of management contributed to the
professional growth and career promotion.
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Introducao

No atual contexto educacional brasileiro, tem havido uma série de reformulacdes, assim
a informacdo, o conhecimento e a competéncia tem tido um papel muito importante para
Instituicdes de Educagao Superior (IES), e por conseguinte para os alunos, que sao futuros
profissionais e também para as empresas que necessitam desses profissionais. Outra questao
€ a velocidade e quantidade de informacdes veiculadas pelos meios de comunicacao, e
assim fica claro a necessidade da aquisicdo de conhecimento e competéncia dos futuros
profissionais.

Dentro dessa necessidade, o universitario ao escolher uma IES, almeja uma formacao
que abarque uma maior gama de fatores possiveis, e que o leve a um bom ou excelente nivel
de qualidade educacional. Assim as universidades disponibilizam um conjunto de recursos
que proporcionem essa formacao ao universitario, no que tange a educagao e formacao,
cursos complementares, conferéncias, e principalmente o Estagio Supervisionado que levara
a assimilagéo do processamento de ensino e aprendizagem.

Por meio do Estagio Supervisionado o aluno-estagiario compartilha o conhecimento
adquirido em sala de aula, e neste processo ha uma transferéncia de conhecimento e interagao
com o ambiente organizacional, havendo assim um aprendizado mutuo entre estagiario e
empresa, sendo essa ferramenta uma excelente fonte atualizagao curricular.

Neste contexto e pela preocupacgao das universidades com o futuro dos seus estudantes,
em promover uma vida profissional mais inovadora, surge esta pesquisa em suas relevancias
pessoal e social. O interesse em um tema que é constantemente abordado em periédicos da
area de administracao, que é a area de atuagao dos autores deste artigo, e pelo fato de que
sera possivel apresentar a organizacao escolhida em amostra e, as outras organizagdes, a
importancia de se utilizar eficientemente os resultados obtidos da pesquisa e do estudo de
caso, sobre o estagio e a aprendizagem, ou seja, além de fornecer subsidios para que os
individuos se desenvolvam de maneira apropriada, faz-se necessario utilizar os resultados de
tal avaliagcdo em prol da melhoria dos processos internos e da prépria imagem institucional.

Partiu-se entdo da seguinte problematica: qual a contribuicdo do estagio supervisionado
em administracao para a formagao do estudante do curso de graduagdo em administragao no
que se refere a sua pratica profissional?

Aescolha do objetivo geral tratou de analisar qual a contribuicdo do estagio supervisionado
em administracao para a formacgao do estudante do curso de graduagdo em administracao.
E os objetivos especificos pretendeu-se: expor os conceitos de aprendizagem organizacional
e estagio curricular, com o foco no desenvolvimento profissional do estudante; identificar a
importancia do estagio para a pratica profissional.

Administracao para formacao profissional

Alpert (2009) observou que ha poucas pesquisas disponiveis sobre o assunto dos estagios.
O mesmo autor afirmou também que os estagios sao dificeis de administrar, visto que os
estudantes veem o estagio como meio para obtencdo de emprego. Entretanto ha quem veja
como uma forma de ganhar experiéncia (Elrod, Scott, & Tiggeman, 2012). Geralmente os
estagios sdo vistos como uma oportunidade para os alunos adquirirem uma valiosa experiéncia,
visto que € possivel aplicar o conhecimento adquirido em seus cursos em situacdes praticas
(Narayanan, Olk, & Fukani, 2010). Desta forma é possivel ver e fazer a conexao entre o
conhecimento a partir da sala de aula (Hegert, 2009). Assim os programas de estagio podem
aumentar a empregabilidade dos alunos, melhorar as habilidades de aprendizagem em sala
de aula, e ajudar a desenvolver competéncias (Elrod et al., 2012).

Francisco (2005) aponta como principais fatores propulsores no aparecimento do termo
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competéncia foram a ampliagdo da complexidade do trabalho e a elevada quantidade dos
eventos. Assim estes sdo os dois fatores essenciais para o surgimento do termo competéncia.
Lévy (1996) define como uma habilidade continuadamente sustentada em aprender € inovar,
que pode se atualizar de forma inesperada em diversos contextos. Seguindo a mesma
linha de pensamento Resende (2000) define competéncia como sendo a transformacao de
conhecimentos e capacidades em resultados praticos. Segundo Sveiby (1998) a competéncia
de um individuo é constituida por cinco elementos interdependentes, sendo eles:

» Conhecimento explicito — informagéo adquirida pela educagéo forma;

» Habilidade — “saber fazer”, envolve proficiéncia pratica e fisica, adquirida por meio de
treinamento e pratica;

* Experiéncia - reflexao sobre erros e sucessos;
» Julgamentos de valor - percepgdes do que o individuo acredita estar certo;
* Rede social - relagdes do individuo com outros seres humanos.

Basicamente existem dois formatos, admitidos pela ciéncia, para se adquirir competéncias:
a aprendizagem por intermédio da descoberta, levando a um saber fazer, e a aprendizagem
por ensinamento, que consiste em participar um conhecimento, por meio de forma verbal, ou
formulado num texto, levando o estudante a um saber (Francisco, 2005).

Segundo (Renganathan, Karim, & Li, 2012) dando aos alunos de graduagao a oportunidade
de vivenciar o trabalho em um ambiente real vai oferecer uma oportunidade para aplicar os
conhecimentos tedricos adquiridos nos anos anteriores como universitarios para, auténticos
locais de trabalho (Hughes, 1998). Isto ira complementar o programa de graduagdo em
que, onde por meio da industria sera fornecida uma experiéncia pratica de aprendizagem.
A aprendizagem &, portanto, vista como um processo de duas vias em que a experiéncia
pratica adquirida durante o estagio pode complementar estudos realizados anteriormente nas
universidades (Little, 2004). O Conhecimento e experiéncia obtida a partir de salas de aula é
diferente do que se ganha durante os estagios. As Universidades oferecem educagao formal
estruturada, que passa a ser guiado pelo corpo docente que a experiéncia de estagio promove
informal ou incidental aprendizagem (Hughes, 1998). Além disso, as entradas de sala de
aula sao geralmente uniforme para todos os alunos que, durante os estagios, o ambiente de
aprendizagem ¢é diferente para cada aluno (Agarwal & Gupta, 2008).

De acordo com Trotskovy & Sabag (2010), os alunos também tém a oportunidade de
identificar as diferengas entre o processo de aprendizagem tradicional, académico e no
projeto real do ambiente industrial. Além de melhor compreensao académica, a participagao
em estagios é também considerado como o aumento da liquidez dos alunos quando se
formarem. O mercado de trabalho agora ndo sé almeja graduados que tenham um alto nivel
de conhecimento académico, mas também graduados que possam demonstrar competéncias
essenciais para ter sucesso no ambiente de trabalho do nucleo (Okay & Sahin, 2010). Algumas
destas competéncias, tais como trabalhar em equipe, apresentar oralmente e habilidades para
resolver problemas pode aumentar a empregabilidade (Mason, Williams, & Cranmer, 2006).
Assim, através da colocacgao de estagio, os alunos tém a oportunidade de desenvolver essas
habilidades muito necessarias para além das qualificacbes académicas nas universidades
(Renganathan et al., 2012).

Nesse contexto como os alunos s&o obrigados a aprender diretamente com a experiéncia,
o estagio engaja os alunos como ativo mediadores da sua propria aprendizagem; portanto,
eles sdo mais propensos a desenvolver habilidades em ‘aprender a aprender’ em suas futuras
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carreiras (Saxena, 2012). Tem sido sugerido de que tais métodos experimentais aumentar a
motivacao do aluno, levar a um maior sentimento de realizagao e auto-eficacia, e levar a um
maior sentido de responsabilidade para o desenvolvimento futuro da carreira (Saxena, 2012).

Metodologia

No ambito metodolégico os procedimentos adotados foram de natureza qualitativa-
quantitativa, com a analise dos dados coletados na pesquisa bibliografica e documental, e
com analise dos dados coletados por meio de questionarios e dados institucionais. No artigo
foram utilizados dados secundarios para fundamentar o estudo de caso, afinal de contas foi
escolhida uma Instituicdo como componente pratica. Com base aos objetivos foi desenvolvido
uma pesquisa descritiva, cujo ambiente foi a Instituicdo de Ensino Superior, justamente pela
necessidade de abordara temarica.

Segundo Barafiano (2008), o estudo de caso é uma investigagdo empirica que: estuda
um fendmeno contemporaneo, dentro de um contexto real, Assim o estudo de caso, segundo
a mesma autora previamente citada, como método de investigacao, tém uma forga Unica pelas
suas possibilidades de lidar com uma ampla variedade de evidéncias, tais como documentos,
entrevistas e observacbes. Para avaliar a aprendizagem organizacional foi feita uma visita
técnica a uma empresa.

A metodologia utilizada para realizar esta pesquisa visou descrever o estudo de caso,
e o corte temporal do estudo foi em margo de 2015. Para fundamentar o estudo de caso a
empresa escolhida foi uma Instituicado de Ensino Superior de Feira de Santana que possui o
maior numero de cursos e o maior numero de alunos matriculados no curso de administragcao
— fonte: dados da pesquisa de campo, 2015, a partir de informagbes pesquisadas em sites
institucionais de todas IES de Feira de Santana.

A Instituicdo em questdo - nasceu com a Missado de formar profissionais competentes,
capazes de se situar diante da sociedade como cidadaos, tecnicamente preparados para
desempenhar bem suas fungdes, através da oferta de solugdes educacionais inovadoras e de
qualidade. Tem por base, principalmente, a qualificacao de seu corpo docente, as condigdes de
trabalho e a infra-estrutura fisica, material e econdmica oferecidas a comunidade académica,
em estreita sintonia com o mercado de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento da
Regidao em que se insere — o Estado da Bahia.

Nesse sentido, a Instituicio tera o papel, ndo apenas de formar especialistas, mas também
cidadaos éticos, detentores de uma visdo abrangente que os capacite a entender o seu papel
profissional no mundo. Pessoas criticas de suas préprias ac¢des, capazes de investigar a
realidade, e de interagir com outros setores da sociedade, conscientes da responsabilidade
social da sua pratica profissional.

Nesse contexto, com a pesquisa sobre estagio supervisionado e aprendizagem e como
o estagio é obrigatoério para o estudando do curso superior em administragdo na Instituicao
pesquisada, por hipotese, acredita-se que o estudante podera aprimorar suas competéncias
e obter novas competéncias, além de aplicar em sua pratica os conhecimentos obtidos
durante o curso superior, além de conhecer a profissao e o mercado de trabalho, com foco na
aprendizagem organizacional.

Assim, este artigo foi estruturado da seguinte forma: esta introdu¢cdo contendo o
delineamento inicial da pesquisa, o referencial teérico com os topicos sobre aprendizagem;
a analise dos dados da legislacdo do estagio e da aplicagdo do questionario e pesquisa
documental; e as consideragoes finais.
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Analise dos dados da pesquisa de campo

Este trabalho de pesquisa buscou responder a problematica sobre qual a contribuicao
do estagio supervisionado em administracdo para a formagdo do estudante do curso de
graduagao em administracdo no que se refere a sua pratica profissional. Nesse sentido, foram
pesquisados, em marg¢o de 2015, os alunos do curso de administracdo de uma Instituicao
de Ensino Superior, 0s quais estavam matriculados nas disciplinas Estagio | e I, semestre
2015.1, o universo foi de 51 discentes do curso de administracao. Tais alunos também foram
escolhidos pelo fato de que a partir de 2015.1 na IES pesquisada foi o primeiro semestre
que as disciplinas cuja obrigatoriedade de estagiar foram contempladas na matriz curricular
de um curso que se encontra na area de ciéncias sociais aplicadas, demostrando assim a
necessidade de se aplicar toda a teoria vista na sala de aula em atividades praticas, que séo
as atividades laborais desenvolvidas na area administrativa.

Assim, a partir da aplicacao de questionario com 15 questdes, que se tratou desta pesquisa
realizada com os alunos matriculados nas disciplinas Estagio | e Il, no semestre 2015.1 da
Insituicdo. Os dados foram tabulados em grafico de barras para uma melhor visualizacéo do
que foi questionado, conforme sera descrito a seguir:

Questionados se antes de cursar a disciplina Estagio | ja exerciam alguma atividade
profissional, obteve-se a seguinte resposta:

Gréfico 1 — Atividade profissional exercida antes de cursar a disciplina Estagio |
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Foi possivel notar que 90% respondeu que ja exercia alguma atividade profissional, o
que reflete a necessidade dos estudantes em atuar no mercado de trabalho, muitos destes
para inclusive custear a faculdade. Convém destacar que os respondentes sdo alunos do
curso de Administragao do turno noturno, os quais notadamente fizeram a opgao pelo curso
noturno, justamente, pela possibilidade de conciliar com atividades laborais. Assim, em
complementagado a questao anterior, os estudantes foram questionados se depois de cursar
a disciplina Estagio | se passaram a exercer atividade profissional, obtendo-se a seguinte
resposta:
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Gréfico 2 — Atividade profissional exercida depois de cursar a disciplina Estagio |
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Como a maior parte dos alunos pesquisados ja trabalhavam antes de cursar as disciplinas
de Estagio | e Il e, de acordo com o grafico 2, nota-se que mais de 10% dos respondentes
passaram a trabalhar depois que cursaram a disciplina de Estagio |, o que reflete positivamente
o fato de que os estudantes passaram a desenvolver seus conhecimentos na pratica. Porém
nota-se com a pesquisa que ainda existem estudantes que n&o estdo trabalhando, o que
de fato reflete um aspecto negativo, pois 0s mesmos ja passaram da metade do curso de
Administragdo pesquisado, pois estdo no 5° e 6° semestre de um total de 8° semestres, em
relacdo que estes estudantes ainda ndo tiveram contato com a pratica em uma organizagao.
Sobre a atual forma ou modalidade de vinculagéo profissional, tem-se que:

Grafico 3 — Forma de vinculagao com atividade profissional exercida apds de cursar a discip-
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Em relacdo a forma de vinculagéo a atividade laboral, grafico 3, nota-se que a maioria,
cerca de 40%, atuam no mercado de trabalho como empregado de carteira assinada, o que
corresponde a realidade de mercado brasileira, no aspecto de absorgao de jovem, porém o que
nao reflete o perfil do egresso do curso de ser um profissional empreendedor. Nesse sentido,
sugere-se acoes de esclarecimento e de divulgacado de normalizagdo do Micro empreendedor
individual — MEI e do proprio mercado de trabalho para os jovens empreendedores, recomenda-
se, assim, parcerias entre a Instituicao pesquisada e 6rgdos como o Sebrae.

A fim de focalizar as agdes que precisam ser disseminadas na Instituicdo, buscou-se
conhecer a principal sub area de atuacao profissional que se encontram os alunos pesquisados,
sabendo-se que obrigatoriamente os mesmos devem atuar dentro da area de Administracao.
Portanto, os estudantes responderam que:

Gréfico 4 — Area de exercicio da atividade profissional exercida antes de cursar a disciplina
Estagio |
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em relacao ao grafico 4, observa-se que a principal area de atuacao é a de administracao
geral o que corresponde a 50% dos respondentes, que correlacionando com o grafico 3,
que tratou da forma de vinculagdo em sua atividade laboral e que a maioria € empregado
de empresa, assim, pode-se chegar a compreensdo de que os alunos que atuam em
administracdo geral exercem atividade do tipo operacional, pois se exercessem atividades
taticas ou estratégicas, teriam respondido a area dentro de administragdo em que estariam
direcionados. O que pode refletir o fato as organizagbes nao proporcionam cargos em niveis
mais elevados na cadeia hierarquica para os empregados que ainda se encontram com nivel
superior incompleto, pois estdo cursando a graduacao. Fato este que deve ser dada devida
atencdo, em especial influenciando os alunos a busca o conhecimento e a aprendizagem,
para assim se destacar em seu ambiente profissional. Nesse sentido, percebe-se que a
Instituicao investe em cursos de monitoria para dar suporte a conhecimentos mais basicos
para os alunos, porém também recomenda-se a Instituicdo precisa investir em cursos mais
diversos, tais como: oratéria e liderancga, relagdes interpessoais, gestdo de processos, 0s
quais podem permear os conteudos programaticos das disciplinas.

Sobre se com a atividade profissional obteve algum conhecimento que nao foi estudado
durante a realizagdo das disciplinas ja cursadas no curso de graduagcao em Administragcéo e
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se com a atividade profissional ja conseguiu colocar em pratica algum destes conhecimentos,
obteve-se o0 seguinte com a pesquisa:

Grafico 5 — Conhecimentos com a atividade profissional exercida
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em complementagdo com a questdo anterior, os estudantes foram questionados se
os conteudos aprendidos com o curso de administragao contribuiram para o crescimento
profissional ou promocao na carreira, obtendo-se o seguinte:

Grafico 6 — Crescimento profissional apds cursar as disciplinas Estagio | e Il
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Em relagao ao grafico 5, nota-se que os conhecimentos abordados na atividade laboral
correspondem aos estudados durante o curso, o que significa que a matriz curricular e os
conteudos das disciplinas contemplam as necessidades do mercado de trabalho e das
organizagdes, de uma maneira positiva. Ja em relagdo a colocar em pratica o que estudou no
curso, nota-se que 59% dos alunos pesquisados conseguiram colocar em pratica. Acredita-se
que isto se deve, justamente, a importancia do estagio para a formagao do profissional.

E que, de acordo com o grafico 6, os estudantes acreditam que os conteudos aprendidos
com o curso de administragdo contribuiram para o crescimento profissional ou promocao na
carreira, o que reflete na importancia do curso para a formacao de profissionais talentosos
e criticos. Porém tal crescimento também precisa ser evidenciado por meio de um plano
de cargos e salarios que valorize e motive os profissionais. Nesse contexto, questionou-se
também se a empresa em que os estudantes trabalham possui plano de cargos e salarios ou
plano de carreira ou ainda a possibilidade de crescimento profissional, e caso possua, se 0
estudante ja foi contemplado:

Grafico 7 — Plano de cargos e salarios na organizacao que realiza a atividade laboral
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Negativamente, percebe-se que a maioria dos alunos respondeu que as empresas
em que atuam nao possui plano de cargos e salarios, grafico 7, o que pode ensejar uma
nova pesquisa para conhecer tal realidade a assim sugerir intervengdes. Foi solicitado aos

estudantes que indicassem sua pretensao sobre seus objetivos de vida, conforme descrito a
sequir:
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Grafico 8 — Objetivos de vida no aspecto profissional
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em relagédo ao grafico 8, tem-se que os objetivos de vida profissional dos estudantes
pesquisados é passar em concurso publico, cerca de 37% dos respondentes, e em seguida,
cerca de 33% querem ser donos do proprio negécio. O que reflete a aderéncia do curso de
administragcao a area de ciéncias sociais aplicadas, e assim, o perfil do egresso de ser um
empreendedor, por meio da aquisicdo de conhecimentos diversos que o prepare para 0s
desafios da profissao escolhida.

Os estudantes foram também foram questionados se acreditam que o estagio permite
a aquisicdo de conhecimentos praticos que contribuem para a formacao profissional dos
mesmos, conforme descrito:

Grafico 9 — Aquisicao de conhecimentos praticos
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Considerando a convivéncia com outros profissionais, os estudantes foram questionados
se o estagio contribuiu para desenvolver o espirito de equipe e as habilidades de lideranca,
conforme descrito nos dois graficos a seguir:

Grafico 10 —Desenvolvimento de habilidades
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E por fim, foi questionado aos estudantes como eles avaliam o estagio, em termos de
satisfagdo pessoal e aproveitamento profissional, conforme descrito:

Grafico 11 — Satisfagao pessoal
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No grafico 9, os estudantes foram questionados se acreditam que o estagio permite a
aquisicao de conhecimentos praticos que contribuem para a formagéo profissional e 98%
respondeu que sim, o que indica que os mesmos estao consciente do papel do estagio para
o processo de aprendizagem. Sobre o grafico 10, a maioria dos respondentes informaram
que o estagio contribuiu para desenvolver espirito de equipe e lideranca, e em termos de
satisfagdo pessoal e aproveitamento profissional, que compreendeu grafico 11, o estagio foi
muito proveitoso para 88% dos pesquisados, o que indica que o estagio supervisionado pode
aprimorar a formacao, e desenvolver conhecimentos praticos de forma proveitosa.

CONCLUSAO

Com a velocidade das informacgdes e as transformagdes no mercado, os profissionais
precisam estar preparados para as mudancas. Nesse sentido, as Instituicbes de Ensino
Superior tem reformulado suas matrizes curriculares para atender as necessidades do proprio
mercado, assim, as IES passaram a adotar a disciplina de Estagio como um meio para o
aprimoramento da formagao profissional, através da pratica laboral.

Portanto, a contribuicdo do estagio supervisionado em administragao para a formagao do
estudante do curso de graduacdo em administragdo no que se refere a sua pratica profissional
foi de desenvolver o espirito de equipe e as habilidades de lideranga colocando em pratica os
conhecimentos vistos em sala de aula, sobre a teoria, em uma pratica laboral que reflete na
importancia do curso para a formagao de profissionais talentosos e criticos. Os estudantes
avaliam o estagio, em termos de satisfacdo pessoal e aproveitamento profissional, como
muito proveitoso.

Ao final, recomenda-se que se obteve por resultados que a principal area de atuagéo dos
estudantes de estagio € a de administragao geral, e que a maioria € vinculado profissionalmente
como empregado de empresa. Logo, nota-se que muitos dos alunos exercem atividade do tipo
operacional, e entdo se recomenda que a Instituicdo e seu corpo docente busque influenciar
os alunos a busca do conhecimento e da aprendizagem, para assim se destacar em seu
ambiente profissional.
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