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RESUMO

Tendo-se teoricamente debrucado sobre o conceito de competéncia, esta investigagcdo procurou
identificar quais as competéncias técnico-pedagodgicas do século XXI necessarias a um professor do
ensino basico. No campo empirico, adotou-se uma abordagem metodoldgica mista, estruturada a partir
de um paradigma pragmaético, tendo sido recolhidos dados quantitativos, através da aplicagdo da escala
de percecdo de competéncias docentes para 0 século XXI a 2688 professores do 2° e 3° ciclo do Ensino
Bésico portugués, e dados qualitativos, realizando entrevistas a cinco stakeholders do sistema educativo
portugués. Os resultados obtidos, em ambas as recolhas, foram posteriormente cruzados, dando origem
a uma proposta de referencial de competéncias para o século XXI para professores do 2° e 3° ciclo do
Ensino Béasico portugués, composto por 37 competéncias, organizadas em quatro dimensdes
(pedagdgica, profissional, tecnoldgica e de relagfes interpessoais e institucionais). A partir destes dados
procurou-se refletir sobre as implicagbes do referencial de competéncias para o séc. XXI no
desenvolvimento profissional docente.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias docentes; Competéncias para o séc. XXI; Desenvolvimento
profissional docente; Metodologias mistas de investigacao.

TEACHERS’ SKILLS FOR XXI CENTURY: A MIXED METHODS APPROACH

ABSTRACT

Having studied the theoretical concept of competence, this research aimed to identify the technical and
pedagogical skills needed by teachers in the 21st century. On empirical field, we adopted a mixed
methods approach based on a pragmatic paradigm. Data was gathered (i) applying a scale of perception
of teaching competencies for the 21st century to 2688 portuguese teachers and (ii) interviewing five
stakeholders of the portuguese educational system. Results allowed to produce 37 competencies
organized around four dimensions: pedagogical; professional; technological; interpersonal and
institutional relations. From these data, we reflected on the XXI century skills for teachers framework
implications in teachers professional development.
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COMPETENCIAS DE LOS PROFESORES PARA EL SIGLO XXI: UN ENFOQUE
METODOLOGICO MISTA DE INVESTIGACION

RESUMEN

Habiendo abordado el concepto tedrico de competencia, esta investigacion buscé identificar cuéles las
competencias técnico-pedagdgicas del siglo XXI necesarias a un profesor de ensefianza basica. En el
campo empirico, se adoptd un enfoque metodolégico misto, estructurado a partir de un paradigma
pragmatico, habiendo sido recogidos datos cuantitativos, a través de la aplicacion de la escala de
percepcion de competencias docentes para el siglo XXI a 2688 profesores del 2° y 3° ciclo de la
Ensefianza datos portuguesas y cualitativos basicos, la realizacion de entrevistas a cinco actores del
sistema educativo portugués. Los resultados en ambas colecciones fueron més tarde cruzados, lo que
lleva a una propuesta de referencia habilidades para el siglo XXI a 2 de los profesores y 3er ciclo de
educacion bésica portugués, compuesto de 37 competencias, dispuestos en cuatro dimensiones
(educativo, profesional, tecnoldgica y de relaciones interpersonales e institucionales). A partir de estos
datos se busco reflexionar sobre las implicaciones del referencial de competencias para el s. XXl en el
desarrollo profesional docente.

PALABRAS CLAVE: Competencias docentes; Competencias para el sec. XXI; Desarrollo profesional
docente; Metodologias mistas de investigacion.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as competéncias para o séc. XXI dos professores e as atitudes destes
face a utilizacdo de tecnologias tém estado no centro da modernizacao das préaticas pedagogicas
(Comissdo Europeia, 2013; OECD, 2013; 2016). Efetivamente, a utilizacdo de tecnologias em
atividades didaticas e pedagdgicas, e 0 consequente desenvolvimento de competéncias neste
dominio, ndo tém sido uma realidade efetiva nas praticas docentes em diversos paises
(BATANE & NGWAKO, 2017; 2015; LILLEJORD, B@RTE, NESJE & RUUD, 2018).

De facto, a conceptualizacdo da atividade docente tem sido encarada como um objeto
de andlise e de discussdo, acompanhando as diferentes alteracdes vividas dentro do sistema
educativo (NOVOA, 2003). Na mesma linha, Jesus (2000) assinalara a necessidade de se pensar
a docéncia a um nivel macro e a um nivel micro, analisando aspetos quer relacionados com o
contexto sociopolitico, social e cultural (a um nivel macro), quer com as condicdes de trabalho,
com o clima de sala de aula ou com as altera¢Ges curriculares (a um nivel micro).
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Em paralelo as modificacdes vivenciadas nos diferentes contextos (politicos, sociais,
culturais, curriculares, etc.) assinalam-se também os avancos registados no desenvolvimento
das tecnologias digitais e nas possibilidades de comunicacdo que o0 acesso democrético a
informacdo trouxe, tais como a proliferacdo e popularizacéo das tecnologias méveis atraves de
novas geracOes de smartphones, tablets ou microcomputadores cada vez mais potentes.

A escola é, em todos o0s niveis de ensino, habitada por alunos que nasceram e cresceram
num mundo saturado de media, que sempre estiveram imersos em tecnologias digitais e para
quem é dificil conceber o seu dia-a-dia sem smartphones, tablets ou outra tecnologia (PEDRO,
WUNCH, PEDRO & MATOS, 2010). Séo estes os jovens do século XXI para quem a noc¢éo
de escola e de pratica escolar esta em questdo. Reconhecendo a diferenciacdo (provavelmente
necessaria) entre as praticas escolares e as ndo escolares, quer da parte dos alunos, quer da parte
dos pais e professores, torna-se fundamental perceber qual é a vocacgdo da escola e qual é o seu
contributo para a criacdo e consolidacdo das competéncias adequadas a acdo em contextos
diversificados e ao seu desenvolvimento ao longo da vida.

Importa do mesmo modo trazer ao enquadramento desta problemética a nogdo de que,
atualmente, professores e alunos falam diferentes linguagens expressas em reportorios distintos,
por viverem imersos em contextos muito diferenciados onde as praticas em que participam nao
podem ser desligadas dos seus contextos historico-sociais e das suas comunidades de pertenca
(MATOS & PEDRO, 2011). Esta ideia est4d em concordancia com os resultados empiricos
encontrados por Pedro et al. (2010), que indicaram que 0s alunos viam como necessario
considerar na formacéo docente na area das tecnologias digitais, nomeadamente no que respeita
a eleicdo e utilizacdo de novas ferramentas digitais, novas competéncias e novos contedos.

Pretende-se assim entender de que modo as alteracdes e mudancas referidas tém impacto
na necessidade de repensar as competéncias dos professores no quadro escolar, trazendo
contributos para a reflexdo necessaria ao desenvolvimento prospetivo da docéncia a luz do
desenvolvimento tecnolégico atual. A andlise desta problematica torna pertinente refletir sobre
quais as competéncias para o século XXI que séo cruciais que os professores desenvolvam, de
forma a que estes possam promover e garantir que os seus alunos se encontrem aptos a obter

sucesso pessoal, profissional, cultural e relacional.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

O conceito de competéncia tem sido objeto de concecdes diversas, diferindo a sua
definicdo consoante os autores que o utilizam nos seus trabalhos. A este conceito, considerado
complexo, tém sido associadas diferentes defini¢bes, muitas vezes quase sindnimas de skill,
atributo, aptidao, qualificacdo ou capacidade. Boterf (2005) refere, por exemplo, que o conceito
de competéncia foi associado, de forma redutora, a utilizacdo de saberes num dado contexto, a
um conjunto de capacidades ou a caracteristicas dos sujeitos.

Ainda na mesma linha, autores como Eraut (1997) distinguem o termo competéncia de
competéncias na capacidade das pessoas em elaborar e desenvolver atitudes face a uma dada
situacdo versus 0s conhecimentos que cada um tem sobre determinado objeto: “the term
competence (...) refers to a person overall capacity, and the term competency is (...) simply to
describe any piece of knowledge or skill that might be constructed as relevant” (p. 179). Ja
Perrenoud (2001) considera necessario distinguir competéncia de capacidade, de forma a
clarificar ambos 0s conceitos. Para este autor, capacidades seriam as operac0es e/ou atividades
que ndo tém em consideracao a especificidade da situacdo, sendo independentes do contexto.
Relativamente as competéncias, estas implicam a mobilizacdo e integracdo de recursos
cognitivos diversos, procurando responder a situacdes concretas. Neste quadro, as capacidades
serdo elementos constitutivos das competéncias. Esta defini¢do vai ao encontro da de autores
como Rué e Martinez (2005) que entendem competéncia como a faculdade de mobilizar um
conjunto de recursos cognitivos e praticos — como conhecimentos, motivagoes, valores, atitudes
ou emoc0es — para solucionar pertinente e eficazmente uma situacdo ou conjunto de situacdes,
ndo podendo ser independente do contexto dos intervenientes. A competéncia €, assim, algo
que é localizado no individuo, sendo independente dos recursos de mediagdo utilizados e sendo
transferivel a outras situagdes ou tarefas de uma forma mecénica.

Adotou-se, nesta investigacdo, o conceito de competéncia como a combinacdo de
“habilidades praticas e cognitivas, conhecimentos — conscientes e implicitos — motivagoes,
valores éticos, visdes, emocdes e outros aspetos de comportamento social que se combinam
para influenciar as decisdes individuais e ag¢des na vida profissional e pessoal”
(BRASLAVSKY, 2005, p.96). A competéncia ndo é entendida como um estado, mas sim como

algo que se revela e se desenvolve na agdo, criada num processo continuo passivel de alteraces
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ao longo do desenvolvimento de cada sujeito, implicando a capacidade de mobilizacédo do saber,
dentro de um dado contexto. A competéncia acontece sempre na relacdo do sujeito com o
coletivo, revelando-se e desenvolvendo-se nesse mesmo coletivo.

Ainda no campo do conceito de competéncia, importa refletir sobre a transformagao
genérica a que assistimos no campo social que terd inevitavelmente de ser transposta para o
meio escolar — ajustando os instrumentos de aprendizagem e a prépria aprendizagem as
necessidades da sociedade atual e futura — pelas implica¢Oes diretas que esse processo tem nas
competéncias desenvolvidas por alunos e por professores (TRILLING & FADEL, 2009).

Segundo Silva (2009), o termo competéncia para o seculo XXI (ou XXI century skills)
qguando utilizado em educacdo é vago, ja que reine em si competéncias diversificadas de
diferentes dominios (como competéncias préaticas, transversais ou técnicas), competéncias
pessoais e competéncias que ndo sao especificas ao século XXI, sendo a énfase colocada nos
processos cognitivos de analise e de aplicacdo do conhecimento por parte dos alunos, em
detrimento das proprias unidades de conhecimento que detém. Contudo, apesar de poder ser
considerado um conceito difuso, a necessidade de se corresponder as exigéncias da sociedade
atual, em que a resolucédo de problemas, a tomada de decisdes, o trabalho em equipa, o sentido
profissional, o sentido ético, a lideranca, a gestdo e curadoria do conhecimento e o fazer uso
das tecnologias digitais sdo elementos cruciais, levou ao desenvolvimento do conceito de
competéncia para 0 século XXI (TRILLING & FADEL, 2009). Segundo estes autores, ha
quatro forgas que em conjunto convergem para novas formas de aprendizagem: Knowledge
work (relacionado com os conhecimentos adquiridos e a sua aplicacdo), Thinking tools
(processos cognitivos subsequentes a cada sujeito), Digital lifestyles (relativo aos
desenvolvimentos tecnoldgicos e as suas implicaces na sociedade) e Learning research (ligado
ao desenvolvimento da aprendizagem e das metodologias de pesquisa de informacéo), sendo
que cada uma destas forcas desempenha um papel fulcral para o desenvolvimento de cada
pessoa, influenciando consequentemente o processo educativo.

Sendo o termo competéncia entendido como um constructo que envolve em si mesmo
conhecimento, capacidades e processos cognitivos que suportam a mobilizacdo e a integracao
desses recursos diversos, para responder a situacdes concretas, a sua aplicacdo em contexto de

sala de aula remete para o desenvolvimento técnico e pedagdgico por parte do professor. Desta
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forma, ha sempre um envolvimento destas duas dimensdes (técnica e pedagogica) em todas as
competéncias docentes (PEDRO, MATOS, PEDRO & ABRANTES, 2011).

Os mesmos autores realizaram uma meta-andlise a 13 frameworks de competéncias para
0 século XXI, com base numa revisdo de literatura desenvolvida a partir de diferentes bases de
dados. Os resultados evidenciaram um conjunto de competéncias organizadas em diferentes
dominios: competéncias digitais; gestdo/organizacdo de informacdo; capacidade de pesquisa;
planificacdo e resolucdo de problemas; reflexividade; pensamento critico, competéncias de
comunicacdo; colaboracdo; responsabilidade social; literacia, inovacdo; criatividade;
produtividade e e-business, salientando o aspeto pratico, técnico, pedagdgico e ético. Embora
os frameworks analisados ndo fossem especificos para a docéncia, tém servido como base da
investigacao realizada sobre as competéncias necessarias aos professores do século XXI, quer
numa dimensdo mais técnica, quer numa dimensao pedagdgica.

Em 2008, a UNESCO publicou o ICT Competency Framework for Teachers,
documento revisto em 2011. Este referencial, apesar da sua forte componente relacionada com
as tecnologias e a sua utilizacdo, estrutura-se em diferentes niveis de progressdo docente,
especificando as competéncias que o professor deve desenvolver durante a progressdo na sua
profissdo, em paralelo ao desenvolvimento que deve potenciar nos seus alunos. O referencial
baseia-se em seis dominios de trabalho: (i) Understanding ICT in education; (ii) Curriculum
and assessment; (iii) Pedagogy; (iv) ICT; (v) Organization and administration; (vi) Teacher
professional learning (UNESCO, 2011). Estes dominios sdo organizados em trés niveis de
desenvolvimento profissional docente: Technology Literacy; Knowledge Deepning e
Knowledge Creation.

Entende-se, deste modo, que, no dominio das competéncias para o século XXI para o0s
professores, as competéncias digitais, de gestdo e organizacdo de informacdo, ligadas a
metacognicdo, & comunicacdo e a colaboracdo e aos aspetos éticos e sociais devem ser
consideradas como fundamentais, abarcando assim as diferentes dimensdes praticas, técnicas,
pedagdgicas, cientificas e éticas.

Utilizando uma dimensdo empirica de larga escala, através do questionamento a
professores e outros stakeholders, este estudo refletiu sobre as competéncias fundamentais no
desenvolvimento da profissdo docente, e identificou as competéncias técnico-pedagdgicas

necessarias ao professor do Ensino Basico do século XXI.
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3 METODOLOGIA

Este estudo estruturou-se numa abordagem mista de investigacdo em educacéo,
baseando-se nos pressupostos enunciados por Creswell (2010), Johnson, Onwnergbuzie e
Turner (2007) e Tashakkori e Teddlie (1998). Considerando as trés estratégias de investigacao
subjacentes aos métodos mistos indicadas por Creswell (2010) — procedimentos sequenciais,
procedimentos concomitantes e procedimentos transformativos — optou-se por uma abordagem
concomitante, em que a recolha de dados foi realizada conjuntamente, de forma a que a analise
do problema de investigacdo fosse abrangente, considerando a sua multidimensionalidade. De
igual modo, a producéo e a interpretacao dos resultados foi efetuada mediante a incorporacao e
a integracgéo dos elementos obtidos a partir dos diferentes tipos de dados recolhidos (de natureza
quantitativa e qualitativa).

Por forma a responder a questdo central — quais as competéncias técnico-pedagdgicas
necessarias ao professor do Ensino Basico do séc. XXI? — recorreu-se ao questionamento de
uma amostra aleatdria de 2688 professores através de (i) aplicacdo de uma escala psicométrica
de self-report organizada e disponibilizada no formato de um questionario online - Escala de
Percecdo de Competéncias Docentes para o Século XXI, PEDRO & MATOQOS, 2017) e de (ii)
realizacdo de entrevistas, a partir de um guido especificamente preparado para esse fim, a cinco
representantes de diferentes estruturas do contexto educativo portugués, escolhidos por
conveniéncia, Ministério da Educacdo portugués; Associacao de Pais; Diretores de Instituicbes
de Ensino Superior responsaveis pela formacao inicial de professores do Ensino Basico e, por
ultimo, Sindicatos de Professores.

Ambos os instrumentos foram organizados em quatro dominios: dominio profissional
(DP), dominio pedagogico (DPd), dominio tecnolégico (DT) e dominio de relagdes
interpessoais e institucionais (DR). Cada uma dessas quatro dimensdes resultou de uma revisao
de literatura feita sobre a temética (PEDRO, 2015), tendo para isso sido analisados: (i)
referenciais teoricos relativos a competéncias para o século XXI, (ii) referenciais relativos a
competéncias profissionais de professores, (iii) referenciais de competéncias TIC e (iv)
legislacdo referente ao desenvolvimento profissional docente. Foram seguidos 0S pressupostos
e a metodologia estabelecida na scoping literature review (ARKSEY & OMALLEY, 2005;
RUMRILL, FITZGERALD & MERCHANT, 2010).
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4 RESULTADOS ENCONTRADOS

Dada a natureza mista da metodologia adotada no estudo, a anélise dos dados desta
investigacdo teve um ambito quantitativo e qualitativo, incidindo igualmente numa relagéo
entre essas duas abordagens (CRESWELL, 2010). A analise seguiu uma estratégia
concomitante, em que simultaneamente a codificagdo nos dados qualitativos se procedeu a uma
interpretacdo dos dados quantitativos, permitindo deste modo uma articulacdo entre os
resultados e a evidéncia emergente nas duas tipologias (CRESWELL, 2010).

Os resultados foram produzidos a partir duma analise iterativa entre os dados relativos
aos professores questionados (provenientes da analise estatistica aos resultados obtidos na
escala de competéncias docentes) e os dados relativos as entrevistas realizadas aos stakeholders,
optando-se deste modo por uma analise de contetido passivel de quantificacdo. Neste processo
foram seguidos os principios definidos por Tashakori e Teddlie (1998) e por Creswell (2010)
que salientam a importancia da transformacéo dos dados nas investigacdes desenvolvidas numa
perspetiva metodoldgica mista concomitante.

O processo referido permitiu analisar quer as competéncias que 0s professores
consideravam como significativas ao desenvolvimento da sua profissao, quer as competéncias
que os stakeholders identificavam como essenciais ao desenvolvimento docente, tendo-se
posteriormente procedido ao cruzamento de ambos os dados.

No que concerne aos dados resultantes da escala aplicada, optou-se como critério de
selecdo considerar todas as respostas registadas com valor igual ou superior a 3,5 arredondado
a casa decimal (numa escala de 4 pontos, sendo o primeiro entendido como Nada Importante e
0 quarto como Muito Importante) para cada uma das dimensfes identificadas - Dimensdo
Pedagdgica, Dimensdo Profissional, Dimensdao Tecnologica e Dimensdo de Relagdes

Interpessoais e Institucionais.

4.1 Dimenséo Pedagdgica

Os dados obtidos na escala de percecdo de competéncias docentes (dados provenientes
da resposta dos professores) mostraram que na dimensdo Pedagogica os valores médios foram

elevados, tendo-se registado valores médios superiores a 3,5 na maioria das competéncias deste
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dominio. Os dados indicaram que 12 das competéncias desta dimensdo apresentaram valores
médios iguais ou superiores a 3,5, considerando-se estas como significativas.

Os resultados indicaram a importancia dada pelos professores a questdes relativas a
diferenciacdo de estratégias pedagodgicas, com um carater inovador, considerando quer a
diversidade dos alunos e dos seus niveis de aprendizagem, quer questdes motivacionais. Na
mesma linha, os docentes realcaram igualmente aspetos ligados a diversidade na utilizacédo de
metodologias de trabalho, de forma a contribuir para a criagdo e producdo de materiais e
recursos didaticos.

Obedecendo aos principios de triangulacdo de dados defendidos pela abordagem
metodoldgica mista adotada neste estudo, os resultados provenientes da analise da escala foram
cruzados com os obtidos atraves da analise as entrevistas realizadas com os stakeholders. Para
que fosse possivel harmonizar os dados quantitativos (provenientes da escala de percecdo
aplicada aos professores) com os dados qualitativos (produzidos por analise de contetdo
efetuada as cinco entrevistas realizadas), utilizou-se como critério de analise (de acordo com os
principios explicitados anteriormente) as competéncias elencadas no instrumento aplicado aos
docentes. Entendeu-se como competéncias essenciais as mencionadas por trés ou mais
stakeholders, resultando assim em seis competéncias fundamentais ao desenvolvimento da
profissdo docente nos préximos cinco anos, sendo que quatro desses itens apresentaram a

concordancia dos cinco entrevistados.

4.2 Dimensao Profissional

No que concerne o dominio Profissional, na escala aplicada aos professores este era
composto por 20 itens, nos quais sete obtiveram valores médios iguais ou superiores a 3,5.

As sete competéncias assinaladas como mais significativas para os professores foram
“Refletir sobre as proprias praticas docentes”, com um valor médio de 3,76 (e respetivo desvio-
padrdo de 0,458) e “Ter autonomia no dominio profissional” (média de 3,72 e desvio-padrédo
de 0,468). Realca-se igualmente os itens “Procurar atualiza¢do de conhecimento didatico-
pedagogico” e “Gerir e ser autonomo no desenvolvimento do préprio percurso de

desenvolvimento profissional”, ambos com uma média de 3,66 (desvio-padrdo de 0,496 e
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0,543, respetivamente), relacionados com aspetos relativos ao desenvolvimento profissional
docente e a percecdo dos professores sobre este.

A partir das competéncias que emergiram dos dados obtidos junto dos professores
identificaram-se duas tendéncias na dimensao profissional. Uma, primeira, ligada aos processos
autorreflexivos dos docentes — onde se insere a autorregulacédo, a reflexdo sobre as praticas
docentes e pedagogicas — e, uma outra, tendéncia relativa a gestdo do proprio desenvolvimento
profissional, operacionalizado através da procura de atualizacdo de conhecimento didatico-
pedagogico e da autonomia tida nesses mesmos processos.

Tendo como base de analise as competéncias elencadas e apresentadas no instrumento
aplicado aos professores, os dados obtidos junto das entrevistas realizadas aos cinco
stakeholders permitiram antever que o dominio profissional foi estruturado em torno de seis

competéncias relativas a fun¢des desempenhadas pelos professores na sua pratica.

4.3 Dimenséao Tecnoldgica

Relativamente a terceira dimensdo, a dimensdo Tecnoldgica, consideraram-se as
competéncias ligadas (i) ao conhecimento sobre novos modelos de aprendizagem e consequente
integracdo das tecnologias nesses modelos, e (ii) ao nivel de proficiéncia no uso das tecnologias
por parte do professor. A semelhanca das dimensdes anteriores, os resultados assentaram na
analise da escala de percecdo aplicada aos professores e na analise de conteido realizada as
entrevistas efetuadas junto dos stakeholders.

Deste modo, no que concerne a escala de percecdo, no dominio Tecnoldgico o valor
médio registado situou-se nos 3,35, com um desvio-padrao de 0,384, valor situado préximo do
ponto trés da escala de importancia, relativo ao grau Importante, sendo que, das 11
competéncias que compunham esta dimensao, trés foram assinaladas com valores médios iguais
ou superiores a 3,5.

Os dados recolhidos mostram que a competéncia “Potenciar a escola como espaco de
enriquecimento e inovagao suportado pela utilizagdo das tecnologias” (Q1) foi assinalada como
mais importante no dominio Tecnolégico (valor médio de 3,55 e desvio-padrdo de 0,525). No

entanto a questdo “Ser proficiente na utilizagdo de ferramentas digitais e de aplica¢des online”
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obteve igualmente valores médios elevados (3,54 e desvio-padréo de 0,525). Neste dominio
verificaram-se trés competéncias significativas para os professores.

Analisando os dados obtidos junto dos professores participantes percebe-se a resisténcia
que estes ainda demonstram na utilizacdo das tecnologias nas suas praticas letivas.
Competéncias relacionadas com o contributo das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem, ou com o reconhecimento das tecnologias como elemento estruturante ao
desenvolvimento de pensamento critico junto dos alunos, ndo foram consideradas como aspetos
fundamentais pelos professores para o desenvolvimento da sua pratica docente. Estes resultados
encontram-se em consonancia com os apresentados por Bras, Miranda e Mardco (2014) ou por
Lillejord e colegas (2018), que salientaram que, apesar do imenso desenvolvimento tecnoldgico
das ultimas décadas, os professores ainda apresentam resisténcias a alteracdo das suas praticas
letivas.

Estes dados tornam-se preocupantes na medida em que a investigacdo mostra que
experiéncias letivas inovadoras e eficazes ocorrem quando os docentes sdo capazes de
desenvolver e estruturar o uso de tecnologias digitais nas suas praticas de ensino (DALY,
PACHLER & PELLETIER, 2009), considerando-se deste modo que o desenvolvimento de
competéncias TIC de ambito pedagdgico e tecnoldgico é fulcral ao suporte do processo de
ensino e de aprendizagem (BALANSKAT, 2010).

De forma a complementar os dados obtidos junto dos professores, e obedecendo aos
principios definidos pela metodologia mista norteadora desta investigacdo, apresenta-se
igualmente os resultados obtidos através da realizacdo de entrevistas aos stakeholders. Neste
campo definiram-se seis competéncias técnico-pedagdgicas relacionadas com a utilizacdo de
tecnologias e de ferramentas de comunicagdo em contexto educativo que, ap6s a analise de
contetdo efetuada. Analisando esses dados é possivel verificar que a dimensdo tecnoldgica
revelou uma maior discrepancia nas respostas dadas pelos stakeholders, sendo que apenas numa
questdo houve auséncia de registo, nomeadamente “Ter consciéncia legal e ética na utilizagdo
de tecnologias”.

Considerando os resultados obtidos por ambos 0s grupos de participantes desta
investigacdo foi possivel identificar um conjunto de competéncias tecnoldgicas que abarcam

dominios técnicos, pedagdgicos, éticos e sociais.
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4.4 Dimenséao Das RelacGes Interpessoais E Institucionais

O dltimo dominio em analise prendeu-se com as Rela¢des Interpessoais e Institucionais,
onde se procurou percecionar a importancia de competéncias relacionadas com (i) interagoes
pessoais e profissionais desenvolvidas entre professores e entre estes e 0s 6rgdos de gestao
escolar e restante comunidade escolar, (ii) aspetos relativos a organizacdo do meio escolar e
(iii) gestdo das relacdes entre o docente e os encarregados de educagdo, funcionérios escolares
ou entre pares.

Do mesmo modo que nas trés dimensdes anteriores, a analise do papel desempenhado
por estas competéncias no desenvolvimento da profissdo docente para o século XXI assentou
em dados provenientes da aplicacdo da escala de percecdo de competéncias aplicada aos
professores e das entrevistas realizadas aos decisores politicos e educativos.

Analisando primeiramente o instrumento aplicado aos professores, obteve-se nesta
dimensdo um valor médio de 3,38 com um desvio-padrdo de 0,360, valor mais baixo das quatro
dimens@es consideradas. Composta por 11 itens, cinco dos itens desta dimensdo registaram
valores iguais ou superiores a 3,5, tendo um dos itens um valor perto dos 4 pontos (referente a
Muito Importante).

Relativamente a este dominio foram assinaladas pelos 2688 professores participantes na
investigacdo cinco competéncias significativas para o desenvolvimento da sua profissdo nos
préximos cinco anos. Analisando esses dados realca-se (i) o facto de duas das competéncias
identificadas se referirem a aspetos éticos e culturais relativos a articulacdo da atividade do
professor com a comunidade envolvente, e (ii) trés das competéncias estarem relacionadas com
o trabalho cooperativo dos docentes e com a interagdo destes enquanto agentes da comunidade
educativa envolvente. Estes dados foram também cruzados com os obtidos junto dos
stakeholders. Em consequéncia, nesta dimenséo estruturaram-se dez competéncias relacionadas
com a organizagao do meio escolar e/ou a gestdo das relagOes entre o docente e os encarregados
de educacdo, funcionarios escolares e entre pares. Apds a andlise de contetdo efetuada as
entrevistas dos cinco participantes apenas uma das competéncias foi indicada: “Perspetivar o
trabalho com pares como fator de enriquecimento da profissédo”.

Esta Gltima dimensdo obteve 0 menor nimero de referéncias por parte dos stakeholders

aquando do questionamento relativo as competéncias que consideravam necessarias que o
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professor do ensino basico desenvolvesse. Associando-se ao desenvolvimento profissional
docente, apenas o item “Perspetivar o trabalho com pares como fator de enriquecimento da
profissao” foi referido pela totalidade dos decisores educativos.

Sintetizando, os valores encontrados em relacdo a escala de competéncias docentes para
o0 século XXI, apontadas pelos 2688 professores, salientaram valores médios favoraveis no que
concerne as competéncias indicadas, estando os valores mais reduzidos associados a
competéncias relativas a aspetos de ordem externa ao professor, tais como a articulagdo deste
com a gestdo da escola ou com outros intervenientes no processo educativo. Por outro lado, as
competéncias relativas a pratica pedagdgica do docente apresentam medias elevadas, proximas
do valor maximo (Muito Importante), referente a quatro pontos na escala. Estes resultados
verificaram-se igualmente na andlise dos dados descritivos das dimensfes, onde é possivel
percecionar a dimensdo pedagogica da docéncia como fator de relevo para a carreira de
professor.

Os resultados véo assim ao encontro daqueles que foram identificados em diferentes
estudos que concluem que, apesar da necessidade de se considerar a multidimensionalidade da
docéncia como fator fundamental desta profissdo permitindo uma concecdo desta como
profissdo complexa, os professores continuam a privilegiar as competéncias pedagogicas como
elemento estruturante da funcdo do professor. O cruzamento dos resultados obtidos no
movimento de triangulacdo entre os dados provenientes dos docentes e dos decisores politicos
e educativos, resultou assim num conjunto de 37 competéncias, organizadas pelas quatro
dimens@es (DPd — 14; DP —12; DT - 6; DR - 5).

Quadro 1: Competéncias docentes para o século XXI

Promover o desenvolvimento de autonomia dos alunos
Criar situacdes de aprendizagem para os alunos desenvolverem pensamento
critico e resolucdo de problemas
Procurar atualizacdo de conhecimento cientifico
Identificar as diferencas pessoais dos alunos
Dimensao Mobilizar diferentes estratégias de envolvimento dos alunos nas atividades
Pedagogica letivas
Flexibilizar as praticas letivas perante a diversidade de situacBes e saberes
prévios dos alunos
Aplicar metodologias de acompanhamento didatico dos alunos
Elaborar atividades de aprendizagem que estimulem os alunos
Utilizar diferentes estratégias de ensino
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Utilizar de forma integrada saberes da sua especialidade e saberes transversais
e multidisciplinares
Criar, em contexto de sala de aula, situacGes de aprendizagem focadas na
resolucdo de problemas reais
Desenvolver estratégias pedagdgicas diferenciadas
Desenvolver conhecimento didatico adequado a area disciplinar
Gerir o curriculo mediante as necessidades de cada turma
Refletir sobre as proprias praticas docentes
Lidar com situacdes relacionadas com a gestao de riscos na relacdo educativa
Procurar situacBes e contextos informais de aprendizagem e de
desenvolvimento profissional
Ter autonomia no dominio profissional
Refletir sobre o proprio pensamento (processos metacognitivos)
_ Autorregular-se no processo ensino e de aprendizagem
Dimensao Procurar atualizacdo de conhecimento didatico-pedagdgico
Profissional Participar em acdes de formac&o continua

Elaborar estratégias de partilha de recursos
Gerir e ser autébnomo no desenvolvimento do proprio percurso de
desenvolvimento profissional
Refletir sobre as suas préaticas pedagogicas
Reconhecer a dimensdo civica e formativa das suas fungdes enquanto
professor
Potenciar a escola como espago de enriquecimento e inovacdo suportado pela
utilizagdo das tecnologias
Possuir conhecimentos técnicos especificos para trabalhar com alunos com
Dimensé&o necessidades educativas especiais
Tecnoldgica Ser proficiente na utilizacdo de ferramentas digitais e de aplicagdes online
Reconhecer a tecnologia como presente nas praticas dos alunos
Aplicar ferramentas digitais e de aplicagdes online no processo ensino e de
aprendizagem
Utilizar as tecnologias digitais como ferramenta para desenvolver pensamento
critico dos alunos
Atuar de forma socialmente responsavel

Dimensé&o Perspetivar o trabalho com pares como fator de enriquecimento da profissdo
Relagbes Colaborar com todos os intervenientes no processo educativo, favorecendo o
Interpessoais e desenvolvimento de relagdes entre os varios agentes educativos
Institucionais Identificar e respeitar as diferencas culturais dos alunos e restante comunidade

Colaborar e cooperar com a comunidade escolar
Fonte: Pedro (2015)

Relativamente ao dominio Pedagdgico, indicam-se 14 competéncias para o século XXI,
estruturadas em torno do desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras e metodologias
de trabalho potenciadoras de flexibilizagdo de contetidos, curriculo e estratégias de ensino e de
aprendizagem. Assinala-se igualmente a preocupacdo demonstrada com fatores ligados a

aproximacdo do mundo real, tornando assim as experiéncias letivas e as aprendizagens
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realizadas contextualizadas face a realidade, diminuindo por consequéncia o desfasamento
entre a sociedade e a escola referido por diferentes autores (ACETO ET AL., 2014; BRAS ET
AL., 2014; COUTINHO, 2009; 2011; DAVIS & ROBLYER, 2005; KIBRICK ET AL., 2010;
MATOS & PEDRO, 2011; PEDRO ET. AL, 2012; SCHLEICHER, 2011; UNESCO, 2008;
2011).

Se analisarmos os dados obtidos neste dominio em comparagdo com os referenciais de
competéncias para o século XXI estruturados para os alunos ou para os cidaddaos em geral,
podemos antever que existe uniformidade nos resultados obtidos junto dos docentes e dos
decisores politicos participantes. Assim, a semelhanca do encontrado nos trabalhos
desenvolvidos por organizacdes como a enGauge 21st Century skills (2009), a ISTE (2008), a
Partnership for 21-st century-skills (2009) ou a OCDE, os resultados deste estudo indicam que
a capacidade de pesquisa, de gestdo e organizacdo de informacdo, do desenvolvimento de
pensamento critico ou da planificacdo e resolucdo de problemas, sdo apresentadas como
competéncias para o século XXI a desenvolver nos professores do ensino basico.

No mesmo sentido, os resultados obtidos na dimensdo profissional evidenciam uma
preocupacdo com aspetos ligados aos processos metacognitivos e reflexivos, fundamentais para
a autonomia pedagagica e a atualizacdo do préprio conhecimento. Neste dominio, os resultados
mostraram igualmente a importancia de fatores relacionados com a gestdo de riscos e com 0
reconhecimento da dimenséo civica do professor.

Os resultados encontrados neste estudo mostram que os 2688 docentes e os decisores
politicos e educativos guestionados consideraram como relevante para o desenvolvimento
profissional docente entender-se a escola como um espago de enriquecimento e inovacdo
suportado pela utilizacdo das tecnologias digitais, reconhecendo consequentemente a
tecnologia como algo necessariamente presente nas praticas dos alunos. A utilizacdo das
tecnologias digitais como ferramenta para desenvolver pensamento critico dos estudantes foi
igualmente referida como elemento estrutural ao desenvolvimento docente.

Simultaneamente, estes participantes consideraram como competéncias para o século
XXI a desenvolver conhecimentos de ordem técnica para aplicar na estruturagdo do processo
de ensino e de aprendizagem. Verifica-se novamente uma aproximacao destes resultados com
as competéncias para o século XXI apresentadas em referenciais para alunos (encontradas no

referencial de instituicbes como Partnership for 21st century skills ou Institute for Prospective
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Technological Studies), onde se considera primordial o desenvolvimento de competéncias
digitais, a construcéo de pensamento critico e a sua potenciacdo nos outros e a necessidade de
inovar. No entanto, realga-se que os aspetos ligados a responsabilidade social e ao carater ético
na utilizagdo das tecnologias ndo foram referidos nos dados desta investigagéo, colocando assim
como fator secundario o desenvolvimento de competéncias ligadas quer a identidade e
cidadania digitais, quer a consciéncia ética global e local.

Relativamente ao dominio de relagdes interpessoais e institucionais, 0s resultados
salientaram que os fatores relacionados com o trabalho colaborativo foram indicados como
essenciais a um professor competente para o século XXI, indo ao encontro do estabelecido por
diversos autores (PERRENOUD, 2000; ESTEVE, 2009; NOVOA, 2009) que referem que o
trabalho entre pares pode funcionar como elemento estruturador a um desenvolvimento

profissional docente eficaz.

5 CONCLUSAO

O objetivo estrutural desta investigacdo referia-se a identificacdo das competéncias
necessarias aos professores do ensino basico, considerando a percecao destes e dos decisores
politicos sobre quais 0s aspetos a considerar para se ser um professor competente no século
XXI. Neste ponto, obtivemos junto de 2688 professores e de cinco stakeholders resultados que
evidenciaram 37 competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional do professor. Os
dados consideraram a multiplicidade de saberes e conhecimentos fundamentais ao professor,
abarcando aspetos reflexivos, metacognitivos, praticos, técnicos, sociais e intelectuais.

Os resultados apresentados evidenciam um maior peso da dimensdo pedagdgica, tendo
esta 0 maior nimero de competéncias indicadas. Consolida-se a ideia de que é essencial para 0
professor (i) dominar e desenvolver os conteudos das disciplinas que leciona, (ii) construir e
produzir materiais pedagdgicos que contribuam para a aprendizagem dos seus alunos, (iii)
estruturar estratégias de ensino inovadoras que contribuam para uma maior motivagéo (sugere-
se por exemplo metodologias de trabalho como o mobile learning ou game based learning), e
(iv) refletir sobre os processos metacognitivos dos seus alunos.

Os participantes do estudo consideraram ainda que o dominio profissional permanece

como elemento estrutural ao desenvolvimento docente, combinando diferentes saberes e
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contributos que, entendidos como um todo e resultantes da interacdo do docente com o meio,
possibilitardo uma construco efetiva da nogdo de profissionalidade (NOVOA, 2009).

Os resultados indicaram também que a utilizacdo das tecnologias digitais na
estruturacdo da sua atividade docente e a consciencializagdo do seu uso para a construcéo de
conhecimento nos seus alunos, € um elemento estrutural. Assinala-se assim o reconhecimento,
por parte dos professores inquiridos, do papel que as tecnologias digitais podem desempenhar
como contributo para um processo de ensino e de aprendizagem de sucesso
(VONGKULLUKSN, XIE & BOWMAN, 2018).

Por dltimo, os resultados na dimensdo relativa as relagdes interpessoais e
interinstitucionais apresentaram valores que, apesar de serem entendidos com algum grau de
importancia, salientam que as competéncias ligadas a colaboracéo e ao trabalho entre pares ndo
sdo ainda consideradas como fundamentais pelos professores. Estes resultados suscitam uma
maior preocupacdo se considerarmos que, numa sociedade fortemente tecnolégica onde se
defende a colaboracdo como fator de sucesso e de progresséo, os professores continuam a ser
uma classe profissioal com pouca visdo acerca das virtualidade e beneficios do trabalho
colaborativo. Neste sentido, a existéncia de uma dificuldade de colaboracdo tendera a fazer
surgir constrangimentos na criacdo de comunidades informais, onde se potencie o
desenvolvimento docente.

Considerando os resultados enunciados anteriormente, torna-se consensual considerar a
necessidade de refletir sobre as novas competéncias a desenvolver pelos professores,
procurando assim responder as necessidades apresentadas pela sociedade e pelos alunos e,
consequentemente, contribuir para um melhor sistema educativo. O desenvolvimento deste
paradigma educativo, centrado no professor e no aluno enquanto agentes do seu préprio
desenvolvimento (LEITAO & ALARCAO, 2006), representard um passo para uma
estruturacdo do processo de ensino e de aprendizagem mais motivadora para 0S Seus
intervenientes.

Do mesmo modo, ao se entender as competéncias docentes para o século XXI como
fator estrutural para a alteracdo de praticas letivas, contribuir-se-a para uma adequacao da escola
a evolucdo tecnoldgica (COUTINHO, 2011; MATOS & PEDRO, 2011; PATROCINIO,
PEDRO & MATOS, 2014), elemento essencial a considerar na formagdo docente, inicial e

continua. Sugere-se, consequentemente, que os resultados aqui apresentados sejam entendidos
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como um contributo para uma reflexdo necessaria sobre as estratégias a incluir na formacao
docente, que, por um lado, visem o desenvolvimento de competéncias (ja identificadas pelos
professores e pelos decisores politicos) e, por outro, potenciem um desenvolvimento docente
efetivo, assente nas préaticas do professor e considerando a relagdo deste com 0 meio onde se
insere. Assim, as futuras formacoes de professores (iniciais ou continuas) devem assentar as
suas atividades de formacdo em metodologias e estratégias de trabalho, que contribuam para o

desenvolvimento de competéncias para o século XXI apresentadas neste referencial.
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