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ABSTRACT: This study seeks to find our whether proficiency influences
comprehension of TV news in English. Three aspects of videos were
investigated for their possible influence on EFL video comprehension:
presence of pictures, presence of redundancy and presence of accessible
oral input. The results indicate that these three aspects seem to help
comprehension. These findings may question the widespread belief among
EFL teachers that TV news videos are only suitable for more advanced
students, since depending on the characteristics of the video being used,
the comprehension of less proficient students can be facilitated.

RESUMO: O presente estudo investiga a relagdo entre proficiéncia em
inglés como lingua estrangeira e compreensdo de telenoticias em inglés.
Trés aspectos das telenoticias foram investigados: uso de imagens, existéncia
de redunddncia e presenca de input oral e acessivel. Os resultados indicam
que estes trés aspectos parecem auxiliar a compreensdo. Qs achados podem
ajudar a questionar a crenga entre professores de inglés que videos de
telenoticias sdo adequados somente como material para alunos mais
avangados. O estudo conclui, em linhas gerais, que, dependendo das
caracteristicas do video, a compreensdo por alunos menos proficientes
pode ser facilitada.
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O presente trabalho baseia-se na dissertagio de mestrado defendida pelo autor {Berber
Sardinha, 1991, PUCSP).
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0. Introdugio

O uso de video no ensino de lingua estrangeira tem motivado uma
grande quantidade de trabalhos de cunho prético ou prescritivo {(p.ex., Brennan
¢ Miller, 1982; Charge e Giblin, 1988; Duke, 1980; Jensen, 1988; Jensen e
Vinther, 1978; Kelly, 1985; Sheerin, 1979; Silva, 1984; Willis, D., 1983; Willis,
J., 19834, 1983b). Nota-se também h4 algum tempo uma popularizagio de
sistemas de recepgao de TV via satélite, seja através de antenas parabdlicas
ou de canais por assinatura (e.g.. Marsiaj, 1990). Assim, em muitas escolas
de linguas € cada vez majs comum 0 uso de programas atuais gravados em

video (telenoticias, comerciais, programas de entrevistas elc.) como material
de ensino’.

A pesquisa em compreensao de video cm lingua estrangeira, entretanto,
€ bem menos comum do que os trabalhos sobre uso do video como material
de ensino podem fazer supor. Na verdade. pouco se sabe sobre quais
clementos sio mais atuantes na compreensdo de video em lingua estrangeira,
¢ sobre qual a semelhanga entre compreensio em L1 ¢ L2 (Berber Sardinha,
1992; MacWilliam, 1986). O objetivo deste trabalho & proporcionar um
investigagdo preliminar a respeito da influéncia da proficiéncia (entendida
como proficiéncia em compreensio oral) na compreensio de telencticias em
inglés como lingua estrangeira,

Embora o titulo do trabalho mencione apenas ‘compreensio’ e
‘proficiéncia’, o estudo enfocard aspectos presentacionais inerentes ao video.
como a redundéncia entre fala e imagem, e a acessibilidade do input oral. e
como estes aspectos influem na compreensdo de video por dois grupos de
alunos de inglés brasileiros.

No presente estudo. compreensio é entendida como ‘mencio de
informagdo em um resumo’ e ndo como processo de entendimento da
mensagem lingliistica ou visual. Um outro termo equivalente seria ‘retengio
de informag@o’ mas optou-se por ‘compreensdo’ por este ser menos técnico
e mais préximo do termo encontrado na literatura sobre uso de video em
ensino de lingua estrangeira {vide por exemplo, MacWilliam, 1986; McGovern,
1983), que € a 4rea na qual o presente estudo pretende se inserir.

1 E necessério, contudo, alertar-se para as leis de ‘copyright” que regulam = exibiglio de
programas de TV em piblico (vide Crabb, 1982).
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1. Papel das imagens na compreensio

Poucos estudos se dedicaram & questfio da compreensio simultinea
de sons e imagens em lingua estrangeira.

MacWilliam (1986) utiliza descobertas de outras dreas para tentar
caracterizar a compreensio de video em lingua estrangeira. Um de seus pontos
principais € que a presenga de imagens interfere negativamente na retencgio
de informagdes apresentadas na televisdo (p.133). O autor cita um estudo em
que noticias ndo-auténticas foram apresentadas em trés formatos: somente
o locutor, o locutor intercalado com imagens paradas, e o locutor seguido
por imagens em movimento. Os resultados indicaram uma maior perda de
informagdo quando havia imagens do que quando havia apenas o locutor na
tela. Devido a falta de resultados empiricos, as observagbes apresentadas
por MacWilliam devem ser tomadas com cuidado.

E:m outras dreas que ndo ensino de linguas, como jornalismo. tém havido
interesse na questio da influéncia das imagens na compreensio bermn como
na retencdo de informagdes apresentadas via televisdo. Por exemplo,
Edwardson, Grooms e Proudlove (1981) observaram que telespectadores
americanos responderam mais perguntas corretamente quando assistiram s
noticias com imagens “interessantes™ (“distracting enough to interfere with
information gain™) do que com o narrador apenas. Stauffer, Erost e Rybolt
(1981) investigaram a recordagdo e a compreensio de noticias de sujeitos
americanos e quenianos em trés modos de apresentagio: pela TV, pelo rdio,
¢ por escrito (uma transcri¢io do tele-noticidrio). Notaram que tanto os
quenianos quanto os americanos compreenderam e recordaram mais quando
leram ou assistiram &s noticias do que quando as ouviram.

Mueller (1980) investigou a influéncia da apresentagdo de um visual na
compreensao oral de uma entrevista em fingua estrangeira, entre alunos de
niveis de proficiéncia diferentes. Os resultados indicaram que os alunos
mais proficientes puderam dispensar a ajuda da figura. Os menos proficientes.
no entanto. mesmo com o auxilio visual, ndo igualaram os mais proficientes
em nlimero de respostas certas. Pode-se concluir que a apresentagio de uma
figura apenas nilo ¢ suficiente para aproximar o nivel de compreensdo de
alunos de niveis de proficiéneia oral diferentes.
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Embora interessantes, os estudos da drea de jornalismo nic
respondem a muitas questdes relacionadas ao uso de video em lingua
estrangeira, pois ndo enfocam, por exemplo, o papel da proficiéncia.

Em geral, os estudos apresentados por Berber Sardinha (1992) com
conhecimento prévio, ¢ por Mueller (1980) com figuras projetadas ¢
narragio gravada, sio particularmente relevantes porque indicam que
as imagens, 20 contrério do que MacWilliam (1986) argumenta, parecem
contribuir para meihorar a compreensio.

2. Papel da redundincia entre canais na compreensio

Embora as imagens em si em geral paregam facilitar a compreensio,
hé indicios na literatura de que parece haver uma melhora na compreensio
guando as imagens concordam com a informacgdo narrada. A
concordincia entre imagem e narragfo € categorizada neste estudo como
‘redundéncia’.

Berber Sardinha (1992) enfocou a questio do conhecimento prévio
na compreensio de videos mediada pelo tipo de apresentagdo de
informacio falada. O autor comparou a mengéo de elementos conhecidos
¢ ndo conhecidos em videos com a presenca cu ndo de redundincia. Os
resultados indicaram gue os alunos com conhecimento anterior do
assunto dos videos compreenderam melhor. Os resultados mostraram
ainda que a falta de redundancia prejudicou a compreensdo mesmo
daqueles que tinham conhecimento anterior {(p.113).

Por exemplo, Nasser ¢ McEwan (1976) investigaram a relacéo entre
redundincia e recordagio. Os resultados indicaram que a exibigdo da
mensagem em video ¢ com texto auxiliou a recordagfio: os sujeitos
recordaram mais informagdes do que através da leitura ou da andiczo da
gravagfio do texto. Para a compreensio de video, os resultados deste
estudo sugerem que melhor compreensdo parece estar relacionada com
presenga de redundincia.

3. Papel da facilitagdo do input oral na compreensio
Além da presenca de imagens redundantes, outros fatores podem

vir a facilitar a compreensdo da mensagem oral em video. Por exemplo,
Collins (1990) descobriu que o vocabuldrio do tipo “facilitador™ tendeu
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amethorar o desempenho de informantes menos proficientes na compreensio
de filmes longa-metragem em lingua estrangeira (p.176).

Chaudron (1983} também investigou a influéneia da acessibilidade do
input oral sobre a compreensio oral, e descobriu uma influéncia positiva da
repeticido de partes da mensagem (“restatements”) sobre o indice de
compreensdo, Na compreensio de video a nogiio de acessibilidade do input
oral é importante porgue pode significar a compreensio da mensagem falada
mesmo em situagdes desfavordveis, isto €, quando Imagens e som ndo se
relacionam.

4. Perguntas de pesquisa

A revisio da literatura apresentada acima indica que a compreensio
de telenoticias em inglés como lingua estrangeira pode sofrer influéneia de
trés fatores: de trechos com imagens (e.g., Edwardson, Grooms, e Proudlove,
1981). da redundincia entre canais (e.g., Nasser ¢ McEwan, 1976), ¢ da
facilitagdo do input oral (e.g., Chaudron, 1983). Levando-se em conta o fato
de que em nenhum desses estudos se enfocou o papel da proficidncia em
lingua estrangeira na compreensio, foram formuladas as seguintes perguntas
de pesquisa:

1) H4 diferenga entre alunos mais ¢ menos proficicntes em relagdo
compreensio de trechos com imagens?

2) Ha diferenca entre alunos mais € menos proficientes em relagdo 4
compreensado de trechos com e sem redundancia?

3) Ha diferenca entre alunos mais e menos proficientes em relagio a
compreensdo de trechos com input oral acessivel?

n

Metodologia
5.1 Participantes

Tomaram parte no estudo 74 alunos de inglés da PUC-SP, assim
divididos: grupo IA, 18 alunos do 19 semestre de Lingua e Literatura
Inglesas (LLI); grupo IB, 19 alunos do 19 semestre de Secretdria Executiva
Bilingiie; grupo II1, 16 alunos do 52 semestre de LL; grupo IV, 21 alunos de
Prdtica de Ensino de inglés. Os grupos IA e IB foram julgados “menos
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proficientes”, e 0s grupos I1l e IV “mais proficientes” mediante os resultados
de um teste cloze (vide “Vari4vel independente” abaixo).

5.2. Materiais
Foram utilizados os seguintes materiais:

1) Um teste cloze oral com 3 passagens (30 lacunas no total);

2) Duas noticias da televisdo americana (rede CNN), faladas em inglés
(“video diabete™, 2°35" de durago, e “video produtos dietéticos™, 2715"),
exibidas em video cassete, em uma televisio colorida de 20":

3) Duas folhas pautadas para os resumos para cada aluno.

53. Procedimentos de coleta

Os alunos participaram do experimento dentro de sessdes normais de
aula. Primeiramente eles fizeram um teste cloze oral, ouvindo uma gravagio
comercial falada em inglés (revista Speak Up) por duas vezes, e completando
um texto lacunado durante a audig@io. Depois disso assistiram as noticias,
umna de cada vez, por duas vezes: aps assistirern a cada noticia escreveram
um resumo, em portugués, contendo as proposicdes principais daquilo a
que assistiramn. Foram instruidos para escreverem os resumos em forma de
texto coeso, ¢ nde em formato de notas soltas. Foi-lhes pedida estrita
observancia do limite méximo de 10 linhas de extensio.

54. Procedimentos de andlise

Os resumos foram analisados pelo autor. Na andlise os resumos foram
codificados de acordo com a mengdo de proposi¢les principais de cada
video. Essas proposicdes foram obtidas pela aplicacfo, por parte do autor,
do modelo “problema-solugio™ (Hoey, 1983) ao texto dos videos. Para se
estimar a fidedignidade da codificagio das proposigdes, 20% dos resumos
foram subseqlientemente analisados por um corretor independente. Ohteve-
se uma correlagio de .8758 (p<.01), considerada alta (Sharp, 1979), entre a
codificagdo feita pelo autor ¢ pelo corretor independente. Para o estudo, o
nivel de significincia adotado nas andlises estatisticas p<.05.
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Os resultados foram analisados por meio de estatisticas mas sem a
pretensdo de se ser estatisticamente sofisticado, Em particular, ¢ usoe de
ANOVASs ao invés de MANOVAS se deu simplesmente porque MANOVAS
$do procedimentos mais complexos de se implementar, embora potencialmente
mais adequados. Infelizmente, o uso de estatisticas foi imprescindivel porque
0 estudo se baseia fundamentalmente em comparagbes numéricas da
quantidade de informagio reportada nos resumos.

5.5. Varidveis
5.5.1 Independente

Nivel de proficiéncia em compreensio oral. Os grupos IV e Ill foram
classificados de “mais proficientes”, e os grupos IA e IB de “menos
proficientes”. Uma andlise dos escores médios dos grupos no teste cloze
oral validou esta parti¢do ao revelar diferencas significativas entre os grupos
IA/IB versus os grupos HVIV (F(3,70) = 81.26, p<.01) (vide Berber Sardinha,
1991 para mais detalhes deste procedimento).

5.5.2 Dependentes

1) Mengdo de proposigdes principais orais (p.ex., “diabete causa a
perda de sensibilidade nos pés™);

2) Mengio de proposigOes principais visuais (p.ex., “aparece um exame
dos pés™).

5.5.3 Moderadoras

1} Redundéncia visual. Foi considerada redundante toda proposicio
cujo contetido se assemelha 4s imagens (p.ex., médico toca os pés do
paciente ao examiné-los e fala “it seems you have a litle feeling
underneath the 5th metatarsus™).

2) Acessibilidade do input oral. Mais acessivel ou menos acessivel,
atraves de julgamentos subjetivos (p.ex., mais acessivel = “The shoes
cost just $125 a pair”, menos acessivel = “He hasn’t had any foot ulcers
since he got new shoes™).
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3) Video “diabete” ou “produtos dietéticos”.

6. Resultados
6.1. Influéncia das imagens

Na tabela 1 € apresentado o nimero médio de proposigles visuais
mencionado por aluno. Segundo as Andlises de Variancia as diferencas entre
0s grupos sdo significativas. Os grupos menos proficientes mencionaram
mais proposi¢des deste tipo do que os mais proficientes (2.3 x .4 no video
diabete, e 1.4 x .2 no video prod. dietéticos). Os valores de F na prova de
Scheffé sustentam a diferenciagdo entre os grupos (F = video diabete: IV x TII
NS, IV x1A 10.00 p<.01, 1V x IB 19.65 p<.01, I x IA 4.26 p<.01, I x IB 10.44
p<.01; F=video p. dietéticos: IV x I NS, IV x 1A 12.33 p<.01. IV x IB 13.35
p<.01,1II1x1A 9.00 p<.01, I x IB 9.76 p<.01).

Tabela I : Mengio média de proposi¢des visuais por aluno

Video diabete Video p. dietéticos
Grupo IV B! R

Grupo I 7 3

Grupo 1A 19 14

Grupo IB 26 14

F(3,70)=23.91,p<.01 F(3.,70)=23.91,p<.01
6.2. Influéncia da redundancia

Na tabela 2, ¢ apresentade o nimero médio de proposigdes com
redundancia visual mencionado por aluno. Hi diferengas entre os grupos,
segundo a Andlise de Varidncia, principalmente no video diabete. Neste
video, os mais proficientes mencionaram em média 2.1 proposicdes contra .7
dos menos proficientes, embora haja um diferenca grande entre os grupos
menos proficientes. Na prova de Scheffé, os valores de F desenham um
quadro complexo entre os grupos: a média do grupo IV foi superior 4 dos
grupos menos proficientes (F=IV xIA 21.84 p<.01, IV x 1B 5.49 p<.01);jda
média do grupo III se igualou estatisticamente com a do grupo IB, que por
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sua vez foi superior 2 média do grupo IA (F = 5.32 p<.01). Portanto, os
grupos diferiram entre si a despeito do grau de proficiéncia.

J4 no video produtos dietéticos, as diferencgas estatisticas entre as
médias ndo foram grandes, havendo até mesmo quatro empates (TV x IIL IV x
1A, TV X IB, 1A x IB). As médias do grupo I, contudo, foram significativamente
maiores do que a dos grupos menos proficientes (F= I x TA 3.37 p<.05, T »
IB 3.77 p<.05).

Tabela 2: Men¢do média de proposicSes com redundincia visual por
alung

Video diabete Video p. dietéticos
Grupo IV 23 12

Grupo I 19 1.6

Grupo 1A N 7

Grupo IB 12 T

E(3,70)=24.14, p<.01 F(3,70)=5.30,p<.01

Estes resultados rejeitam a hipétese de igualdade entre os grupos.
Parece que a compreensdo de informagdes orais acompanhadas de imagens
depende em parte da proficiéncia (devido as maiores médias dos grupos
mais proficientes no video diabete, ¢ do grupo IT no video prod. dietéticos),
€ em parte de outros fatores. Diante dos dados cothidos, ndo é possivel
determinar-se quais seriam estes fatores.

Com relagiio as proposi¢es sem redundéncia, segundo a Andlise de
Varidncia da tabela 3, hd diferengas significativas entre as médias dos grupos
mais e menos proficientes nos dois videos. No video diabete, os dois grupos
mais proficientes mencionaram em média 2. I proposi¢des contra .5 em média
dos menos proficientes, e no video p. dietéticos mencionaram 2.0 em média
contra apenas .3 em média dos menos proficientes. No video produtos
dietéticos, as comparacdes individuais (Prova de Scheffé) mostraram-se
significativas no sentido esperado (mais proficientes, mais proposigdes) (F
=[VxIINS. IVxIA 11.3p<01. IVX IB 10.27 p<.01, M x 1A 13.95p< 01,10 x
IB 12.89 p<.01, LA x IB NS): entretanto, no video diabete, o valor de F paraa
comparagdo IV x IB nfio atingiu significincia (outros F=IV x III NS, IV x IA
4.51 p<.01, I x JA 8.02 p<.01, M x IB 4.52 p<.01, IA X IB NS). Isto revela que
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0 grupo IB nao se diferencia estatisticamente do grupo IV: no entanto, as

diferengas do restante dos grupos, como j4 foi dito, permanecem significativas
e indicam uma diferenga entre niveis.

Tabela 3: Mengfo média de proposicdes sern redundéncia visual por aluno

Video diabete Video p. dietéticos
Grupo IV 1.7 1.8

Grupo IT 24 2.1

Grupo 1A 2 2

Grupo IB 7 3

F(3,70)=9.87,p<.01 F(3,70)=24.21, p<.01
6.3. Influéncia da acessibilidade do input oral

Na tabela 4, a seguir, s3o apresentados os nimeros referentes 20 total de
proposigdes sem redundéncia mais e menos acessiveis mencionadas por aluno. Os
valores criticos de z para as diferengas foram significativos, com excegdo do grupo
IA, que. emboratenhamencionadoemmédia 1 1/2 vezes mais proposicdes acessives,
no total mencionou muito poucas informagdes, 0 que trna as diferencas nfo
significativas (z=vd. diabete : IV 3.17 p<.000, 10 3.08 p<.000, IB 1.87 p<.03; vd. pr.
dietéticos: IV 5.03 p<.000, T 3.83 p<. 000, IB 1.79 p<05).

Tabela 4: Men¢iio total de proposicies sem redundincia mais e menos
acessiveis por aluno

Video diabete Video p. dietéticos

+acess. - acess.  +acess. - ACess.
Grupo TV 28 8 35 3
Grupolll 29 g 28 5
Grupo 1A 2 1 2 o
Grupo IB 11 3 5 0

7.  Resumo dos resultados

Quanto & primeira pergunta de pesquisa (influéncia das imagens na
compreensdo). 0§ resultados indicam que os alunos menos proficientes se
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igualaram em desempenho aos mais proficientes. Isso parece sugerir que
para compreender imagens n3o € necessdrio ter maior proficiéncia. Por
conseqiléncia, a compreensio dos alunos menos proficientes parece ter
sido baseada nas imagens. Quanto 2 segunda pergunta (influéncia da
redundincia), 0s resultados sugerem que ndo hd uma divisao clara entre 0s
grupos mais e menos proficientes, visto que aconteceram empates
gstatisticos entre as médias de mengdo. Por isso, a informacdo mostrada
com auxilio de imagens parece influenciar os grupos de maneira diferenciada,
as vezes auxiliando os alunos menos proficientes a compreenderem melhor,
outras vezes ndo fazendo diferenga a compreensdo dos grupos mais
proficientes. Quanto & terceira pergunta (influéncia de input facilitador), os
resultados permitem ver que 0s grupas mais proficientes mostraram um melhor
desempenho.

8.  Comentdrios finais

Neste estudo enfocou-se a questdo da relagdo entre proficiéncia e
compreensdo de video em lingua estrangeira. Os resultados apresentados
indicam que a proficiéncia em lingua estrangeira € um fator discriminante na
compreensao da mensagem falada em video. Embora ébvia i primeira vista,
esta conclusdo se apia em um conjunto de achados que sugerem que a
relagdo entre maior compreensio ¢ major proficiéncia ndo é 3o direta quanto
parece. Portanto, a conclusdo ndo é tio ébvia quanto parece. Por exemplo,
maior ou menor compreensdo parece estar relacionada z aspectos
presentacionais do video, como a presenga de imagens, a redundéncia entre
som e imagem e a acessibilidade do input oral. Nio se trata, portanto, de uma
relagio direta cumulativa entre maior proficiéncia e methor compreensio. Hé,
na verdade, evidéncias de tipos de compreensdo diferentes; uma, mais
caracterizada pela dependéncia da informacio oral (dos alunos mais
proficientes); outra. aparentemente mais calcada na informagfo visual (dos
alunos menos proficientes).

E importante frisar que nem sempre houve uma divisio nitida entre os
grupos de proficiéncia em relagfio a ambos os videos. Observando-se os
resultados como um todo, percebe-se que os dois videos foram
compreendidos com graus de sucesso diferente. O video prod. dietéticos
parece ter sido mais “facil”, com mengio de 27% do total possivel de
proposi¢Ges principais, contra 19% do video diabete. E de s¢ esperar, portanto,
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que os resuitados reportados aqui sejam dependentes em certo grau do tipo
de video usado. Isto também pode servir de alerta aqueles que pretendem
usar video em sala-de-aula, pois é provivel que o desempenho dos alunos
v& depender do video escothido como material de ensino.

No geral, os resultados contradizem a opinido de muitos professores
de inglés brasileiros de que o video é um material que se deva usar somente
comt alunos mais avangados (Berber Sardinha, 19%1). Como sugere esta
pesquisa, o que ocorre, na verdade, & que tanto alunos mais proficientes
quanto menos proficienies podem lidar com a informagio apresentada em
video; entretanto, eles lidam de maneiras diferentes. Cabe aos professores
explorar materiais de video de maneiras diferentes dependendo da proficiéncia
dos alunos. Pode-se escolher videos mais adequados para alunos menos
proficientes, prestando-se atencfio a certas caracteristicas como nivel de
redundincia imagem-fala. e presenga de 1éxico facilitador.

Este estudo se destina a preencher de certe modo uma parte da lacuna
formada pelo pouco nimero de trabalhos relacionados i compreensio de
video. Pela falta de trabalhos anteriores na mesma drea, a investigagao
reporiada aqui assume um cardter explorador e a0 mesmo tempo inovador.
Por conseqiiéncia, sofre de vdrias limita¢tes. Uma delas & o fato de o estudo
comparar a compreensio entre grupos de alunos, ao invés de contrastar a
compreensdo de cada aluno individualmente. Embora seja desejdvel, por
outro lado, a comparagio entre grupos de alunos, tal como feita aqui, é mais
proxima da situagdio em sala~de-aula, onde o professor tem que lidar com
classes de alunos formadas com base em um indice de proficiéncia. Outra
limitagdo € a falta de um aparato mais sofisticado e apropriado de testes
estatisticos, o que daria mais sustentagiio a vérias interpretactes apresentadas
no decorrer do estudo.

Muitos aspectos da compreensdio de video ainda precisam ser
investigados até que se tenha um entendimento melhor dos elementos
envolvidos em tarefas de compreensio de video. Essa investigacio se faz
urgente, visto que o uso de materiais de video e de TV ao vivo tende a
aumentar.

(Aprovado em 27/04/95. Entregue reformulado em 10/09/96.)
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