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RESUMO

Este artigo relata a experiéncia de uma professora, designer e mediadora de uma
oficina online de Inglés Instrumental, ambientada na plataforma Moodle, oferecida
para 867 alunos de varios cursos de graduacdo. Em termos teoricos, a oficina foi
desenhada com base nos conceitos de Inglés para Fins Especificos, de ambientes
virtuais de aprendizagem e de complexidade e seus trés principios essenciais
(dialogico, recursivo e hologramatico). A oficina, com duracédo de seis semanas, teve
como objetivo especifico promover a leitura de textos académicos para que o aluno da
graduacdo possa complementar seus estudos, aprofundando-se nas leituras de sua
area. Este artigo detalha como a oficina foi planejada e apresenta as reflexdes da
professora sobre 0 modelo complexo adotado.

PALAVRAS-CHAVE: complexidade; Inglés para Fins Especificos; ambiente virtual de
aprendizagem.

ABSTRACT

This paper aims at presenting the experience of a teacher, designer and mediator in an
online workshop on English for Specific Purposes, offered to 867 students of various
undergraduate courses, on a Moodle environment. Theoretically, the course design was
grounded on the notions of English for Specific Purposes, virtual learning environment
and complexity and its three essential principles (dialogical, recursive and
hologramatic).The six-week workshop aimed at developing reading skills, providing
undergraduate students with the possibility to enlarge their competence in reading
academic texts to complement and deepen their studies in their respective fields. This
article describes the way the workshop was planned and presents the teacher’s
reflections upon de complex model adopted.
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1. Introducéo

O atual cenario educacional mostra que, na trajetoria de professores e de
pesquisadores, as incertezas estdo cada vez mais presentes e o paradigma’ tradicional
ndo mais responde, satisfatoriamente, aos questionamentos contemporaneos. No
caminho em busca de novas possibilidades e alternativas, percebemos o surgimento de
um novo paradigma que passa a ser denominado emergente ou paradigma da
complexidade (MORIN, 1990, 2002, 2005).

Na procura de novas solu¢bes no &mbito educacional, especificamente para as
questbes relacionadas ao ensino-aprendizagem, nota-se um empenho em transcender a
visdo de que o conhecimento seja fragmentado. O direcionamento atual parece
reconhecer que os saberes sdo construidos de forma ndo linear, rizomatica, exigindo um
olhar plural e de certa incompletude de teorias e metodologias para estudar o homem,

sua natureza e condi¢cdo humana.

A pluralidade e multidirecionalidade do olhar complexo, segundo Morin (2002,
2005) nos ampara como professores e pesquisadores para mostrar que nenhuma verdade
é definitiva. Nesse sentido, encontramos, na teoria da complexidade, possibilidades para
romper com a fragmentacdo, compreender e conviver com as incertezas, as
ambiguidades, as contradicdes, as tensoes, os conflitos, a imprevisibilidade presentes na

educacdo e aceitas, pela complexidade, como inerentes a vida e a condi¢cdo humana.

Desenhar uma oficina online de Inglés Instrumental com base nos principios da
complexidade foi o fator que me motivou a aplicar conceitos que me proporcionaram
uma mudanca de pensamento e de visdo de mundo. Meu desafio era tentar
operacionalizar um contexto complexo de aprendizagem a distancia em que discussao,
questionamentos e investigacdo de praticas pedagogicas se efetivassem por meio das
interfaces digitais. Foi a oportunidade de experienciar um pensamento aberto ao
didlogo, capaz de, partindo de conhecimento prévios dos alunos, religar os saberes de
uma maneira ndo fragmentada, ndo reducionista, contextualizada, que pudesse vir a ser

um espaco transdisciplinar, uma vez que os saberes poderiam ser ligados e religados de

! paradigmas so definidos por Morin (2005: 10) como “principios ocultos que governam nossa visao das
coisas e do mundo sem que tenhamos consciéncia disso”.
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varias formas e a construgdo de conhecimento pudesse acontecer dentro e fora dos
limites que eu poderia inicialmente vislumbrar: como a relagéo entre a parte e o todo e

entre o todo e as partes é sistémica, ndo poderia ser rigidamente previsivel e controlada.

E a partir da visdo de que a oficina desenhada se tornou um sistema, um rizoma,
composto de sistemas inter-relacionados em que o todo estd na parte e a parte no todo
(FREIRE, 2009: 2), que apresento, neste artigo, um relato de experiéncia de uma oficina
de Inglés Instrumental em ambiente digital de aprendizagem, desenhada a luz da
complexidade, a fim de iniciar um desencadeamento de outros estudos e

aprofundamentos adequados as demandas e as mudancas educacionais do século XXI.

2. Teoria da Complexidade: uma viséo de mundo; uma visdo de educacao

O permanente ato de pensar e repensar o fazer cotidiano, atento as principais
mudancas que ocorrem no mundo, principalmente na area do conhecimento, das
inovacgOes tecnologicas, das novas formas de aprender e das novas relacbes no mundo
do trabalho, implica o reconhecimento e a revisdo da fragmentacdo do conhecimento e
da visdo reducionista do universo “na busca de reintegracdo do todo”, isto €, de uma

visdo complexa, conforme afirmacdo de Behrens e Oliari (2007: 54).

O pensamento complexo abre a possibilidade para um dialogo entre as ciéncias
humanas e cientificas e para a recursividade da relacdo causa-efeito, sendo que o0s
efeitos se transformam em causas que geram efeitos diferentes numa teia de inter-

relagOes, apontando para a questdo da totalidade na incompletude.

Behrens e Oliari (2007: 63) apontam que 0 pensamento complexo promove a
interlocucdo das disciplinas ao romper com o tratamento linear, proporciona o processo
continuo e inacabado nos pressupostos da instabilidade e da intersubjetividade, e isso,
por sua vez, aponta para a impossibilidade de um conhecimento objetivo do mundo, em
face das multiplicidades de versGes da realidade e dos diferentes dominios de

conhecimento.

Faz-se necessaria uma conexao interativa e dialdgica em todas as esferas da vida

e em todos os tipos de relagdes ao se reconhecer a diversidade de fendmenos da
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natureza e as multidimensionalidades do individuo. Por isso, surge uma concepgao
sistémica, em que o todo ndo é redutivel as partes e em que as conclusdes estdo sujeitas
a nova ordem do emaranhado de interacfes. Sobre a questdo do reducionismo e

simplificacdo, Morin (1990: 9) afirma:

(...) a complexidade aparece onde o pensamento simplificador falha,
mas integra nele tudo o que pGe ordem, claridade, distin¢do, precisao
no conhecimento. Enquanto o pensamento simplificador desintegra a
complexidade do real, 0 pensamento complexo integra 0 mais possivel
os modos simplificadores de pensar, mas recusa as conseqiiéncias
mutiladoras, redutoras, unidimensionais e, finalmente, ilusorias de
uma simplificagéo.

Varios autores apresentam, a partir de Morin, o pensamento complexo e seus
operadores, mas, em esséncia, sdo trés principios/operadores? fundamentais sob a 6tica

do articulador desse pensamento (MORIN, 2005): dialdgico, recursivo e hologramatico.

Partindo da ideia da complementaridade de opostos, o principio dialégico propde
uma visdo integradora, reconhecendo a existéncia de conceitos inicialmente divergentes,
isto é, opostos, mas que ndo sdo mutuamente excludentes e, sim, complementares e que,
portanto, interagem entre si, dialogam. Essa visdo, segundo Morin (2005: 75), permite
manter a dualidade na unidade, associando dois termos ao mesmo tempo
complementares e antagbnicos. Morin (2005: 74) explica essa relacdo, ilustrando a

relacdo dialogica entre ordem e desordem:

O que digo a respeito da ordem e da desordem pode ser concebido em
termos dialégicos. A ordem e a desordem sdo dois inimigos: um
suprime 0 outro, mas ao mesmo tempo, em certos casos, eles
colaboram e produzem organizagdo e complexidade. O principio
dialégico nos permite manter a dualidade no seio da unicidade. Ele
associa dois termos ao mesmo tempo complementares e antagonicos.

Ao romper com a nocdo de linearidade de causa e efeito, em que uma acéo
sempre tem uma reacdo homogénea e previsivel como resultado, Morin (2005)

apresenta o principio da recursividade, em que uma causa ndo leva sempre a um efeito

2 Na literatura, os termos principios e operadores sdo usados como sindnimos para indicar 0s construtos
sob os quais a complexidade se constroi e se operacionaliza.
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previsivel. A recursividade apresenta uma causalidade circular em que a causa retroage
sobre o efeito: um movimento circular a realimenta. No movimento recursivo, a causa
leva a um efeito, mas o efeito leva a causa também (MORAES, 2008: 100). Morin
(2005: 74) enfatiza:

Um processo recursivo € um processo onde os produtos e os efeitos
sd0 a0 mesmo tempo causas e produtores do que os produz. [...]. A
ideia recursiva é, pois, uma ideia em ruptura com a ideia linear de
causa/efeito, de produto/produtor, de estrutura/superestrutura, ja que
tudo o que é produzido volta-se sobre o que o produz num ciclo ele
mesmo autoconstitutivo, auto-organizador e autoprodutor.

O holograma representa o principio holograméatico em que “o menor ponto da
imagem do holograma contém a quase totalidade da informacao do objeto representado”
e “ndo apenas a parte esta no todo, mas o todo esta na parte”, como explicado por Morin
(2005: 74). Com a ideia do holograma, propde-se ir além do reducionismo, que prioriza

as partes, e do holismo, que pressupde o todo, como Morin (2005: 74-75) esclarece:

Num holograma fisico, o menor ponto da imagem do holograma
contém a quase totalidade da informacéo do objeto representado. Néo
SO a parte esta no todo, mas o todo estd na parte. [...] A idéia, pois, do
holograma vai além do reducionismo que s6 Vé as partes e do holismo
gue sé vé o todo. [...] Portanto, a prépria ideia hologramatica esta
ligada a idéia recursiva, que esta ligada, em partes, a ideia dialdgica.

Os trés operadores da complexidade possuem uma estreita relagdo com o Inglés
Instrumental, que rompe com a nogdo geralmente sequenciada apresentada por autores
de material didatico para aprendizagem de lingua estrangeira e parte de situacdes
comunicativas e conteido mais simples para as mais elaboradas. Identifico a parte do
que pretendo ensinar no todo, que é o sistema linguistico, como ilustracdo do principio
hologramatico. A recursividade esta no desenho da oficina e das atividades, que
propiciam um retorno ao objeto de aprendizagem de um modo aprimorado: é um
retorno e busca por conceitos previamente apresentados, mas com um olhar mais atento
aos detalhes. No ambiente virtual de aprendizagem, o principio dialdgico é apresentado

pela possibilidade de redesenho a partir das respostas do aluno, uma possibilidade de
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alteracdo da atividade desenhada para atender a necessidade apresentada pelo aluno e

percebida pelo professor.

Esses sdo 0s conceitos norteadores para a mudanca de pensamento, como € o
caso desse estudo, no qual viso a romper com as limitacbes do paradigma tradicional,
procurando materializar a complexidade no desenho de uma oficina online de Inglés

Instrumental para alunos da graduagdo em um ambiente digital de aprendizagem.

3. Inglés para fins especificos: caracteristicas gerais

Inglés para Fins Especificos — ou Inglés Instrumental — surgiu como uma nova
proposta de ensino-aprendizagem, com distintas caracteristicas das formas utilizadas até
entdo. Segundo Hutchinson e Waters (1987: 18), o ponto de partida dessa abordagem
esta nas necessidades especificas dos alunos, relacionadas a utilizagdo de uma ou mais
habilidades na lingua. As necessidades, grosso modo, guiam o ensino especifico para

aquele fim - o0 ensino do idioma de que se precisa para atingir aquelas necessidades.

Celani (1983: 5), referindo-se a necessidade especifica de leitura em lingua

estrangeira, enfatiza essa abordagem na seguinte citacéo:

(...) uma metodologia que permite fazer com que o aluno desenvolva
estratégias para poder lidar com um texto em varios niveis de
compreensao, alguns dos quais exigindo conhecimento quase nulo de
lingua inglesa. Aos poucos, vai-se aumentando o grau de sofisticacdo
dessas estratégias, a0 mesmo tempo que se faz com que o aluno
adquira uma ‘gramatica minima do discurso’, que Ihe possibilite a
compreensdo dos textos.

Como citado acima, Inglés para Fins Especificos tem como ponto de partida as
necessidades para o desempenho de tarefas de trabalho, de acordo com Hutchinson e
Waters (1987: 55). A analise de necessidades contempla trés importantes aspectos: as
necessidades, que englobam tudo o que é preciso aprender para um bom desempenho na
lingua, as lacunas, que identificam o conhecimento prévio do aluno e o que ele precisa
aprender, e os desejos, que se referem as expectativas do aluno, podendo corresponder

(ou ndo) as suas necessidades de aprendizagem.
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Ainda segundo Celani (1997: 154):

(...) um programa de curso organizado de acordo com principios da
abordagem comunicativa, em situacdo de ensino para fins ndo
especificos, [estd] sujeito a menores restricbes do ponto de vista dos
objetivos e do ponto de vista do tempo disponivel para que sejam
atingidos. Do ponto de vista dos pressupostos tedricos a respeito de
aprendizagem de lingua estrangeira e da implementacdo desses
pressupostos na pratica, no entanto, as duas abordagens estdo muito
préximas.

Assim como a teoria da complexidade, o Inglés para Fins Especificos rompe
com o ensino tradicional de ensino, que ndo contempla as necessidades e o

conhecimento prévio do aluno.

Para Hutchinson e Waters (1987: 19), o que distingue Inglés para Fins
Especificos (English for Specific Purposes, ESP) de Inglés para Propositos Nao
Especificos (General English, GE) ndo é apenas a existéncia de uma necessidade, mas
sim, a consciéncia dessa necessidade. O aluno tem consciéncia do propoésito de sua
aprendizagem e de suas necessidades, isto €, do que precisa conhecer, em termos do

idioma estrangeiro, para usar na situagdo-alvo.

Jordan (1997) aponta que a andlise de necessidades é o ponto de partida para o
desenho de curso por auxiliar na definicdo do conteudo, dos materiais e do tipo de

ensino-aprendizagem para aquele contexto especifico.

O ensino de Inglés para Fins Especificos considera a habilidade e os
conhecimentos identificados na anélise de necessidades. Visto assim, o ensino é
centrado no aluno. No Brasil, é comumente denominado Inglés Instrumental, pelo
carater que o idioma tem de instrumento necessario para a obtencdo de um fim

determinado, como ilustrado por Celani (1981: 5) a seguir:

Na denominacdo English for Specific Purposes, a palavra purpose,
finalidade, parece ser o termo crucial, indicando que esse tipo de
ensino se encontra nos objetivos que procuramos alcancgar. Isto nédo
significa, no entanto, que o ensino de inglés antes do advento de ESP
fosse necessariamente desprovido de objetivos. Significa apenas que,
na situacdo de ESP, a finalidade a que se destina o0 curso passa a ter
prioridade. Os diferentes fins para os quais o aluno necessita de inglés
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podem ser mais facilmente percebidos e definidos, possibilitando,
assim, uma visdo das diferentes habilidades que serdo necessarias a
execucdo daqueles fins.

Os pressupostos da Abordagem Instrumental fornecem referencial tedrico
pertinente para um dos suportes da oficina online oferecida a graduandos, como sera

detalhado oportunamente, ap0s as consideracdes a respeito da ambientacdo virtual.

4. Ambientes digitais de aprendizagem e interfaces

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo contextos digitais que
podem propiciar interagédo, espaco de producgéo e construcgdo coletiva do conhecimento,
além da apropriacdo de contetido, segundo Valentini & Fagundes (2005: 35). E uma
“alternativa viavel a abrir caminhos para que varios sujeitos, separados
geograficamente, interajam ressignificando as atividades de linguagem”, de acordo com
Ferraz (2009: 145).

Uma definicdo possivel também é a de Almeida (2003: 5), que conceitua

ambientes virtuais de aprendizagem como:

(...) sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Permitem integrar multiplas midias e recursos,
apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver interagcfes
entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar
producbes tendo em vista atingir determinados objetivos. As
atividades se desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espaco em
gue cada participante se localiza, de acordo com uma intencionalidade
explicita e um planejamento prévio denominado design educacional, o
qual constitui a espinha dorsal das atividades a realizar, sendo revisto
e reelaborado continuamente no andamento da atividade.

Todo o controle das configuracbes do curso, na ambientacdo virtual de
aprendizagem, é de responsabilidade do professor, que pode construir um espago
criativo, instigador e inovador de construgdo de conhecimento, baseando-se, também,

no pensamento da complexidade, ao romper com o paradigma tradicional de ensino.



Uma oficina online de Inglés Instrumental sob a lente da complexidade: Relato de uma
professora

Nesse estudo, abordarei, especificamente, o AVA denominado Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), uma plataforma
amplamente utilizada no ambito educacional, em que o aluno tem a possibilidade de
acompanhar as aulas do curso pela internet, facilitando, assim, a aprendizagem a partir
do desenho de atividades que encorajam a colaboracéo, a interacédo e a utilizagéo dos
recursos disponiveis. E principalmente por meio desse ambiente que o aluno interage
com a equipe docente e com os demais alunos, no contexto da oficina em foco neste

estudo.

Nesse ambiente, capaz de promover o gerenciamento de atividades académicas,
como criagdo de turmas e inscricdo de alunos, os professores ainda disponibilizam o
acesso aos contetdos, depositam atividades, debatem temas em foruns de discussao,
esclarecem davidas via mensagens, acessam blogs especificos por curso, recebem
podcasts ou breezes, video-aulas, atividades escritas, entre outros recursos. O AVA

pode ser acessado em qualquer computador com conexdo a internet.

O Moodle, assim como os outros AVA, oferece uma série de interfaces
sincronas e assincronas, dentre as quais citamos: chat, diario, enquetes, foruns,

glossarios, questionarios e textos colaborativos (wiki, blog, entre outros).

O Moodle ¢ um ambiente digital de aprendizagem capaz de promover um
desenho de curso aberto de atividades, isto é, diferentemente de um material didatico
impresso, as atividades sdo disponibilizadas semanalmente, a ponto de serem
substituidas e reelaboradas para melhor atender as demandas do aluno, principalmente
nesse caso, em que o0 objeto é a instrumentalizacdo de uma lingua estrangeira para a
leitura de textos académicos em diferentes &reas do saber. Ademais, o desenho de curso
com base na complexidade rompe com a nocdo de que uma causa leva sempre a um
efeito — operador recursivo — abrindo-se para varias possibilidades que, agora, séo

compreendidas pelo professor, que apresenta uma mudanca de pensamento.

Hoje, a acessibilidade ao AVA pode promover espaco de criatividade e
autonomia pedagogica para a construcao coletiva do conhecimento. O Moodle possui
uma grande potencialidade pedagogica e é amplamente utilizado por muitas instituicdes
como suporte ao ensino presencial ou como plataforma do ensino a distancia. E nesse

espaco, nesse meio, que o professor desenha o curso, assunto este a ser apresentado na
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5. Desenho de curso

O desenho de curso é visto como um tipo de construgdo que envolve expansdo e

sintese, podendo ser compreendido como a agdo de estabelecer objetivos futuros e de
encontrar meios e recursos para cumpri-los (FRANCIOSI e SANTOS, 2006: 4).

Pensar 0 desenho de um curso a distancia nos leva a considerar questdes

relativas ao design instrucional, conceituado por Filatro (2004: 32), a seguir:

Compreender de que forma as tecnologias de informacdo e
comunicagdo contribuem para o aperfeicoamento do processo de
ensino-aprendizagem representa uma oportunidade de redescobrir a
natureza impar, insubstituivel e altamente criativa da educac¢do no
processo de desenvolvimento humano e social. Este é o campo de
pesquisa do design instrucional, entendido como o planejamento, o
desenvolvimento e a utilizacdo sistematica de métodos, técnicas e
atividades de ensino para projetos educacionais apoiados por
tecnologias.

O desenho de curso envolve planejamento, objetivos, 0s meios para cumpri-los e

a gestdo que, de acordo com Filatro (2004: 64) compreende:

(...) a acdo intencional e sistematica de ensino, que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo de métodos, técnicas,
atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situacGes
didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a
partir dos principios de aprendizagem e instru¢do conhecidos.

O desenho de um curso ou de uma oficina online, portanto, reflete 0 modo como

0 designer lida com a linguagem e com as questdes de ensino-aprendizagem,

materializando suas percepg¢des sobre como se transmite informacao e como se constroi

conhecimento. Considerando a concepcdo complexa que adotei para a oficina que

relato, o designer pode fornecer os materiais béasicos, iniciais, mas os restantes,
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necessarios para tecer a rede de conhecimentos em parceria, precisam ser articulados

por todos os participantes: professor e alunos.

6. A oficina online de Inglés Instrumental: propdsito e formato tradicional

A oficina online de Inglés Instrumental, foco deste relato, integra o Programa de
Inclusdo Pedagogica de uma universidade particular do Estado de Sao Paulo cujo
objetivo geral é proporcionar o aprimoramento extracurricular das habilidades e
competéncias nas diversas areas do saber de forma que possa contribuir para o
desempenho académico-profissional dos alunos.

Além dessa oficina, também fazem parte do programa: oficinas de Portugués,
Metodologia Cientifica, Introducdo a Tecnologia Digital, Matematica Bésica e
LIBRAS. Cada oficina tem a duragé@o de seis semanas e o aluno pode optar por duas,
uma vez que a exigéncia é de dedicacao de duas horas semanais para cada oficina.

O programa € oferecido semestralmente aos alunos ingressantes de todos os
cursos da graduacdo presencial e a todos os alunos de qualquer periodo dos cursos de
graduacdo a distancia. As oficinas sdo oferecidas na modalidade a distancia pelo
ambiente digital de aprendizagem Moodle, detalhado acima. Sdo oferecidas mil vagas e

cada oficina tem um professor responsavel por:

e desenhar o curso que € disponibilizado no ambiente virtual, e
e orientar pedagogicamente cerca de dez monitores que interagem com 0s

grupos de aproximadamente cem alunos para esclarecimento de dividas.

E importante ressaltar que 0s monitores passam por quatro horas de formacio
presencial tecnologica com a equipe do Nucleo de Ensino a Distancia da universidade.
Essa formacdo é continuada no formato a distancia pelo professor responsavel pela

oficina.

As aulas sdo disponibilizadas no inicio da semana pelo Nucleo de Ensino a
Distancia da universidade, que revisa o material enviado pelo professor uma semana
antes da publicacdo no ambiente virtual. O professor fica responsdvel por gravar,

intercaladamente, uma teleaula e um breeze, um PowerPoint com audio, para apresentar
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conceitos e a parte tedrica. Sua funcdo €, também, elaborar as atividades que serdo
realizadas pelos alunos. H& um férum de discussdo e um férum de davidas, que motiva

os alunos a solucionar possiveis duvidas e a enviar comentarios.

O forum de discussdo, nessa oficina, € desenhado ndo somente para discutir o
conteddo apresentado na aula, mas também para proporcionar uma certa expectativa
sobre o assunto da aula seguinte, engajando o aluno nas atividades e evitando, assim, a
evasdo. Além do professor, a presenca dos alunos-monitores também exerce um papel
fundamental no esclarecimento de duvidas, fornecendo orientacbes e correcdo das
atividades propostas e demonstrando aos alunos que ha uma equipe atenta a cada
movimento e preocupada para que cada aluno possa atingir os objetivos propostos.

O objetivo especifico da oficina de Inglés Instrumental € promover a leitura de
textos académicos para que o aluno da graduacdo possa complementar seus estudos,

aprofundando-se nas leituras de area.

Artigos cientificos completos e resumos de artigos, dissertacdes e teses sdo
trazidos para leitura, com questdes dissertativas em lingua portuguesa sobre a
interpretacdo e compreensdo do texto. A fim de facilitar o niUmero de atividades a serem
corrigidas, algumas delas séo apresentadas em forma de quiz, ou seja, questdes com
alternativas de multipla escolha. O quiz oferece correcdo automética. Em fungdo do
grande nimero de participantes, o chat ndo é utilizado e a ferramenta wiki, escrita de
texto coletivo e colaborativo, ainda ndo foi explorada como recurso, embora ambos

sejam elementos instigadores para a implementacéo das oficinas nas proximas edicoes.

E importante mencionar que, embora seja a mesma professora responsavel pela
oficina, sempre ha alguma reformulacéo a ser realizada a cada semestre. A oficina que
forneceu subsidio para este artigo foi a do segundo semestre de 2009, com 867

participantes.

6.1 A oficina de Inglés Instrumental sob o viés da complexidade

Como foco deste estudo, apresento o perfil, a teleaula de conscientizacéo sobre
0 que é Inglés Instrumental para leitura e o forum de duvidas para ilustrar parte do

desenho da oficina.
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A analise de necessidades, segundo Hutchinson e Waters (1987), é o que
distingue o ensino instrumental do ensino de linguas para fins gerais. Devido ao grande
numero de alunos que participaram da oficina (867) e em vista das diversas areas
académicas a que pertenciam, a solucéo encontrada para identificar as necessidades dos
participantes foi utilizar a interface denominada perfil, do Moodle, como a primeira

atividade das seis aulas que compunham a oficina.

Essa interface permite o registro de dados pessoais, que podem ser utilizados
para que os componentes do grupo se conhecam. Entdo, para buscar identificar as
necessidades dos alunos, acrescentei algumas questbes em que o aluno identificava o
quanto e o qué conhecia da lingua estrangeira, mencionando tempo de realizacdo de
cursos de inglés. Nesse perfil, era importante citar o curso de graduacdo de origem e as
situacGes em que ja lidava ou possivelmente precisaria do inglés, embora o enfoque da
oficina estivesse diretamente relacionado a leitura académica, conforme o plano de

ensino apresentado na divulgacdo das vagas.

Hutchinson e Waters (1987: 53) afirmam que ndo é a natureza da necessidade
que distingue o curso de inglés geral do curso para fins especificos, mas sim a
conscientizacdo sobre ela e, pela apresentacdo das necessidades na area do perfil e
comentarios posteriores no férum de discussdo, foi possivel desenhar atividades que
respondessem as situacdes da area dos alunos.

Um curso de lingua para fins especificos tem o proposito de capacitar o aluno a
atingir um objetivo estabelecido em determinada situacdo comunicativa, apresentando e
trabalhando com o aluno as caracteristicas linguisticas dessa situacdo. Nesse sentido, ha
um rompimento com a crenca de que é necessario atingir um nivel de conhecimento
para desempenhar certas funcdes linguisticas. No que diz respeito ao papel do aluno e
do professor, existe uma colaboracdo na responsabilidade pelo desenvolvimento e
desempenho na lingua inglesa, e a lingua materna é utilizada na aula tanto nas
explicagfes como nas atividades, pois se busca saber se o aluno compreende o0s textos

em lingua inglesa.

Apos o preenchimento do perfil, primeira exigéncia para a selecdo das areas de
atuacdo dos alunos inscritos, foi realizada, como segunda atividade, uma teleaula

denominada conscientizacdo sobre o que é Inglés Instrumental para leitura. O objetivo
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foi mostrar que ndo é necessario conhecer todo o sistema linguistico para poder
compreender um texto, partindo da compreensédo geral para a compreensdo detalhada.
Nesse aspecto, foi possivel associar os pressupostos da abordagem instrumental ao
principio hologramatico pois, ao abordar esse principio, Morin (2005) mostra a relagédo
intrinseca entre as partes e o todo, permitindo perceber a dindmica que emerge das
interacdes entre eles e possibilitando “enriquecer o conhecimento das partes pelo todo e
do todo pelas partes” (MORIN, 2005:75).

Além da questdo linguistica, os alunos se percebem como partes de um grupo,
isto é, de um todo e, no férum de davidas, enviam seus questionamentos. Nesse espaco
interativo, as outras partes desse grupo, desse “todo”, acabam interagindo, solucionando
os problemas antes da resposta do aluno-monitor ou da propria professora, conforme o

excerto a seqguir, extraido do forum:

Aluno A: ndo entendi o que séo palavras cognatas.
Aluno B: sdo as parecidas com nossa lingua.

Tutor 1: exatamente, palavras cognatas sdo aguelas que remetem as
palavras da lingua Portuguesa.

Essa interacdo demonstra a oportunidade que a oficina propicia para a
construgdo individual e compartilhada do conhecimento, por meio das atividades

interativas disponibilizadas nas interfaces virtuais.

O proprio proposito da oficina, que é o de atingir o objetivo de leitura de textos
académicos, também exemplifica a parte de um todo: € uma parte, isto €, uma situacédo
especifica dentre as vérias situacbes que podem ocorrer na area de trabalho ou
académica, mas, com essa parte, o aluno podera ser capaz de desenvolver as outras
desse todo. Isso demonstra uma visdo sisttmica em que o conhecimento é entendido
como um todo integrado por varias partes que o constituem de modo indissociavel, mas
em permanente processo de construcdo, co-construcdo, reconstrucdo, revelando que a
totalidade nunca é atingida e que o conhecimento sempre mostrard uma faceta a ser

desvendada.
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As demais atividades das aulas subsequentes apresentaram as estratégias de
leitura, com 0 ensino minimo da gramatica do discurso e ndo a estrutural. A aplicacdo
das estratégias de leitura se dava em textos auténticos (como artigos cientificos, teses e
dissertagdes) referentes aos cursos de graduacdo dos alunos inscritos na oficina. Foi
utilizada a abordagem de géneros textuais com propositos comunicativos claramente

delineados, como teorizado por Swales (1990: 58):

(...) um género compreende uma classe de eventos comunicativos em
gue o0s membros compartilham um conjunto de propdsitos
comunicativos. Esses propositos, reconhecidos pelos membros da
comunidade discursiva, constituem o fundamento tedrico para o
género. Esse fundamento tedrico molda a estrutura esquematica do
discurso, influencia e limita a escolha de conteudo e estilo.

O género interliga os alunos das diversas especialidades e areas de atuacao e
essa conexao proporciona o dialogo entre as vérias areas do saber. A teoria da
complexidade presta-se a tal intento por reconhecer que o conhecimento estabelece
dialogo entre as areas e que o0 permanente ato de pensar e repensar o fazer cotidiano,
atento as principais mudancas que ocorrem no mundo, principalmente na area do
conhecimento, das inovagOes tecnoldgicas, das novas formas de aprender e das novas
relagbes no mundo no trabalho, implica o reconhecimento e a revisédo da fragmentacao
do conhecimento e da visdo reducionista do universo, “na busca de reintegracdo do
todo” (BEHRENS & OLIARI, 2007: 54), isto é, de uma visdo complexa. O excerto

abaixo, extraido do forum, ilustra a percepc¢do do aluno sobre esse assunto:

Aluno F: Esse texto sobre os principios de administragdo s&o
perfeitamente aplicados na area de turismo, principalmente na gestdo
de uma agéncia.

Aluno K: Eu também vejo relagdo com minha area de secretariado.

Retomando o principio da recursividade (MORIN, 2005: 74), em que 0S
“produtos e os efeitos sdo a0 mesmo tempo causa e produtores do que se produz”, se
considerarmos que a aprendizagem da lingua ndo é linear e que, portanto, ndo

aprendemos do mais facil para o mais dificil, percebemos que somos expostos a uma
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série de conteudos linguisticos em situacdo de uso que nos levam a construcdo da
aprendizagem e o ensino instrumental tem uma ligagdo direta pelo fato da relagdo ser
exatamente a mesma. Esse principio € identificado no forum de davidas, citado
anteriormente, pela constante retomada, construgdo, reconstrugdo e avango nas
discussbes. Além disso, o principio se faz presente na retomada do conhecimento prévio
por meio das atividades propostas, nas explicacGes das respostas corretas das atividades

e em cada nova explicacao tedrica.

A néo-linearidade é essencial para o reconhecimento dos opostos e para manter o
didlogo com o ndo-linear. Gladwell (2000, apud Demo, 2008: 16) faz a seguinte
afirmacéo sobre essa relacéo:

A ndo-linearidade implica, pois, muito mais que emaranhados,
labirintos, complicagbes, onde se podem ver processos que se
complicam, mas ndo se complexificam. Multiplicidade de coisas ndo
faz complexidade necessariamente, até porque o complexo pode
provir do simples e o simples do complexo.

Por sua vez, o principio dialégico, que associa dois termos a0 mesmo tempo
complementares e antagbnicos, mantendo a dualidade no seio da unidade, esta
representado pelo didlogo dos opostos, em que alunos da oficina e alunos-monitores,
com diferentes experiéncias e conhecimento prévio, contribuem e interagem na
constru¢do do conhecimento, expressando opinides contrarias, muitas vezes, para
questdes em que ndo ha respostas pontualmente certas ou erradas. Nesses casos, 0
contexto e a argumentacao dardo a conotacdo mais adequada. Portanto, diferentemente
de um modelo tradicional de curso, ndo ha modelo de respostas; ha oportunidade de
discussdo e valorizacdo da argumentagdo. As perguntas abertas, que questionam o

assunto do texto, foram desenhadas a luz do principio dialdgico da complexidade.

Com relacdo a dindmica, o sistema da ferramenta assincrona, forum de davidas,
proporciona momentos de previsibilidade e de imprevisibilidade e o avango esta
exatamente no didlogo entre esses opostos. Esse didlogo pode promover auto-
organizacdo ou desorganizacdo, 0 que aponta para o fato de que nada é

permanentemente estavel, como aponta Moraes (2007: 23):
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Certamente, ndo estamos fazendo apologia da improvisacdo, mas
alertando que a complexidade traz consigo a imprevisibilidade, a
emergéncia e a ndo-linearidade. O que exige estruturas de pensamento
e de planejamento mais dindmicas e flexiveis. E mais, ndo podemos
ter uma visdo estavel da realidade, do mundo e da vida, mas uma
concepcdo processual, dindmica, ativa, onde tudo é inacabado e
transitorio, sempre em processo de vir-a-ser.

O pensamento complexo tenta religar o que o pensamento disciplinar e
compartimentado separou e isolou. Ele religa ndo apenas dominios separados do
conhecimento, como também — dialogicamente — conceitos antagbnicos como ordem e

desordem, certeza e incerteza, a logica e a transgressao da logica.

Observada sob essa Otica, percebemos que a complexidade visa ao preparo de
um individuo que pensa e que tem a capacidade de agir de maneira diferente; um
individuo que ndo se desestabiliza com a instabilidade, mas que assume o risco de
interagir dialogicamente tanto com a estabilidade como com a instabilidade, nas tensdes
e nos desafios para a solugdo dos problemas.

Em geral, entendo que, para uma oficina com base na complexidade, € preciso
identificar as necessidades do aluno e seu conhecimento prévio de modo que a
discussdo e o conteddo progridam, sejam revistos e desenvolvidos em todos o0s
momentos, num movimento recursivo e de circularidade que ndo se fecha, estando
abertos a imprevisibilidades. Essa abertura torna-se necessaria para poder lidar com a
ordem, a desordem, a desestabilizacdo e a reorganizacdo. Essas sdo caracteristicas de

um sistema vivo, um sistema complexo.

A oficina aqui abordada foi elaborada e desenhada concomitantemente a sua
duragédo, o que propiciou uma abertura para modifica¢cbes ao longo do processo, de
modo a atender aos alunos nas dificuldades e necessidades emergentes de sua
participacdo. Foi possivel identificar que uma atividade em que foi apresentado um
texto sobre fisica quéantica, assunto muito distante do curso de graduacdo do aluno
participante, ndo favorecia a aprendizagem e, nesse momento de desordem, houve a

revisao e a implementacdo imediata da atividade. Se a oficina tivesse 0 seu desenho
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fechado e determinado a priori, certamente, esse acerto e reorganizagdo ndo poderiam

ser realizados.

Logicamente, em um curso/oficina desenhado com o olhar complexo, como em
um holograma, existe a presenca de alguns fatores ou “partes” na defini¢cdo do “todo”,
isto é, uma defini¢do de organizagdo, de estrutura, como por exemplo: horério, duracéo,
objetivos, metodologia, modalidade (presencial ou a distancia), recursos, alguns
materiais, alguns itens do contedo, processo de avaliacdo, além da visdo e crengas
sobre a concepc¢éo de ensino-aprendizagem do proprio professor-designer. S&o decisoes
que permitem dar inicio ao desenho de curso/oficina. A partir dai, o grande avango esta
no desenho das atividades, em observar como o sistema vai se desenvolver e se ordenar,
uma vez que estd sempre em evolucdo e transformacdo; em preparar atividades
passiveis de alteracdo ao longo do processo, dependendo das interacdes que houver

intra- e inter-sistema.

7. Consideracoes finais

Este artigo relata a vivéncia de uma professora, designer e mediadora, em
relagdo ao desenvolvimento de uma oficina online de Inglés Instrumental, oferecida a
alunos de graduacdo, visando a leitura de textos académicos em lingua inglesa.
Contrariando o modelo tradicional, a oficina em questdo procurou associar 0s
pressupostos da abordagem instrumental aos principios da complexidade: identificou as
necessidades dos alunos, usou textos auténticos das areas dos alunos, priorizou as
estratégias de leitura e valorizou as opinies dos alunos nos foruns de discussdo. Com
tal orientacdo, as oficinas ndo foram pré-definidas e contaram com a parceria professor-
alunos-tutores para o seu desenvolvimento. Nesse sentido, momentos de ordem e
desordem foram entendidos como naturais no desenvolvimento da construcdo do
conhecimento. Durante a evolucdo das atividades, algumas precisaram ser substituidas,
pois ndo se mostraram pertinentes e 0s movimentos dialdgico, recursivo e

hologramatico se tornaram perceptiveis ao longo das seis semanas de duracao.

Esta foi, sem ddvida, uma vivéncia muito interessante, especialmente para uma

professora educada e acostumada ao paradigma tradicional, que assumiu como desafio
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adotar a perspectiva da complexidade para a oficina que ofereceu. Refletindo sobre a
proposta, fica o questionamento a respeito do numero de alunos — 867 — e da
repercussao desse novo modelo para eles. Teria sido extremamente pertinente investigar
como eles receberam as oficinas e como elas repercutiram. Esse € um dos aspectos a
ser, certamente, pesquisado nas proximas edicGes. Independentemente do modelo
adotado, fica a pergunta sobre a eficiéncia de oficinas virtuais para um numero téo
grande de graduandos: ainda que professor e tutores se desdobrem, como atender
adequadamente a tantos? Alias, essa é uma das grandes contradi¢es da educacdo a

distancia.

Acredito ser relevante considerar que, para o desenho de um curso/oficina
complexo, seria necessario contar com todo um contexto de pessoal que tivesse
formacéo e pensamento complexos; no entanto, ainda ndo temos todas essas condi¢fes
favoraveis - ndo temos essa unanimidade. Por outro lado, ndo podemos esperar: as
mudangas devem comegcar de alguma forma, em algum ponto. A proposta da oficina
aqui relatada e minhas reflexdes vém, exatamente, ao encontro da construcdo e da
idealizacdo de um comeco: uma oficina pensada e implementada a luz da complexidade,
que possa ser revista, criticada, modificada e que possa dar margem a criacéo de outras,
que venham a iniciar uma cultura complexa, nesta e em outras institui¢cdes. Essa oficina,
portanto, ndo se esgota em si mesma: a inovacao que ela traz esta estreitamente ligada a
uma mudanca interior que se reverte em acdes e olhares diferenciados, os quais
oportunizam novas a¢des — é um movimento recursivo que se inicia e se estabelece,

trazendo a tona novas agGes complexas.

A partir disso, sugiro que, além de discussdes sobre desenho de curso/oficina, as
futuras reflexdes sejam também direcionadas para questionamentos em contextos de
formacdo — pré-servico e em-servi¢co — do professor, pois eles, como seres complexos,

serdo responsaveis pela mudanca paradigmatica a que aspiramos.

Acima de tudo, é preciso acreditar que o caminho da complexidade possa vir ao
encontro de nossas ansiedades e prover varias possibilidades para os desafios do
contexto atual. E uma trajetoria complexa para a formacéo do individuo, para a sua

inser¢do na comunidade, na sociedade e na sua vida académico-profissional.
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