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RESUMO:

O objetivo deste artigo é descrever o processo de analise de necessidades para cursos
de inglés para fins académicos, realizado com pos-graduandos em Ciéncia da
Computacdo. A anélise buscava determinar as situacfes presente e alvo de uso da
lingua, primeiramente com 13 e, posteriormente, apds modificagdes no instrumento,
com 213 alunos. Os resultados apontam, dentre outras coisas, que grande parte dos
alunos possui uma auto-avaliacdo positiva de sua proficiéncia na lingua. Este fato
demanda tarefas e abordagens que levem em consideracdo essa imagem a fim de
assegurar maior motivacéo e melhor desempenho dos alunos nas tarefas do curso.

Palavras-chave: Inglés para fins académicos (EAP), andlise de necessidades, Ciéncia
da Computacéo, escrita académica.

ABSTRACT:

This paper reports a needs analysis process to English for Academic Purposes courses,
applied to Computer Science graduate students. The analysis aimed at determining both
present and target situations in the use of the language, initially with 13, and after some
modifications in the instrument, with 213 students. Results show, among other things,
that a big part of the students have a positive view of their English language
proficiency, revealing a need of tasks and approaches that consider such an image, in
order to ensure bigger motivation and better performance of the students in the tasks of
the course.
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1. Introducéo

A éarea de ciéncias tecnoldgicas esta em expansdo devido as frequentes
evolucOes tecnoldgicas. Nesta area, o inglés aparece como lingua franca, mediando o
comércio e o conhecimento cientifico (SWALES, 1990; NIDA, 1992; KENNEDY,
2001). Para que o conhecimento possa, entdo, ser compartilhado, os pesquisadores da
area necessitam conhecer tal lingua e seu uso em contexto académico, ou seja, em

géneros orais e escritos que circundam sua rea de atuacgéo.

Cursos de Inglés para Fins Académicos (English for Academic Purposes - EAP)
aparecem como uma alternativa para preparar esses pesquisadores para a comunicagdo
académica, uma vez que todas as atividades do curso sdo baseadas nas necessidades
especificas dos aprendizes, exigidas no seu ambiente de atuacdo. Como se trata de um
conteddo especifico, menos tempo € necessario — durando o minimo de quatro e o
maximo de 12 meses (JORDAN, 1997) — e maiores sdo as chances de preparar 0s
aprendizes para a producdo e compreensdo dos géneros relevantes para a sua area de

pesquisa.

Géneros sdo atividades sdcio-historicamente construidas (SWALES, 1990),
usadas em eventos comunicativos, nos quais a lingua, o ambiente de producdo e
recepcdo, 0s participantes, seus objetivos comunicativos e suas associagdes historicas e
culturais tém papel significante e indispensavel. Isto porque, géneros sdao criados e
utilizados por um grupo de sujeitos que partilham de um mesmo objetivo, e que por iSso
trabalham juntos (na mesma causa), para comunicarem-se entre si e para validar seu
trabalho fora do grupo, ou da comunidade discursiva, como o nomeia Swales (1998)
(doravante CD). Para o ingresso em uma CD, portanto, é necessario, nao so partilhar de
seus objetivos, como também reconhecer a linguagem especifica dos membros, ou seja,
as expectativas, vontades, crencas e ideologias que regem seu discurso e 0S géneros

utilizados.

No Brasil, cursos de Ciéncia da Computacdo oferecem aos alunos de pds-
graduacdo a possibilidade de participar ativamente do processo de evolucao tecnolégica,
mencionado anteriormente (principal objetivo da CD), no que tange ao conhecimento

especifico da area. No entanto, muitos ndo oferecem aos alunos um suporte linguistico
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gue os ajude a se comunicar academicamente na lingua franca, o que pode limitar a
participacdo de pesquisadores brasileiros em discuss@es cientificas; e, por conseguinte,
atrapalhar o compartilhamento dos resultados de pesquisa e a evolugdo do

conhecimento dentro da CD.

Com vistas a elaborar um curso de EAP para pos-graduandos em Ciéncia da
Computagdo, este trabalho buscou levantar as necessidades reais de uso da lingua
inglesa em géneros especificos utilizados por essa CD, uma vez que a analise de
necessidades caracteriza-se como 0 primeiro passo a ser tomado na elaboracdo de um
curso de EAP (FLOWERDEW E PEACOCK, 2001; HYLAND, 2004), “produzindo

uma descricéo abrangente das necessidades e desejos dos alunos”.*

Para objetivos pedagdgicos, o delineamento de CDs se faz relevante,
especialmente para 0 ensino da comunicacdo académica, oferecendo conhecimentos a
respeito dos costumes, ideologias, e crencas de seus membros. O levantamento das
necessidades referente aos usos do inglés nas CDs contribui para o delineamento do
perfil das mesmas, oferecendo conhecimentos acerca dos eventos comunicativos
mediados pela lingua em ambiente académico e o nivel de proficiéncia necessario para
uma participacdo adequada nesses eventos (situagdo-alvo) (HUTCHINSON &
WATERS, 1987), o nivel atual dos membros da CD na lingua-alvo (situagdo-presente)
(idem), e os desejos dos alunos referentes a aprendizagem da lingua em contexto
especifico, indicando aspectos possiveis de serem estudados e melhor desenvolvidos ao

longo do curso.

Entretanto, além das necessidades linguisticas dos aprendizes, o levantamento de
necessidades deve envolver questdes variadas, como questdes sociais, psicoldgicas,
culturais, pedagogicas e institucionais (HYLAND, 2002), que circundam a realizagéo de
um curso de EAP e que implicam conteudo, formato e duracdo do curso. Para o
levantamento dessas informages, é preciso, portanto, incluir no processo de anélise de
necessidades outros sujeitos envolvidos na elaboracdo e aplicagdo de um curso de EAP,
tais como professores universitarios dos alunos, responsaveis pela instituicdo de ensino
que solicitou o curso de EAP, e o professor responsavel pela aplicacdo do curso de
EAP.

! One vital step in this process is producing a comprehensive description of the unique needs and wishes
of the EAP student (FLOWEDEW & PEACOCK, 2001: 177 — traducdo nossa).
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Este trabalho tem por objetivo levantar o perfil da CD formada por p0s-
graduandos em Ciéncia da Computacdo de universidades publicas brasileiras no que se
refere ao uso de inglés em ambiente académico, a partir de uma auto-avaliacdo dos
proprios alunos, a fim de verificar a real necessidade de um curso de EAP para este
publico em especifico, e os conteldos mais relevantes a serem abordados no curso.
Assim, apenas o0s alunos participaram do levantamento de necessidades, pois, uma vez
que o desenho e a aplicagdo de um curso de EAP ultrapassavam 0s objetivos da
pesquisa, ndo havia uma instituicdo de ensino tampouco um professor responsavel pela

aplicacdo do curso de EAP vinculados a pesquisa.

2. Metodologia

A presente pesquisa foi realizada por meio de um questionario (anexo) aplicado
aos 13 poés-graduandos em Ciéncia da Computacdo de uma universidade publica

paulista, que ainda estavam cursando disciplinas em 2011.

A partir do conceito de CD desenvolvido por Swales (1998), considera-se 0s
participantes desta pesquisa um grupo representativo de uma CD local, composta por
pesquisadores iniciantes em Ciéncia da Computacdo, pois estdo localizados em um
mesmo espaco geografico e compartilham do mesmo objetivo de desenvolver pesquisas
na area de computacdo, contribuindo, assim, para o desenvolvimento de aparelhos e
softwares. Ademais, é possivel que 0s membros comuniquem-se entre si e com pessoas
de fora da comunidade por meio de géneros discursivos, uma vez que em pos-

graduacdo prevé-se a leitura e escrita de artigos cientificos para a troca de informagdes.

O questionario, elaborado com base em Ramos, Lima-Lopes e Gazotti-Vallim
(2004), foi o instrumento de pesquisa selecionado por ser um meio satisfatorio de colher
informacdes referentes i) as necessidades da situacdo-presente e da situagdo-alvo
(HUTCHINSON & WATERS, 1987), ii) as estratégias de aprendizagem utilizadas
pelos alunos para o estudo de lingua estrangeira (PEACOCK, 2001), e iii) aos desejos
dos alunos em participar de cursos de EAP (HUTCHINSON & WATERS, 1987). Dessa
forma, composto por 15 questdes, 0 questionario possuia trés questdes visando ao

levantamento de informagOes da situagdo-presente; sete, ao levantamento de
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informacOes a respeito da situacdo-alvo; duas, ao levantamento de informacOes a

respeito das estratégias de aprendizagem; e duas a analise dos desejos dos participantes.

A andlise da situacdo-presente foi realizada por meio das questdes 1, 2 e 3.
Considerando que diferentes contextos revelam diferentes necessidades (JORDAN,
1997), buscou-se identificar, por meio da questdo 1, o nivel (graduacdo, mestrado ou
doutorado) em que os alunos estavam matriculados, para que, durante a analise dos
dados, pudessem ser verificadas possiveis diferencas de necessidades a depender do
nivel académico dos alunos. Ademais, as perguntas para analise da situacao-presente
tinham por objetivo verificar se os alunos possuiam algum conhecimento da lingua
inglesa, e, em caso afirmativo, o nivel de proficiéncia deles em cada uma das macro-
habilidades comunicativas (leitura, escrita, fala e audicdo). Este conhecimento é
relevante na medida em que, apos levantadas as caracteristicas da situacdo-alvo, é
possivel tragar o caminho que levard os alunos do seu nivel atual de lingua ao nivel
esperado pela CD da qual desejam participar (SONGHORI, 2008).

As questdes 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 11 visam a analisar a situacdo-alvo. Essas
questdes tiveram por objetivo verificar se 0s participantes tinham mesmo uma real
necessidade de uso da lingua inglesa no ambiente académico e, caso houvesse, quais as
caracteristicas dos contextos de utilizacdo de inglés neste ambiente (HYLAND, 2004),
ou seja, 0s géneros discursivos que medeiam essas interagdes discursivas e as macro-
habilidades envolvidas em sua producdo/recep¢do. Ademais, havia um pressuposto,
com base em pesquisas da area (RAMOS, LIMA-LOPES & GAZOTTI-VALLIM,
2004; OLIVEIRA, 2007; ARANHA, 2009; entre outros) de que a macro-habilidade de
leitura em inglés seria a de maior relevancia para alunos brasileiros em contexto
académico, portanto, buscou-se levantar também, possiveis dificuldades dos alunos

concernentes a leitura académica na lingua.

Os desejos dos alunos relacionados a aprendizagem da lingua inglesa para fins
académicos foram analisados por meio das questfes 12 e 13. Os desejos dos alunos néo
podem ser ignorados, devido a grande importancia da motivagédo para a aprendizagem,
(HUTCHINSON & WATERS, 1987). Segundo Mitchell e Myles (1998), “motivacao é

um construto complexo, definido por trés componentes principais: desejo em atingir um
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objetivo, esforco estendido nesta direcéo, e satisfacdo com a tarefa”;? sendo assim, para

o desenho de um curso cuja participacdo traga satisfacdo aos aprendizes, € necessario
que ele busque alcancar metas do interesse dos alunos. Assim, verificou-se a vontade
dos alunos em participar de cursos de EAP para Ciéncia da Computacdo, e as

habilidades que eles gostariam de desenvolver mais no curso.

A analise das estratégias de aprendizagem foi realizada por meio das questfes 14
e 15. Segundo Peacock (2001), estratégias de aprendizagem afetam a proficiéncia na
lingua e sdo ensinaveis, por isso “pesquisadores devem examinar 0 uso de estratégias
individuais, para que professores saibam exatamente quais estratégias ensinar aos
aprendizes, ou para inseri-las em tarefas e materiais”.®> Sendo assim, as questdes
visavam a verificar se 0s participantes faziam um uso consciente de estratégias de
aprendizagem ao estudar linguas, e, em caso positivo, de quais estratégias eles faziam

uso.

3. Analise e discussao dos dados

A andlise da situacdo-presente revelou que havia graduandos, mestrandos e
doutorandos dentre os participantes. Como a diferenca no nivel de estudos dos alunos
ndo implicou diretamente nas necessidades referentes ao uso do inglés em ambiente
académico, torna-se irrelevante diferencia-los na analise apresentada a seguir. Ademais,
a analise revelou que todos os alunos estariam aptos a participar de um curso de EAP,
visto que 100% deles responderam ter conhecimento da lingua inglesa. Considerando
que cursos de EAP tém por objetivo o ensino das especificidades da lingua em ambiente
académico, e ndo a lingua inglesa em si (KENNEDY, 2001), é recomendado que 0s

alunos apresentem o minimo de conhecimento da lingua.

Além disso, é notavel a visdo positiva dos participantes referente aos seus

conhecimentos de lingua nas quatro macro-habilidades, uma vez que um grande numero

2 Motivation is a complex construct, defined by three main components: desire to achieve a goal, effort
extended in this direction, and satisfaction with the task (MITCHELL & MYLES, 1998: 19 - traducéo
nossa).

3 1...] researchers should examine the use of individual strategies, so that teachers know precisely what

strategies to teach learners or to embed in tasks and materials” (PEACOCK, 2001: 269 — traducao nossa).
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deles indicou ter proficiéncia muito boa/boa em leitura e escrita, e regular em audicgéo e
fala (Gréfico 1).
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Gréfico 1 - Auto-avaliacdo dos participantes referente a sua
proficiéncia em lingua inglesa por macro-habilidade comunicativa

E comum encontrar na literatura, nativos e ndo-nativos de inglés que possuem
dificuldades de produzir textos escritos em lingua inglesa, e pesquisadores que se
dedicam a investigacdo de metodologias, elaboracdo de tarefas, preparacéo e aplicacao
de cursos para desenvolver a escrita académica em inglés de nativos e ndo-nativos
(SWALES, 1990, 2004; DUSZAK, 1995; JORDAN, 1997; PALTRIDGE, 2001;
ROBINSON, STRONG, WHITTLE & NOBE, 2001; ARANHA, 2002, 2009; STAA,
2003; HYLAND, 2004 - entre outros). Logo, o fato de os alunos se auto-avaliarem
como proficientes gerou um certo desconforto e apontou a necessidade de se ampliar 0s
instrumentos de pesquisa e 0 numero de alunos investigados (ARANHA & VIEIRA, em

andamento).

Considerando que a maioria dos participantes da pesquisa mostrou-se satisfeito
com sua proficiéncia de leitura e escrita em inglés, e alegou apresentar maior
dificuldade nas macro-habilidades orais, fala e audicdo seriam, assim, as possiveis
habilidades a serem desenvolvidas em um curso de EAP para essa CD local. Entretanto,
a andlise da situacdo-alvo revelou que as habilidades orais sdo pouco necessarias para o
contexto em questdo, uma vez que os alunos demonstraram maior utilizagdo de inglés
no ambiente académico para a comunicacao escrita, como demonstra o grafico exposto

na grafico 2.
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Gréfico 2 - Frequéncia de utilizagéo da lingua inglesa no ambiente académico
por macro-habilidade comunicativa

Esses dados confirmam o pressuposto de que leitura em inglés seria a maior
necessidade no contexto analisado. Apesar disso, é possivel descartar também o
desenvolvimento desta macro-habilidade do curriculo de um curso de EAP para esse
publico, uma vez que eles alegam possuir uma proficiéncia muito boa de leitura na
lingua; e, além disso, ao avaliar as possiveis dificuldades de leitura de textos
académicos em inglés, pouquissimos participantes indicaram possui-las (Gréafico 3).
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Grafico 3 - Nivel de dificuldade dos participantes nas seguintes tarefas de leitura
de textos em lingua inglesa: (A) reconhecer a organizagdo do texto; (B) estabelecer
ligacGes entre as partes do texto; (C) localizar o posicionamento do autor; (D)
localizar a informacdo de que precisam; e (E) localizar a informagéo central.

Sendo assim, neste ponto da analise dos questionarios, é possivel descartar as
macro-habilidades de leitura, fala e audicdo como o foco de desenvolvimento em um
curso de EAP para o publico-alvo, visto que, a maioria dos alunos afirma dominar a

primeira e a anélise da situagdo-alvo indica a pouca necessidade de uso das ultimas para
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a comunicacdo académica em inglés no contexto em questdo. Esta afirmacdo pode ser
reforcada ao verificar os géneros académicos realizados em lingua inglesa mais
relevantes para os alunos (grafico 4), pois os dois mais indicados (artigo académico e

resumo de artigo) exigem apenas proficiéncia nas macro-habilidades de escrita e leitura.
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Grafico 4 - Géneros académicos realizados em lingua inglesa mais
necessarios para a area de Ciéncia da Computacao, em que (A) corresponde
a artigo académico, (B) resumo de artigo, (C) manual técnico, (D) introducdo
e concluséo de artigo, tese e dissertacdo, (E) prefacio, resumo e introdugéo de
livro, resenha de artigo académico e relatério de pesquisa, (F) seminério, e (G)
palestra e andncio publicitério.

A macro-habilidade de escrita dos géneros artigo académico e resumo de artigo
deve, portanto, ser o foco de ensino de um curso de EAP para o publico-alvo. Os
resultados da analise das questdes referentes ao levantamento dos desejos dos
participantes confirmam esta afirmacdo, uma vez que a maioria dos po6s-graduandos
afirmou ter interesse em participar de um curso de escrita em EAP para a area deles

(gréfico 5).

A analise das questdes referentes ao levantamento das estratégias de
aprendizagem mostrou que apenas oito participantes indicam fazer uso de estratégias de
aprendizagem, sendo a mais citada a de tomar notas (62%). E possivel que, se a questdo
15 fosse fechada, ou seja, com a possibilidade de os alunos escolherem dentre uma
variedade de estratégias listadas pelas pesquisadoras, certamente outras estratégias
surgiriam, e até mesmo outros alunos perceberiam fazer uso de alguma delas, isso
porque, devido as estratégias muitas vezes serem utilizadas inconscientemente pelo

aprendiz, ele pode ndo ter em mente um repertdrio a ser mencionado.
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Grafico 5 - Macro-habilidades que os participantes gostariam de
desenvolver em um curso de EAP para sua area de atuacao

4, Ampliando o escopo de pesquisa

A andlise de necessidades realizada com os pds-graduandos em Ciéncia da
Computacdo de uma universidade publica paulista revelou que haveria a necessidade de
um curso de EAP para os membros dessa CD, uma vez que ha a necessidade de uso de
inglés para leitura e escrita de géneros académicos, a destacar artigos académicos e
resumo de artigos. Um curso para esse publico-alvo deveria, entdo, ser desenhado com
base nos géneros mencionados, com o objetivo de desenvolver escrita académica dos
alunos, visto que é de interesse dos proprios participantes um enfoque maior em tal

macro-habilidade.

Uma vez descrito o perfil dos membros dessa CD, referente ao uso de inglés em
ambiente académico, alguns dos dados oriundos desta pesquisa nos fizeram questionar
se as necessidades levantadas nao seriam caracteristicas apenas desse grupo local,
sendo, portanto, inapropriado estendé-las a outros grupos de pds-graduandos em
Ciéncia da Computacdo de outras localidades. Isto porque, diferentemente do levantado,
sdo mais comumente encontrados na literatura dados que apontam dificuldades de néo-
nativos em escrever géneros académicos em inglés (SWALES, 1990; MOTTA-ROTH
1999; DUDLEY-EVANS, 2001; FIGUEIREDO & BONINI, 2006; DE CARVALHO,
2008). Fatores, como as exigéncias retdricas dos editores das revistas internacionais
(ARANHA, 2002; HYLAND, 2006) e a dificuldade dos pesquisadores em adequar seu

conhecimento cotidiano de inglés com o padrdo exigido pelo mundo académico e suas
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disciplinas (NIDA, 1992; ARANHA, 2009), aparecem como barreiras que dificultam a

participagdo de ndo-nativos na comunicagao académica escrita internacional.

Embora os participantes da pesquisa formem uma CD local, como descrito
anteriormente, eles participam também de uma CD maior. Swales (1998) defende a
existéncia de dois tipos de CDs: a local e a global. Segundo o autor, uma comunidade
discursiva local é formada por pessoas em determinado local para atividades em comum
movidas por objetivos em comum. Ja a comunidade discursiva global é formada por
pessoas engajadas no mesmo discurso, que ndo necessariamente estdo no mesmo local.
O fato é que, além de estarem engajados na CD composta por alunos, professores e
coordenadores da pos-graduacdo em Ciéncia da Computacdo de uma universidade
publica paulista, a qual tem seus regimentos internos e um discurso préprio, movido por
crencas e ideologias locais, esses mesmos participantes também estéo inseridos em uma
CD global, formada por alunos e pesquisadores de Ciéncia da Computagéo de diversas
partes do mundo.

Sendo assim, uma nova pesquisa foi realizada, na qual o processo de analise de
necessidades foi expandido a mais participantes em diferentes localidades, a fim de
verificar se aquele perfil poderia ser aplicado a uma CD mais ampla, formada por pos-
graduandos em Ciéncia da Computacdo de diversas universidades publicas do Brasil.
Esta segunda pesquisa sera descrita a seguir.

5. Metodologia da segunda pesquisa

Os participantes da segunda pesquisa eram pos-graduandos, regularmente
matriculados em Ciéncia da Computacdo de universidades publicas brasileiras em
fevereiro de 2012. A selecdo dos participantes foi realizada por meio do website da
CAPES,* em que foi levantada uma lista de universidades federais e estaduais que
ofereciam o curso em questdo. Este levantamento inicial resultou em uma lista com 35
universidades, distribuidas em 17 estados brasileiros. Dentre elas, nove ofereceram

colaboracéo para a realizacdo desta pesquisa, ou seja, 25,71% das universidades, acima

* www.capes.gov
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do nimero minimo (10 - 20%) que corresponde a uma amostra segura deste grupo,
segundo Oliveira e Gracio (2005).

O contato com os alunos foi feito via e-mail por intermédio das secretarias de
pos-graduacdo das universidades e dos docentes dos programas de pds envolvidos.
Aceitaram participar da pesquisa 213 alunos, ou seja, 23% dos 938 alunos matriculados
responderam virtualmente ao questionario elaborado na plataforma GoogleDocs”.

Elaborado a partir de modificacbes do primeiro questionario, o segundo teve
também por objetivo levantar informacdes acerca das situacao-presente e situacdo-alvo
de uso da lingua inglesa em ambiente académico, bem como o desejo dos alunos em
relacdo a participagdo em um curso de EAP para a sua area de atuagdo (HUTCHINSON
& WATERS, 1987).

A fim de levantar informacdes mais especificas e detalhadas em relacdo ao
conhecimento e necessidades dos alunos relacionados a lingua inglesa, a analise da
situacdo-presente restringiu-se a levantar questdes relacionadas apenas ao conhecimento
atual de lingua dos participantes, como o nivel de proficiéncia em cada macro-
habilidade e como os participantes adquiriram seu conhecimento. Um novo grupo de
questdes foi adicionado a fim de levantar as lacunas na aprendizagem dos alunos
(SONGHORI, 2008), ou seja, o conhecimento que falta a eles para utilizarem o inglés
no ambiente académico de forma proficiente, especialmente no que se concerne a
utilizacdo de géneros académicos escritos. Neste grupo de questbes, portanto, buscou-se
levantar as possiveis dificuldades dos alunos ao lerem e ao escreverem textos
académicos em inglés, por meio de questdes abertas e de questdes fechadas, nas quais
atos envolvidos nos processos de leitura e de escrita foram listados para facilitar a

visualizacdo e auto-avaliacao dos alunos.

Ademais, outra diferenca a se pontuar € que a analise da situacdo-alvo restringiu-
se a avaliar apenas as necessidades de uso do inglés no ambiente de atuagdo, como o0s
contextos de utilizagdo da lingua e as macro-habilidades mais necessarias; ao passo em
que foi adicionada uma sequéncia de perguntas de contetdo, que visavam a levantar

informacdes acerca dos géneros académicos utilizados tanto em portugués quanto em

® Disponivel no endereco
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHFacTh3dktCdVICYWtSNnh0S3d60OWc6MA
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inglés, isso porque, mesmo quando realizada em linguas diferentes, a estrutura retdrica
dos géneros costuma permanecer a mesma dentro de uma mesma disciplina (ARANHA,
2009; FLOWERDEW & PEACOCK, 2001), e, portanto, um contato frequente com os
mesmos géneros em ambas as linguas representaria um possivel conhecimento dos

alunos sobre a estrutura retorico-argumentativa de tais géneros.

Como a separacdo dos grupos de questbes resultou em uma ampliacdo do
numero de perguntas, o segundo questionario ficou mais longo (23 questdes), 0 que nos
motivou a retirar as questdes referentes a analise das estratégias de aprendizagem. Além
disso, a nossa pergunta de pesquisa buscava verificar o perfil de pos-graduandos em
Ciéncia da Computacdo de diversas universidades publicas brasileiras com relagdo ao
uso da lingua inglesa no ambiente académico, e ter consciéncia das estratégias de
aprendizagem néo parece ser fundamental para respondé-la.

O questionario constava, portanto, de 23 questdes. As questbes 1, 2, 3,4 e 5
visavam ao levantamento da situacdo-presente, as 6, 7, 8, 9 e 10 ao levantamento da
situacdo-alvo; 11, 12, 13, 14, 15, 16 e 17 ao levantamento das lacunas de aprendizagem;

18, 19, 20 e 21 o conteldo; e 22 e 23 os desejos dos participantes.

6. Analise e discussdo dos dados da segunda pesquisa

A maioria dos participantes da segunda pesquisa era formada por alunos de
mestrado (136), mas também havia alunos de doutorado (72) e de graduacéo (5). Como
na primeira pesquisa, o nivel académico dos alunos ndo influenciou em suas respostas,

sendo desnecessario distinguir as respostas dos participantes.

A anélise da situacdo-presente revelou que nenhum aluno seria estranho a lingua
inglesa, uma vez que quase 99% dos participantes confirmaram ter conhecimento de
inglés. Ademais, a analise revelou que a maioria dos membros dessa CD aprendeu
inglés em uma instituicdo de ensino (apenas 13 alunos assinalaram somente a
alternativa sozinho). Este fato pode ser uma das razfes implicantes na imagem positiva
que os participantes fazem de sua proficiéncia linguistica. Confirmando os resultados da
primeira pesquisa, motivadores da segunda, o nimero de participantes que se julgam

bons/muito bons em todas as macro-habilidades comunicativas em inglés é maior que o
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namero de participantes que se julgam regulares, ruins ou muito ruins, com excecao da

fala, em que eles se julgam regulares, como ilustra a grafico 6.

100%
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80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

» Muito bom/ bom

i Regular

# Muito ruim/ ruim

Leitura Escrita Audicdo Fala

Gréfico 6 - Auto-avaliacao dos participantes referente a sua proficiéncia em
lingua inglesa por macro-habilidade comunicativa

Esses dados confirmam, pois, que é caracteristica dessa CD, seja ela local ou
mais ampla, auto-avaliar positivamente suas macro-habilidades comunicativas em

inglés, inclusive a de escrita.

Tendo em vista i) o predominio da necessidade das macro-habilidades de leitura
e escrita em contexto universitario brasileiro (RAMOS, 2008); ii) a comprovada
proficiéncia de leitura dos pos-graduandos brasileiros, por ja terem passado por exames
de proficiéncia no processo seletivo para a graduacdo e pos-graduacdo (AUGUSTO,
1997, ARANHA, 2002, 2009; DE CARVALHO, 2008, entre outros); e iii) a
discordancia dos dados referentes a imagem que os alunos tém de sua proficiéncia de
escrita em inglés dos dados apresentados pela literatura da area, o foco de analise das
questdes do questionario, a partir das questbes para levantamento da situacdo-alvo,

foram os 100 alunos que se julgaram bons/muito bons de escrita em inglés.

Uma vez que cursos de EAP para alunos ndo-nativos de inglés que apresentam
dificuldades de escrita tém sido o foco de pesquisas em EAP, é preciso verificar o perfil
dos alunos que se julgam bons/muito bons em escrita no idioma, para entdo, em
pesquisas futuras, verificar as especificidades de tarefas de cursos de EAP para as

necessidades especificas desses aprendizes.
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A andlise das questdes referentes a situacdo-alvo do questionario também se
assemelha a andlise do primeiro questionario. Trata-se de um ambiente propicio a
realizacdo de um curso de EAP, visto que a necessidade de uso de inglés € recorrente
aos 100 participantes da pesquisa; e essa necessidade, se da primordialmente em
contextos de divulgacdo de pesquisa, para a leitura, producéo e divulgagdo escrita de
pesquisas da area (grafico 7).
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60%
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40%

20%
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SR

0% -
Leitura Escrita  Audigdo Fala

Gréfico 7 - Frequéncia de utilizacdo da lingua inglesa no ambiente
académico por macro-habilidade comunicativa

A analise das questdes referentes ao levantamento das lacunas revelou que,
como na analise feita na primeira pesquisa, os participantes afirmam que a leitura
académica em inglés ndo lhes impde dificuldades. Ademais, foi possivel verificar que,
apesar de terem avaliado positivamente seu desempenho na macro-habilidade de escrita
em inglés, os participantes mostraram-se bastante divididos em relacdo a seu
desempenho durante o processo de escrita académica. Embora a maioria dos
participantes tenha considerado facil grande parte dos atos relacionados a tal processo,
listados na questdo 16, houve um alto nimero de participantes que considerou “dificil”
cada uma delas, com destaque para a adequacdo lexical — Gnica na qual o niamero de

participantes que a achou dificil superou os que a acharam facil (gréafico 8).
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Gréfico 8 - Nivel de dificuldade dos participantes ao produzirem textos
académicos em lingua inglesa

Esses dados mostram que, embora um grande nimero de participantes julgue-se
bom/muito bom na macro-habilidade de escrita em inglés, esta ndo é uma atividade facil
para alguns deles, pois encontram algumas dificuldades no caminho. Para a escrita de
géneros que sejam reconhecidos pela CD a que se destinam € necessario, segundo
Aranha (1996), que se domine, além do idioma em que se deseja escrever, o registro
apropriado ao contexto académico, e as convengdes retorico-discursivas dos géneros.
Conhecimento a respeito do registro e de géneros académicos pode faltar aos
participantes da pesquisa, pois trata-se de géneros e de uma linguagem ha pouco
totalmente desconhecidos por eles, podendo ser, portanto, a causa das dificuldades de

producgéo académica escrita dos participantes.

A analise das questdes de contetdo revelou que os alunos afirmam ter pouco
contato com o0s géneros listados em lingua portuguesa, visto que apenas 0S géneros
seminario (46), palestra (40), dissertacdo (38) e tese (35), foram assinalados como
sempre/frequentemente utilizados, ao passo que os outros géneros foram assinalados
pela maioria como nunca utilizados. Confirmando a predominancia do inglés no
contexto académico, apenas cinco géneros ndo foram indicados pela maioria como
sempre utilizados na lingua: anuncio publicitario (19 alunos), resenha de livro

cientifico (35), resenha de artigo cientifico (34), palestra (32) e seminario (29).

Ademais, corroborando os dados oriundos da primeira pesquisa, artigo

académico e suas partes (introducdo e conclusao) e resumo de artigo foram os géneros
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que receberam indicacdo de sempre/frequentemente por mais da metade dos alunos
(gréfico 9), sendo estes, portanto, 0s géneros mais relevantes a abordar em um curso de

EAP para este publico-alvo.
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Gréfico 9 - Géneros académicos realizados em lingua inglesa mais necessarios
para a area de Ciéncia da Computacao

Referente aos desejos dos participantes, a analise das questdes revelou que a
maioria deles (89) tem interesse em participar de cursos de EAP, especialmente para o
desenvolvimento da escrita académica (62 alunos), como ilustra a grafico 10:
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Grafico 10 - Macro-habilidades que os participantes gostariam de desenvolver
em um curso de EAP para sua area de atuagéo

7. Consideracoes finais

Este trabalho levantou o perfil da CD local formada por pés-graduandos em

Ciéncia da Computacdo de uma universidade publica paulista, e o perfil de uma CD
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mais ampla (SWALES, 1998), formada por pos-graduandos do mesmo curso de
universidades publicas brasileiras espalhadas pelo Brasil. Foi verificado que o0s
membros de ambas as CDs possuem um perfil para a participacdo em cursos de EAP,
uma vez que, segundo os proprios participantes, nenhum deles é estranho a lingua
inglesa, e todos precisam divulgar pesquisas no meio académico, 0 que costuma
acontecer por meio da escrita de artigos cientificos e resumos de artigo no idioma.
Ademais, um grande namero de alunos afirma possuir bom/muito bom desempenho nas
interacdes académicas em inglés, tanto nas macro-habilidades escritas (escrita e leitura),
quanto na macro-habilidade de audigdo, 0 que ndo corrobora muitas pesquisas da area,
cujos participantes costumam encontrar dificuldades no uso do idioma em contexto
académico, especialmente no que se concerne a producdo escrita (SWALES, 1990,
2004; JORDAN, 1997; ROBINSON, STRONG, WHITTLE & NOBE, 2001;
ARANHA, 2002; STAA, 2003; HYLAND, 2004 — entre outros).

Embora os dados sejam resultado de uma auto-avaliagdo, e seja necessério,
portanto, avaliar o conhecimento linguistico dos alunos, a fim de verificar se o nivel de
inglés para a producdo escrita corresponde ao esperado pela comunidade cientifica, 0s
dados desta pesquisa indicam a necessidade de se repensar o0s tipos de tarefas e as
abordagens como vém sendo trabalhadas em cursos de EAP para ndo-nativos de inglés,
disponiveis em pesquisas da area € no mercado (ARANHA, 2002; STAA, 2003;
EVANS & MORRISON, 2011; entre outros) visto que, em sua maioria, além de
objetivos de ensino de conhecimento discursivo relacionados a escrita académica, ha
claramente o objetivo de desenvolvimento do conhecimento linguistico dos alunos, para
questdes sobre o funcionamento do sistema (sintaxe, registro, semantica) da lingua
inglesa. Comprovado ou ndo um conhecimento de lingua adequado ao contexto
académico, o fato de os alunos terem uma auto-avaliagdo positiva de suas habilidades
demanda tarefas e abordagens que levem em considera¢do essa imagem que os alunos
fazem de si, a fim de assegurar maior motivagdo, engajamento e, consequentemente,

melhor desempenho dos alunos nas tarefas do curso.

E possivel que, caso a proficiéncia de escrita em inglés dos alunos seja
apropriada para a escrita de textos académicos, um curso de EAP para este publico-alvo
possa se dedicar mais ao trabalho com os géneros, de forma a evidenciar os papeéis

sociais do texto escrito, ou seja, da inseparabilidade de texto e contexto, trazendo aos
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alunos os beneficios de entenderem a produgdo de texto como um processo € ndo como
um produto, como defendem Motta-Roth (1999) e Hyland (2002, 2004, 2006).

Ademais, € relevante mencionar também, que a participacdo de outros sujeitos
no levantamento de necessidades, como professores e membros da instituicdo de ensino
em que os alunos estdo vinculados, poderia revelar outras necessidades a serem
abordados no curso de EAP, portanto, para o desenho de um curso de EAP para este
publico-alvo é necessario investigar também esses autores durante o processo de analise

de necessidades.

Recebido em: 07/2014; Aceito em: 11/2014.
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ANEXO

Questionario de analise das necessidades

Este questionario tem por objetivo coletar informagdes visando a futura elaboragéo de um curso
de Inglés para Fins Académicos para graduandos e po6s graduandos da area de ciéncias da
computacéo.

O sigilo dos respondentes serd mantido. Solicito, apenas, expressa autorizacdo para uso dos
dados, nos termos da declaragéo abaixo.

Eu, , mediante leitura do texto anterior, estou ciente das
condi¢cbes do questiondrio e autorizo a utilizacdo das minhas respostas para fins de pesquisa
académica.

1) Vocé é aluno (a) de:
( )graduagdo
( )mestrado
( )doutorado

2) Vocé tem conhecimento da lingua inglesa?
( )sim
( )ndo

3) Em caso afirmativo, classifique seu nivel de compreensdo da lingua inglesa nas
habilidades comunicativas listadas abaixo:

Muito bom Bom Regular Ruim Muito Ruim
Ler () () () () ()
Escrever () () () () ()
Ouvir () () () () ()
Falar () () () () ()
4) Vocé tem necessidades da lingua inglesa no ambiente académico?

( )sim

( )ndo

5) Vocé ja teve, em algum momento da sua vida académica, a necessidade da lingua
inglesa?
( )sim
( )ndo

6) Em caso afirmativo nas duas Ultimas questdes, indique para que vocé precisou da lingua
inglesa, ex: leitura académica, producdo académica, participacdo em congresso etc.

7) Das habilidades comunicativas citadas abaixo, assinale aquela(s) com a (s) qual (is) se
deu seu contato com a lingua inglesa, no contexto académico:
( er
(' )escrever
( Hfalar
(" )ouvir
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8) Com qual frequéncia? .
Nunca Raramente AsVezes Frequentemente Sempre

leitura () () () () ()
escrita () () () () ()
fala () () () () ()
audicéo () () () () ()

9) Indique o grau de dificuldade de leitura em inglés no que se refere aos itens abaixo.
Assinale com o nimero correspondente:1(facil); 2 (dificil) ou 3 (muito dificil)
() reconhecer a organizagdo do texto
() estabelecer ligacOes entre as partes do texto (i. e. relacionar a conclusdo a
introducao etc.)
() localizar a informacao de que vocé precisa
() localizar a informacao central
() localizar o posicionamento do autor
() outros. Especifique

10) Identifiqgue a importancia/necessidade dos géneros textuais, realizados em lingua
inglesa, destacados abaixo, para suas atividades académicas, utilizando a escala de 1 a
3, sendo 1 para 0s menos ou nunca utilizados; 2 para 0s necessarios e 3 para 0s muito
necessarios, frequentemente utilizados:

1 2
artigos académicos (retirados de periédicos da sua area)
apenas a introdugdo dos artigos académicos
apenas a conclusao dos artigos académicos
dissertacdes

(
(
(
(
teses; (
(
(
(
(

N~ T

prefécios de livros académicos da area da computacao

introducdes de livros académicos da area da computacéao

resumo/abstracts de artigos da area da computacdo

resumo de livros da &rea da computacao

resenha de livros académicos da area da computacgéo (

resenha de artigos académicos da &rea da computacdo (

manuais técnicos (

relatorios/relatos de pesquisa da area da computagédo (
(
(
(

—_~—~ —
—~ A~ NS~

anuncio publicitéario
palestras
seminarios

Outros. Especifique
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11) Assinale a freqiiéncia de utilizacdo dos géneros textuais, realizados em lingua inglesa,
destacados abaixo na sua area de atuacao.
Nunca As Vezes Sempre

artigos académicos (retirados de periddicos da sua area) () () ()
apenas a introdug&o dos artigos académicos () () ()
apenas a concluséo dos artigos académicos () () ()
dissertaces () () ()
teses; () () ()
prefacios de livros académicos da area da computagéo () () ()
introducoes de livros académicos da area da computagdo () () ()
resumo/abstracts de artigos da area da computagéo () () ()
resumo de livros da area da computacdo () () ()
resenha de livros académicos da &rea da computacéo () () ()
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resenha de artigos académicos da &rea da computacdo () () ()
manuais técnicos () () ()
relatérios/relatos de pesquisa da area da computacéo () () ()
andncio publicitario () () ()
palestras () () ()
seminarios () () ()

12) Vocé faria um curso de inglés para fins académicos da &rea de ciéncias da computacao?
( )sim
( )néo

13) Em caso afirmativo, quais habilidades vocé gostaria de desenvolver mais no curso:
() leitura
() escrita
( )fala
() audicéo

14) Quando aprendendo um novo idioma, vocé utiliza alguma estratégia de aprendizado
(memorizacdo, relacdo com algo conhecido, tomar notas etc)?
( )sim
( )nédo

15) Em caso afirmativo, qual?




