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Abstract

Reading electronic texts in a foreign language has become an important
skill in most professional areas. Electronic literacy is a pedagogical
activity which develops both the learner’s linguistic knowledge and his
/ her ability to communicate and do research on the Internet. This article
shows the reasons and how this practice, based on sociocognitive
principles and using reading guidelines given by the teaching of
Languages for Specific Purposes, has been implemented in the English
language programs at CEFET-Campos, RJ. Comments on different
aspects of the experience are also provided.

Key-words: foreign language teaching; electronic literacy,
sociocognitivism,; languages for specific purposes.

Resumo

Ler textos eletronicos em lingua estrangeira é uma habilidade valorizada
e cada vez mais exigida nas variadas dreas profissionais. O letramento
eletrénico se apresenta como uma abordagem pedagogica que
desenvolve simultaneamente o conhecimento lingiiistico do aprendiz e
sua capacidade de se comunicar e pesquisar na Internet. O modelo de
trabalho apresentado neste estudo se apoia em principios da teoria
sociocognitivista e em técnicas do ensino instrumental de linguas. O
objetivo deste artigo ¢ justificar e mostrar como essa abordagem tem
sido utilizada nos programas de lingua inglesa no CEFET-Campos,
RJ, e apresentar algumas observacoes acerca desta experiéncia.

Palavras-chave: ensino de lingua estrangeira; letramento eletrénico;
sociocognitivismo, abordagem instrumental.
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1. Introducao

Os novos modos de organizacdo do conhecimento originados
pela emergéncia das Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacgado (TIC) tém suscitado pesquisas, debates e revisdes nos
programas de ensino e na propria dindmica escolar. Trazendo maior
flexibilidade e interatividade na aprendizagem, desenvolvendo a
colaboracido entre os pares e atendendo as necessidades individuais, os
computadores e a internet firmam-se, cada vez mais, como ferramentas
importantes na aprendizagem.

Percebendo a crescente necessidade dos alunos dos Cursos
Superiores de Tecnologia (drea industrial) do CEFET-Campos, RJ, de
adquirir um maior dominio dessas duas ferramentas, a Coordenacao de
Linguagens e Cédigos optou, em 2003, em por em prética, no 3° periodo
desses cursos, as propostas apresentadas a partir das pesquisas feitas
para minha dissertacao de mestrado na Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro (UENF, 2002). Esse estudo buscou analisar
a contribuicdo do letramento eletronico (LE) no desenvolvimento e
aquisicdo da lingua estrangeira (L2) mediada pela internet, como
proposto por Warschauer! (2000, 2002) em seus intimeros trabalhos
publicados sobre essa drea do ensino de linguas.

A relevancia do letramento eletronico em lingua estrangeira
dominante mostra-se evidente na medida em que se constitui uma
competéncia que pode auxiliar os individuos de sociedades periféricas
a sairem da condi¢do denominada por Castells (1999) de interagidos —
os excluidos ou simples consumidores dos dados que circulam nas redes
digitais — a inferagentes nesses ambientes — 0s capazes de participar da
producdo e do intercimbio de informagdes e conhecimento que circulam
na internet.

O programa de LE em lingua inglesa no CEFET-Campos,
estruturado no modo presencial, foi desenhado a partir de duas
convicgdes pessoais. A primeira refere-se a concepg¢do de aprendizagem
sociocognitivista, particularmente alguns conceitos elaborados por

1

Cf. os artigos de Warschauer no endereco: <http://www.gse.uci.edu/markw/papers.html>.
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Vygotsky (1998), que norteou a elaboracdo de um modelo de prética
pedagégica que tem o idioma estrangeiro e a internet como os principais
instrumentos de mediagdo. Quanto a forma de se explorar a leitura de
textos eletronicos, sao utilizados alguns dos procedimentos comuns ao
ensino instrumental de linguas como explico adiante.

Meu ponto de vista é que essas referéncias tedricas, ndo sio
conflitantes. Elas se complementam e, juntamente com as orientagdes
de Warschauer, resultam numa forma de se desenvolver a Aprendizagem
de Linguas Baseada na Internet (ALBI) que tem se mostrado adequada
aos objetivos do curso em que se insere.

Este artigo visa, portanto, mostrar como o LE em lingua inglesa
tem sido desenvolvido no CEFET-Campos e apresentar algumas
reflexdes quanto aos beneficios e dificuldades encontrados nessa
experiéncia.

2. Letramento eletronico em lingua estrangeira

As tendéncias e demandas do mercado de trabalho tém buscado,
entre outros, individuos que possuam maior capacidade de andlise,
preparados para trabalhar em equipe e em 4reas diferentes, com algum
conhecimento de lingua estrangeira e capacidade de buscar novas
técnicas e saberes para que possam estar sempre atualizados frente aos
avancos da ciéncia e da tecnologia. Uma maneira de se desenvolver
essas competéncias e habilidades pode ser a proporcionada pelos
processos de aprendizagem chamados de letramentos.

Uma possivel definicdo para letramento é dada por Kirsch e
Jungeglut (apud SOARES, 2001: 74). Para esses autores letramento é
“o uso de informagao impressa e manuscrita para funcionar na sociedade,
para atingir seus proprios objetivos e desenvolver seus conhecimentos

e potencialialidades”.?

2 Para uma discussdo mais aprofundada, cf. SOARES, Magda. Letramento: um tema em trés

géneros. Belo Horizonte: Auténtica, 2001.
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Os letramentos sdo, portanto, uma etapa posterior, mais
complexa e abrangente do que o aprendizado da leitura e escrita.
Marcuschi (2001: 20) faz a disting@o entre esses dois processos. Para
ele, alfabetizacdo é a “apropriacao/distribui¢do da escrita e leitura do
ponto de vista formal e institucional’; ao passo que letramento se refere
aos “usos/papéis da escrita e leitura enquanto praticas sociais mais
amplas”.

Tendo em vista que as novas tecnologias requerem uma atuacao
dos individuos de formas cada vez mais diversas, Lemke (1998) destaca
arelevancia dos letramentos multimediaticos (multimedia literacy) como
ferramentas necessarias para que os sujeitos atuem com desenvoltura e
eficdcia num mundo em constante mobilidade e sem os quais tendem a
se marginalizar na Sociedade do Conhecimento.

O letramento eletronico (electronic literacy) surge a partir dos
letramentos existentes na era pré-internet e incorpora novos modos de
escrita e leitura com suas especificidades. Buzato (2003) define essa
competéncia como “o conjunto de conhecimentos que permite as pessoas
participarem nas praticas letradas mediadas por computadores e outros
dispositivos eletrdnicos no mundo contemporaneo”

Shetzer e Warschauer (2000: 173), acrescentam que o LE € “o
modo como usamos os computadores para interpretar e expressar os
significados”. Esses autores distinguem esse tipo de letramento do
digital (computer literacy)® que se limita ao simples manuseio da
maquina; ao passo que o LE inclui a troca de dados e novos modos de
escrita e leitura. Desta forma, o LE procura garantir ao individuo que,
uma vez que exista o acesso a rede de computadores, ele aprenda a
otimizar os recursos oferecidos por essa midia.

Alguns dos principais especialistas em letramento eletronico e/
ou multimediatico (Hobbs, 1996; Lemke, 1998; W arschauer e Kern,
2000) propdem trés dreas a serem desenvolvidas tanto na lingua materna
quanto na estrangeira: comunicag@o, construcio e pesquisa.

3 Também denominado infomation literacy.
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A comunicagdo envolve, por exemplo: entrar em contato com
individuos e grupos, fornecer e obter informacao, opiniao e sugestdes,
entender diferentes registros do discurso escrito e oral, saber escrever
em diferentes formatos, saber argumentar, editar e formatar textos.

Quanto a construcdo, além das habilidades descritas no item
anterior, o LE propde desenvolver piginas da Web, isto é, escrever na
linguagem html e incorporar os recursos de hipermidia. Dessa categoria,
fazem parte, ainda, a habilidade de gerenciar esses arquivos e manté-
los atualizados.

A pesquisa no LE envolve, ao lado das habilidades j4 citadas,
saber localizar, selecionar e avaliar informagdes, organizar e guardar os
dados.

Esse conjunto de saberes propostos pelo LE ultrapassa, portanto,
os aspectos de cunho meramente técnicos no uso do computador. Para
Perrenoud (2000: 128), a escola ndo deve se limitar a alfabetizacio
digital ja que a técnica per se ndo possibilita explorar o potencial que as
TIC oferecem aos processos de ensino e aprendizagem. Perrenoud (ibid)
esclarece esse ponto de vista quando compara a relativa facilidade em
se usar um software — que é geralmente acompanhado de manuais ou
ajuda on line — com a dificuldade em se navegar pelos meandros das
redes e em meio a grande quantidade de informacdo. Para esse autor, a
navegacao eficaz demanda o desenvolvimento de processos cognitivos.
Diz ele:

Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, o
senso critico, o pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades
de observacdo e de pesquisa, a imaginagdo, a capacidade de
memorizar e classificar, a leitura e a andlise de textos e de
imagens, a representacdo das redes, de procedimentos e de
estratégias de comunicagdo.

Assim, uma vez que a tecnologia muda e se renova todo o tempo,
é preciso que os sujeitos adquiram ou desenvolvam habilidades superiores
para utilizarem e colaborarem efetivamente via internet. Uma das estratégias
possiveis para isso, é possibilitar ao aluno a aprendizagem e/ou o
desenvolvimento simultaneo da L2 e dos recursos dos ambientes virtuais.



22 the ESPecialist, Sdo Paulo, vol. 28, n° 1

Sendo a lingua o instrumento mediador por exceléncia no acesso
e divulgacdo de dados nos meios digitais, pode-se dizer que esses
ambientes sdo recursos pertinentes na aprendizagem de linguas.
Warschauer (2002) enfatiza que lingua e computador sio ferramentas
importantes para o desenvolvimento individual e social. Para esse
especialista, as TCI ndo devem ser consideradas como uma ferramenta
pedagdgica opcional e/ou secunddria, mas um instrumento necessdrio
nos programas de ensino de linguas por possibilitar o desenvolvimento
simultdneo de habilidades lingiiisticas e as que sdo relativas ao uso da
informacao e comunicacdo via meios eletronicos.

Visando uma melhor otimiza¢do do processo de aprendizagem,
o LE deve ser antecedido por outros letramentos. Saber lidar com os
recursos elementares do computador e da navegagao eletrdnica contribui
para que o processo LE flua de forma mais dinadmica e produtiva. O
letramento eletrdnico, nos moldes apresentados neste estudo, requer
niveis minimos de leitura em lingua materna e/ou estrangeira (L1/L2).

Portanto, o LE situa-se como uma etapa importante na seqiiéncia
pedagdgica apresentada abaixo:

Sujeitos interagidos — letramentos em L1 e L2 —
alfabetizacdo digital — letramento eletronico em L2 —
fluéncia digital — Sujeitos interagentes (cibercidadaos)

Nao tendo por hdbito a leitura de textos digitais e outras praticas
da Comunica¢do Mediada por Computador (CMC) em L2, grande parte
dos alunos se encontra na condig¢do de interagidos. Considerando a
rapidez na revisdo e atualizacdo da producio cientifica e tecnoldgica,
tal condicdo pode restringir suas possibilidades de crescimento
académico e profissional. Entre outras razdes, o individuo interessado
em expandir seu conhecimento ndo dispde de tempo habil para suprir
essa defasagem em materiais impressos que podem vir a ser ou nao
publicados em sua L1.

Desenvolvendo os letramentos indicados no quadro acima, os
sujeitos tém a possibilidade de alcancar o estado de interagentes na
chamada Era da Informacao. Esse deve ser um objetivo norteador da
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acdo pedagdgica na escola contemporanea, ou seja, fornecer ao educando
as ferramentas de que precisa para utilizar, mais plenamente, as TCI.

3. Contribuicoes tedricas do sociocognitivismo

A proposta de auxiliar os sujeitos a se tornarem mais interagentes
nas redes virtuais fundamenta-se, principalmente, nos ideais encontrados
no conjunto de teorias conhecidas como construtivistas, mediacionais,
interacionistas ou sociocognitivistas. Todas elas se opdem,
particularmente, ao behaviorismo, por considerarem que o conhecimento
¢ um fendmeno cognitivo e social a0 mesmo tempo e que o individuo é
agente ativo de seu préprio conhecimento.

Dentre as vérias perspectivas possiveis, considero que alguns
conceitos apresentados por Vygotsky* na primeira metade do séc. XX
sdo pertinentes e adequadas a Aprendizagem de Linguas Baseada na
Internet (ALBI). O primeiro aspecto da abordagem sociocognitivista
que se relaciona diretamente com o trabalho apresentado aqui € a dos
elementos mediadores nas relagdes que o individuo estabelece com seu
meio. Vygotsky (1998: 71) aponta os seguintes elementos: (i) os
instrumentos — que levam a mudangas exteriores ao se intervir na
natureza) e, (ii) os signos (denominados por ele de “instrumentos
psicolégicos”) — que ajudam o sujeito em sua atividade intelectual.

Um signo mediador por exceléncia na formagdo do pensamento
e da identidade ¢é a linguagem, a que Vygotsky atribui duas fungdes
essenciais: (i) a do pensamento generalizante — que possibilita a andlise,
a elaboragdo, a categorizagdo e a conceituacao das coisas e eventos; e
(ii) a de interacdo social, que permite a comunicagdo, a transmissao e a
preservagdo dos saberes acumulados na histéria humana (OLIVEIRA,
1992: 27).

O segundo aspecto do sociocognitivismo relevante para a ALBI
sdo as etapas de desenvolvimento — o nivel de desenvolvimento real e o

4O conjunto de estudos tedricos deixados por Vygotsky recebe diferentes denominagdes, entre

elas: histérico-cultural, sécio-histdrica, genético-dialética, teoria dos determinantes socioculturais
e sociocognitivista.
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nivel de desenvolvimento potencial. O primeiro é “o nivel de
desenvolvimento das funcdes mentais da criancga que se estabeleceram
como resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja completados
(Vygotsky: 112-3, grifo do autor). Quanto ao segundo tipo, Vygotsky o
define como aquele que é “determinado através da solugdo de problemas
sob a orientagdo de um adulto ou em colabora¢do com companheiros
mais capazes”. A diferenca entre o que o aprendiz consegue realizar
sozinho e o que faz com auxilio de outros ou de instrumentos mediadores

constitui a zona de desenvolvimento proximal (ZPD).

Acredito que essa visdo de Vygotsky se evidencia no modelo de
LE desenvolvido para o CEFET-Campos. As tarefas, além de poderem
ser realizadas com ajuda de um colega ou do professor/orientador, sdo
elaboradas de forma a estimular a resolucao de problemas e a tomada
de decisdes, auxiliando, ainda, no desenvolvimento da autonomia na
aprendizagem.

A terceira contribuicdo de Vygotsky que corrobora a ALBI é
sua concep¢do dialética da relacdo entre aprendizagem e
desenvolvimento, indicando que as caracteristicas humanas nao sio
apenas inatas ou resultantes do meio externo, mas formadas na relacio
homem-sociedade. Esse principio da teoria vygotskiana realca a
interac@o social pela linguagem como a principal ferramenta para o
desenvolvimento das funcdes superiores do intelecto.

E preciso considerar que a perspectiva sociocognitivista d4 maior
&nfase e valor aos processos do que aos resultados. A experiéncia relatada
neste trabalho nio se norteia pela busca de resultados previsiveis e
mensuraveis e sim pela possibilidade de se realizar a constru¢ao dos
significados durante a atividade on line. Desta forma, os participantes
sdo avaliados por sua participagdo e produgio nas aulas®.

Se, como preconiza Vygotsky, os individuos se modificam na
interacdo com o meio, pode-se dizer que a Internet se constitui num
ambiente bastante favordvel ao desenvolvimento da .2 e da construcio
de novos saberes e mentalidades.

> Essa questdo € discutida de forma mais detalhada na segio 7.
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4. Leitura instrumental nos cursos superiores de tecnologia

O ensino instrumental de linguas se caracteriza pela
determinacdo de objetivos e contetidos a partir do levantamento das
necessidades especificas do aprendiz, isto é, as competéncias e
habilidades que ele precisa desenvolver para exercer as funcdes a que
se propde, sejam elas no campo académico ou profissional (Hutchinson

e Waters, 1987).

Em nosso pafs, notadamente nas instituicdes educacionais, a
abordagem instrumental no ensino de linguas tem enfocado, sobretudo,
a habilidade de leitura, de forma a equipar o aluno a ler e compreender
informacdes relevantes para sua formagdo. Sedycias (2004) sugere o
termo leitura para fins especificos como uma forma mais apropriada
de destacar essa habilidade dentro de uma visao mais geral da abordagem
instrumental.

Um aspecto relevante da leitura em L.2 € a conscientizagdo por
parte do aprendiz das estratégias que utiliza, mesmo sem o saber, quando
1€ na lingua materna (LL1). Ao aplicar tais recursos de forma consciente,
o leitor em L2 tende a, gradualmente, automatizd-las e, assim,
decodificar o texto com maior facilidade.

Em geral, a leitura desenvolvida nessa perspectiva pedagdgica
ndo se concentra nos estudo das estruturas sintaticas. Isso significa que
esse aspecto da L2 é enfocado na medida em que esse conhecimento
colabora para uma leitura mais eficiente. O estudo da sintaxe costuma
ser feito de forma contextual, isto €, extrai-se do texto as estruturas
mais significativas e regulares nos géneros discursivos selecionados para
estudo.

Em consonincia com a abordagem instrumental, as paginas da
Web usadas em minha experiéncia de LE sdo de géneros diversos e
com temas relacionados a drea de especializacio de cada turma. Como
os participantes chegam para as atividades no laboratério apds terem
cursado dois periodos de Inglés Técnico (Instrumental), as atividades
sao elaboradas levando-se em conta que o aluno ird utilizar algumas
das orientacdes mais comuns da abordagem instrumental para estudo
de textos, quais sejam: a maior ou menor familiaridade com o assunto,
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previsdo do conteddo, otimizagdo da linguagem nao-verbal e de
cognatos, identificacdo das idéias principais, inferéncia e seletividade.
Tendo em vista o atual encaminhamento no Ensino Instrumental de
Linguas de se proceder a andlise textual em fungdo do género, pretendo
reformular as atividades nos moldes propostos por Ramos (2003, 2004).

Objetivando desenvolver procedimentos que possam facilitar a
compreensao de textos em lingua inglesa, a leitura feita na abordagem
instrumental apresenta-se como uma estratégia didatica adequada na
aquisi¢do e atualizacio de terminologia e conhecimento especifico nos
cursos universitarios em geral e, no caso particular deste trabalho, na
leitura de textos eletronicos em L2.

5. Multilinearidade e interatividade nos hiperdocumentos

Um fator importante na manuten¢do da motivacao e do interesse
da turma durante a atividade on line sdo as diversas especificidades do
texto eletronico. Tais caracteristicas ddo maior flexibilidade na leitura
0 que contribui para que o aluno/leitor supere parte de suas dificuldades
com a L.2 e cumpra a tarefa proposta de forma satisfatéria.

Os hipertextos se caracterizam por sua nodalidade — os elos
constituidos por icones, palavras e imagens, ndo ligados linearmente,
mas com relacdes de sentido. E essa malha de nds interligados que
forma a grande teia digital, a internet, e sua face mais visivel — a World
Wide Web. Para Marcuschi (2001: 96), a deslinearizagao caracteristica
do texto digital ndo configura uma “producio textual randdmica ou
aleatdria”, o que tornaria impossivel a apreensdo dos significados. A
mobilidade dada pelos links e a possibilidade de interferir no texto
eletronico conferem a este uma dindmica maior que o texto impresso —
estatico e ndo-interativo.

Essa estrutura nodal dos hipertextos estd intimamente
relacionada a outro aspecto determinante desse suporte de leitura — a
interatividade. Alava (2002: 205) comenta acerca dessas implicacdes
resultantes dos recursos de interac@o via Internet. Diz ele:
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A internet ndo é um espaco construido... é um espago aberto e
vivo; portanto, um mundo de risco. Logo, a leitura ndo é simples,
linear, seqiiencial. O texto resiste, foge, se esconde, se
metamorfoseia. O texto tem de ser capturado, desdobrado,
repicado, remontado. A leitura é limite e negociacdo, estd em
construgdo e agcdo; de fato, a leitura é como sempre uma questdo
de tema e textos.

Como os outros suportes textuais, a Rede disponibiliza os mais
variados géneros discursivos, tornando a navegacao virtual uma atividade
que vai além de uma mera incursio na busca de informacdo. A leitura
de hipertextos demanda e desenvolve a ativagdo de processos cognitivos
e a aplicacdo de estratégias de leitura particulares a esse contexto.

A riqueza semiética dos hiperdocumentos é uma caracteristica
facilitadora da leitura nesses meios. Acostumados a lidar com grande
quantidade de informacao nao-verbal, o aluno de hoje encontra na midia
eletronica, na Web em especial, uma configuracio textual que ndo lhe
traz maior estranhamento.

Destacam-se ainda como fatores importantes para o
desenvolvimento da leitura de hipertextos em L2, a possibilidade de se
tentar diferentes percursos na leitura e, pela tentativa e erro, rever as
estratégias de busca e procurar outras solugdes.

Esses aspectos atraem o aluno/leitor e 0 motivam a participar,
com maior empenho, de atividades on line. Os alunos demonstram
satisfacdo quando percebem que conseguem ler e entender textos na
Web mesmo que tenham pouco dominio da L2. Por outro lado, percebe-
se, também, reagdes de frustracio e desanimo diante de textos longos e
complexos.

6. A experiéncia no CEFET-Campos

O ensino da lingua inglesa no CEFET-Campos, em todos os
seus niveis de formagdo, é compulsério nos dois primeiros anos do
Ensino Médio e nos trés primeiros semestres dos seguintes Cursos
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Superiores de Tecnologia (CST) da drea industrial: Geréncia de
Manuteng¢ao Industrial, Automagao Industrial e Telecomunicagoes®. No
nivel superior, a carga horaria total nos 3 periodos € de 120 h/a, superior
a maior parte dos cursos ofertados nesse nivel.

O programa de inglés desenvolvido nos CST concentra-se no
desenvolvimento da leitura de textos de contetddo geral e/ou especifico
a area de cada curso, nos moldes da abordagem instrumental. Nos dois
primeiros periodos, faz-se a revisdo e consolidacdo das estratégias de
leitura, das estruturas sintaticas mais relevantes para a compreensao
textual, além da aquisicdo de vocabuldrio técnico. Nesses periodos,
busca-se atender as necessidades de uma parte expressiva do alunado
que chega ao CEFET-Campos sem o mesmo conhecimento da lingua
inglesa daqueles que ali cursaram o Ensino Médio.

As atividades de letramento eletronico em lingua inglesa sio
realizadas no 3°. periodo dos CST/4rea industrial de modo a oferecer,
também, um processo de aprendizagem distinto em relac@o aos
semestres precedentes. O programa se desenvolve em 20 semanas (40
h/a) no sistema presencial. O ambiente utilizado para as aulas possui 14
comutadores ligados a internet e 1 TV de 14” conectada a uma das
méquinas. O televisor possibilita a professora esclarecer duvidas de
navegacdo e compreensao dos recursos gréaficos da pagina virtual, além
de poder destacar partes do texto que requerem mais atencio ou que
apresentam maior dificuldade para a turma. O monitor de TV é também
usado pelos alunos quando fazem apresentacdes com slides nos trabalhos
em grupo — atividade importante no processo de avaliagdo.

Os questiondrios aplicados em 2003 e 2004 mostram que a quase
totalidade dos alunos, chega a essa etapa de seu curso com conhecimento
de navegacdo on line suficiente para realizar as tarefas propostas pelo
professor. Por outro lado, a maior parte deles relata ndo ter o hédbito de
ler textos virtuais em L2, seja na pesquisa escolar seja em atividades de
interesse pessoal. Em geral, essa atitude se modifica gradualmente ao
longo da experiéncia, como se observa nos questiondrios aplicados ao
final do semestre.

6 Os cursos de Licenciatura oferecem um semestre de inglés instrumental como disciplina eletiva.
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Outra caracteristica das turmas envolvidas neste projeto € o fato
de cerca de 20% dos alunos trabalharem em plataformas off-shore na
Bacia de Campos. Isso significa que, em diversas ocasides, tais
individuos precisam cumprir suas tarefas fora do ambiente do
laboratério, sem poder, desta forma, compartilhar sua experiéncia e
conhecimentos com os colegas.

O conteddo estabelecido para o 3° periodo visa, sobretudo,
desenvolver a pesquisa na Web em lingua inglesa. As orientagdes (em
portugués) das atividades sao fornecidas por escrito em fichas individuais
que, como sdo devolvidas, servem, também, de instrumento de avaliacdo
individual e coletiva. A maior parte das tarefas inclui uma ou duas
questdes em que o aluno € levado a refletir sobre 0s processos cognitivos
utilizados e os recursos ou estratégias que escolheu para solucionar os
problemas apresentados. Para que a atividade seja produtiva e
significativa, € importante que tenha um propésito definido e que as
orientacdes sejam claras e objetivas. Além disso, é desejdvel que seja
elaborada de forma que o aluno possa termind-la no tempo de aula.
Acontece, por vezes, de se desenvolver um trabalho mais longo, ocasiao
em que se pode, entdo, distribuir a tarefa em mais de um tempo de aula.

O programa proposto para 2004 e 2005 foi o que se segue’:
¢ Questiondrio inicial;

* Debate acerca da maior ou menor necessidade do letramento
eletrdnico em lingua inglesa na vida pessoal, académica e
profissional do aluno;

* Levantamento da terminologia e da iconografia mais comuns
nas paginas virtuais;

Estudo do layout e conteido de sites de busca. Verificacdo e
selecdo de expressdes de busca que otimizem a pesquisa.

* Simulacdo de uma compra em loja virtual. Busca e selecio
do produto desejado e levantamento de suas especificacdes
técnicas;

7 A autora coloca a disposi¢do dos interessados modelos de atividades utilizados neste projeto

(helviabastos @yahoo.com.br)
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* Estudo de tdpicos relevantes nos diferentes cursos em sites
como How Stuff Works, Wikipedia e Answers. Nessas
atividades, faz-se o levantamento de terminologia especifica,
compreensdo de conceitos e funcionamento de sistemas /
processos / equipamentos / aparelhos.

* Pesquisa (realizada em grupo) em sites de empresas
especializadas nas dreas especificas dos alunos incluindo:
perfil e area de atuagdo da companhia, propriedades e
funcionamento de um ou mais produtos, levantamento dos
termos técnicos mais expressivos;

» Semindrios: apresentacdo com slides sobre a empresa estudada
e explanacdo sobre o funcionamento do(s) produto(s)
escolhido(s);

* Busca e estudo de terminologia técnica em glossarios on line;

* Observagdo do discurso e cdédigos lingiiisticos usados em
mensagens informais e formais via correio eletrdnico;

¢ Questiondrio final.

Observa-se que o contetido acima é desenvolvido em paginas
ndo elaboradas para a aprendizagem sistematizada da lingua, isto €, em
licdes preparadas para o ensino de inglés geral. Ao contririo, a
navegacao € feita em sites que apresentam textos de conteudo técnico,
possibilitando, dessa maneira, a realizagdo de tarefas significativas e
relevantes. Havendo disponibilidade de tempo, sdo feitas atividades
com textos que contemplam outros interesses dos alunos visando manter
a motivacdo e oportunizar o contato com outros géneros textuais.

Uma vez que a carga horaria disponivel e o nivel de competéncia
na L2 da maior parte dos alunos ndo propiciam tarefas de escrita e de
comunicacao oral, a énfase é, como dito acima, a pesquisa e a leitura
em lingua inglesa. Assim, até esta data, diversos recursos da CMC niao
tém sido contemplados, como a participagdo em féruns ou listas de
discussdo e salas de bate-papo.

Considerando os comentarios informais e as andalises feitas nas
fichas de atividades, nota-se que os alunos, em geral, consideram os
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momentos de leitura on line como agraddveis, motivadores e
enriquecedores. A interacdo e a colaboragdo entre os colegas durante a
realizacdo das tarefas sdo apontadas como uma das caracteristicas mais
marcantes da experiéncia.

Outro aspecto freqiientemente mencionado pelos alunos é o fato
de se sentirem, com apenas algumas semanas de trabalho no laboratdrio,
mais confiantes e motivados a visitarem sites em inglés e, ainda, a
perceberem que essa é uma pratica que pode ser incorporada a sua rotina.
Percebe-se que, ao final do semestre, eles estdo mais conscientes das
possibilidades oferecidas pela leitura de hipertextos em inglés como
uma forma de ampliar seus conhecimentos nesse idioma e buscar
informacao relevante em seu campo de especializagdo.

7. Outras consideracoes acerca da ALBI

A proposta de se fazer a ALBI nos moldes sugeridos neste artigo
apresenta problemas que ndo podem ser desconsiderados. Como o
contetido e o formato dos sites estdo sempre mudando, as atividades
precisam ser revistas e atualizadas freqiientemente. O professor que se
dispde a usar a Internet como ferramenta pedagdgica deve ter uma atitude
dinamica e atenta, ja que estd sempre sujeito a se deparar com situagdes
inesperadas.

Rammal (2002: 190) propde que esse professor “atue como um
arquiteto cognitivo”, ou seja, aquele que vai “tracar estratégias de
navegacdo que permitam ao aluno empreender, de forma auténoma e
integrada, os préprios caminhos de construc¢ao do (hiper) conhecimento
em rede”. De fato, o professor planeja e elabora o plano de trabalho,
mas deve deixar que o aluno tente resolver suas dificuldades, sozinho
ou com um colega, e interferir apenas quando solicitado.

E preciso destacar aqui a necessidade de se incluir, nos cursos
de formacdo de professores, a efetiva preparacio desses profissionais
para lidar com as novas TCI. O professor sem letramento na utilizagdo
dos meios eletronicos tende a ficar, cada vez mais, a margem das novas
dinamicas educativas trazidas pela disseminacao das redes medidticas.
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Uma dificuldade a se considerar em relagdo a ALBI é como
atender a necessidade de se quantificar a atividade pedagdgica por
exigéncia do sistema institucional. A questdo de como fazer a avaliacio
de tarefas feitas on line ainda carece de estudos conclusivos. Chapelle
(2001: 53) enfatiza que sdo diferentes os métodos para se avaliar um
software educativo, uma atividade desenhada pelo professor ou o
desempenho do aluno durante a aula. Chapelle esclarece que a
aprendizagem da L2 é apenas um dos aspectos da ALBI, porquanto
existem outras competéncias e habilidades que sao trabalhadas de forma
conjunta. A solug@o encontrada para as turmas envolvidas na experiéncia
aqui descrita tem sido a de avaliar os alunos por sua participacio e
colaboracgdo, pelo preenchimento das fichas de atividades e pelos
semindrios apresentados.

Para que este tipo de trabalho pedagégico se desenvolva na forma
planejada, é essencial poder contar com um sistema de acesso a internet
eficiente e suporte técnico permanente. Tais condicdes independem do
professor e nem sempre funcionam a contento. Por isso, deve-se pensar
em alternativas de trabalho para substituir a atividade no laboratério
quando a Rede ndo estiver disponivel.

8. Consideracoes finais

Neste artigo, apresentei as razdes, objetivos e referéncias tedricas
que fundamentam minha experiéncia de letramento eletronico
desenvolvida com os alunos do 3° periodo dos Cursos de Tecnologia /
area industrial do CEFET-Campos. O programa — inspirado nos estudos
feitos por Warschauer (2000, 2002) — foi desenhado de forma a
proporcionar aos alunos uma oportunidade de desenvolver,
simultaneamente, trés habilidades — a navegacdo na internet, a leitura
hipertextual, e a compreensao dos conteidos da Web em lingua inglesa.

Esses objetivos se justificam ja que a crescente producdo e o
intercAmbio de informacdo em escala global requerem dos individuos
uma série de “novas” competéncias e habilidades, dentre elas a
compreensdo e expressao nos meios eletronicos numa lingua estrangeira
dominante como o inglés. Tais letramentos contribuem para que o0s
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sujeitos possam ter uma atuagdo mais eficiente e participativa na
sociedade atual.

As chamadas Novas Tecnologias da Comunicagdo e Informacao
oferecem inimeras possibilidades — e desafios — para todos os envolvidos
na prética educacional. O letramento eletronico é um tipo de prética
pedagdgica que possibilita uma infinidade de acdes realizadas via
Internet — comunicagdo, construg¢do e pesquisa — de forma a oferecer
aos alunos a oportunidade de desenvolverem algumas das habilidades
descritas acima.

O programa desenvolvido para as aulas de letramento eletrdnico
no CEFET-Campos concentra-se no desenvolvimento da pesquisa na
Web realizado em um semestre letivo e de forma presencial. Para isso,
sdo elaboradas atividades de leitura em sites e paginas que enfocam
topicos relevantes para os alunos nos cursos de Geréncia de Manutengdo,
Automacio e Telecomunicacdes. Na andlise e compreensao desses textos
sdo utilizadas orientagdes (em lingua portuguesa) dadas pela abordagem
instrumental no ensino de idiomas. Essa forma de se fazer a
compreensdo textual e a aquisi¢do de conhecimento e vocabulario
especifico em inglés € facilitada pela iconicidade e pelas multiplas
conexdes do texto digital. Em consonéancia com as tendéncias mais
recentes no Ensino Instrumental de Linguas, as propostas de Ramos
(2003, 2004) de andlise textual baseada no género deverdo nortear a
elaboragdo dos materiais no proximo ano letivo.

E importante destacar que a pratica pedagégica explanada neste
artigo favorece um intercambio dinidmico e permanente entre os
participantes na decodificacdo dos significados, uma vez que as tarefas
podem ser feitas com auxilio de colegas e do professor. Essa relacao
entre os sujeitos da aprendizagem € um das contribui¢des do
sociocognitivismo vygotskiano que ajudam na fundamentagdo do
trabalho de LE. O contato, ainda que apenas através da leitura, com
comunidades discursivas diversas familiariza o individuo com outros
registros linglifsticos e outras visdes de mundo. Tal dindmica contempla
a premissa sociocognitivista de constru¢do do conhecimento na interagao
entre os sujeitos e destes com seu entorno.
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Mesmo ndo atendendo a todas as possibilidades de aprendizagem
e desenvolvimento cognitivo e/ou lingiiistico que o letramento eletronico
oferece, a experiéncia relatada neste trabalho tem produzido resultados
positivos e encorajadores, indicando sua aplicabilidade no ensino de
outros idiomas oferecidos pela instituicao, além de ilustrar a mediacao
da lingua na busca e apreensio do conhecimento necessario em outras
disciplinas do curriculo.

Recebido em: 05/2005; Aceito em: 09/2005.
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