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Resumo: As novas tecnologias de informacao tém gerado mudancas em diferentes setores da vida

social e efeitos expressivos na produgdo e na recepgao de informagdes jornalisticas. Este
trabalho busca identificar transformagdes nas narrativas dos telejornais e apontar caracte-
risticas discursivas do webjornalismo audiovisual, langando perspectivas sobre o futuro do
telejornalismo, num momento em que narrativas hibridas e distintas se misturam mediadas
pelas tecnologias digitais e que as atividades de ver TV e acessar internet estdo se fundindo.
Observamos, através de uma andlise comparativa do Jornal Nacional e do UOL Noticias,
que a convergéncia midiatica tem multiplicado a quantidade de noticias, mas ndo tem
garantido a qualidade dos contetidos audiovisuais disponibilizados.
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webjornalismo.

Abstract: Audiovisual News Narratives: a study of the effects of convergence in the JN (Jornal Nacional)

and UOL. The new information technologies have brought about changes in various sectors of
social life and significant effects on the output and reception of journalistic information. This
paper seeks to identify transformations in the narratives of television news broadcasts and to
point out discourse characteristics of audiovisual web journalism, offering perspectives about
the future of television journalism at a time when distinct and hybrid narratives — mediated
by digital technologies — are interwoven and the activities of watching TV and navigating
the Internet are merging. Based on a comparative analysis of the Jornal Nacional and UOL
Noticias, we find that media convergence has multiplied the amount of news, but has failed
to ensure the quality of broadcast audiovisual content.
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Introducao

As possibilidades oferecidas pelo ciberespago moficam a forma como os individuos
se relacionam, o mundo dos negédcios, as expressoes culturais, e geram uma experiéncia
social marcada pela expressiva demanda de inovacao e do imediatismo. A convergéncia
mididtica influencia de maneira expressiva as rotinas produtivas e o exercicio do jorna-
lismo, sobretudo o telejornalismo e o webjornalismo audiovisual. As fronteiras formais
e materiais entre os suportes e as linguagens sdo dissolvidas e as noticias sdo compostas
das mais diversas fontes. A diferenciacdo entre os meios ja ndo € tdo evidente e as novas
tecnologias permitem geragcdo e multiplicacdo de contetdo informativos simultaneos.
A qualidade de relatos jornalisticos audiovisuais, entretanto, pressupde diversidade de
temas e de atores sociais, pluralidade de interpretagdes, inovagdes estéticas e contextu-
alizagdo dos acontecimentos (BECKER, 2008, p.357-367), o que o uso da convergéncia,
necessariamente, ndo garante. A qualidade dos contetidos informativos, como explica
Salaverria (2005, p.517), ndo depende do uso da hipertextualidade, da interatividade e da
multimidialidade. Um contetido de um site jornalistico pode ser excelente sem recorrer
a essas possibilidades, até porque um texto com infinidades de recursos pode carecer de
valor informativo. Mas, o jornalismo, com base na convergéncia entre texto, som e ima-
gem em movimento, pode resultar em praticas mais inovadoras do que o atual jornalismo
televisivo e praticado na web, proporcionando noticias mais criticas e criativas porque a
quebra da leitura linear permite um jornalismo mais participativo (CANAVILHAS, 2001,
p.4-5). Afinal, a convegéncia nido deve ser compreendida apenas como um processo
tecnolégico que une multiplas fungdes dentro dos mesmos aparelhos porque também
define transformagdes mercadoldgicas, culturais e sociais, e dependende da participagido
ativa dos consumidores (JENKINS, 2008, p.27-28). Nesse mundo em que estamos vivendo
mediado pelas tecnologias digitais, onde a experiéncia da realidade social é constituida
pelos textos da midia e a comunicagdo tem papel central, torna-se relevante observar e
avaliar as caracteristicas narrativas e as constru¢des discursivas dos relatos jornalisticos
audiovisuais.

Refletir sobre os usos e apropriacdes da linguagem audiovisual e de recursos
multimidia na construgdo de noticias, entretanto, constitui-se questdo complexa na con-
temporaneidade. Em primeiro lugar porque a reflexdo académica expressa uma critica
contundente em relacdo ao poder das imagens de homogeneizar todos os sentidos na
atualidade. Sao compreendidas como mercadorias capazes de instaurar um novo regime
de visibilidade publica regido pela midiatizagao (SODRE, 2001, p.19) ou acusadas de
servir a fabulagdo do mundo (VATTIMO, 1992, p.22-23). Segundo Machado (2001),
muitos intelectuais consideram a proliferagdo das imagens em distintos ambientes como
uma inconcebivel manifestacao de iconofilia e da idolatria, marcada por uma percepgao
bastante apocaliptica, capaz de gerar a morte das palavras e da tradi¢do, e das culturas.
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Porém, o estudo das imagens e de suas significagcdes pode produzir experiéncias mais
profundas na construgado do pensamento (2001, p.15-22).

Essa reflexdo também é complexa porque a prépria defini¢do de noticia ainda é pro-
blemdtica, envolve o ethos jornalistico e a cultura profissional. Os processos de constru¢ao
de discursos sobre os fatos transformados em acontecimentos, que servem a formagao da
opinido publica, os modos de elaboracdo das noticias resultante da cultura profissional,
das rotinas produtivas, dos critérios de noticiabilidade, dos valores-noticia (TRAQUINA,
2005, p.69-101), e dos cédigos e regras particulares do campo da comunicagao tém sido
examinados pelos estudos de newsmaking. A noticia é, simultaneamente, um registro da
realidade social e um produto dela, e as caracteristicas de cada meio influem na estrutu-
ragdo das noticias (VIZEU, 2005, p.13). H4, porém, diferentes e complementares teorias
das noticias e ainda ndo podemos apontar a existéncia de uma teoria completa.

Este trabalho é uma tentativa de contribuir para uma reflexdo critica sobre os efeitos das
novas tecnologias na qualidade dos relatos jornalisticos audiovisuais, tanto na TV, quanto
na Internet, até porque, as noticias dos portais ainda estao restritas a uma organizagao de
contetdos noticiosos majoritariamente produzidos pelas midias tradicionais, conforme
pudemos observar na andlise das noticias publicadas durante a semana de 28 de maio
a 4 de junho no Jornal Nacional, o telejornal de maior audiéncia no Brasil', exibido,
geralmente, a partir das 20h15, de segunda-feira a sabado, pela Rede Globo de Televisao,
e no UOL Noticias, o site de noticias mais acessado no pais. A coleta das reportagens do
UOL Noticias foi realizada durante todos os dias da investigagao, sempre as 22 horas.
Assume-se, que as imagens televisivas e os fluxos informaticos multimidas aceleram,
amplificam e aprofundam tendéncias estruturais de nossa sociedade, mas sua eficacia
e forca provém de relagdes sociais estabelecidas no cotidiano da vida social (MARTIN-
BARBERO, 2001, p.52), e podemos dizer, que, certamente, também pelos modos como

interagimos com os telejornais, utilizamos o computador e construimos uma investigacao.

Telejornalismo & webjornalismo audiovisual: um casamento
hibrido na era digital

No telejornalismo da era digital, sdo valorizadas as transmissdes ao vivo, especial-
mente nos noticidrios locais; a producgao de imagens digitalizadas para reconstituicao de
um determinado acontecimento, o que nem sempre confere credibilidade a informagao;
e as infografias, elementos de hipertextualidade usados para proporcionar ao espectador
uma melhor compreensio da noticia. O recurso do motolink® colabora para facilitar a

T Segundo dados do Ibope, o Jornal Nacional registrou em janeiro de 2008 uma média de 35 pontos de audiéncia.
O Jornal da Record alcangou a média de 9 pontos no mesmo periodo.

2 Motolinks sdo motocilcetas equipadas com tecnologia que permite transmissdes ao vivo a qualquer momento
e em qualquer parte da cidade.
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transmissdo de noticias em tempo real, ampliando as entradas ao vivo e o territério telerreal
coberto pelas equipes de reportagem, valorizando o efeito de ubiquidade dos noticidrios e
atendendo a demanda da novidade. Os telejornais ainda tém buscado estratégias capazes
de produzir um efeito de continuidade espacial entre o estldio e a rua (FECHINE, 2008,
p.110): o deslocamento de um dos apresentadores para locagbes externas, construindo
novos pontos de ancoragem; e a incorporagdo do monitor de plasma aos cendrios dos
telejornais, que permite intervengdes do ancora durante a exibicdo de uma reportagem
e a conversagdo com reporteres e entrevistados posicionados em lugares diferentes da
cidade, do pafs e do mundo.

Essas estratégias, porém, geram um apagamento das diferengas entre a enunciagdo da
noticia e o acontecimento, entre o discurso e o fato social, reafirmando o lugar do telejornal
como espago real da experiéncia social, e ndo de representacao; simulando o acesso direto
da audiéncia ndo apenas aos estidios e as equipes de repdrteres e cinegrafistas, mas a
prépria realidade, constituida por uma narrativa tecnicamente naturalizada. Esses recursos
tém ainda permitido aos telejornais nacionais e de outros paises apresentarem noticias em
tempo real sem que, necessariamente, os repdrteres estejam no local do acontecimento,
utilizando contetidos audiovisuais de fontes distintas e materiais de agéncias, o que reduz
a diversidade de atores sociais nas enunciagdes e, a0 mesmo tempo, sugere a quebra de
restricbes geograficas e culturais nas narrativas e uma amplitude quase inquestionavel
as coberturas jornalisticas. Reportar um acontecimento ao vivo nem sempre permite ao
jornalista a distancia e o tempo devidos da reflexdo e da verificacdo. “Impor a informacao
a velocidade da luz é confundir informagao com atualidade, jornalismo com testemunho.”
(RAMONET, 1999, p.46) A informacgao passa a ser considerada, antes de mais nada, como
uma mercadoria, caracteristica que coloca em segundo plano as principais fungdes da
midia, que sdo esclarecer e enriquecer o debate democrético. A veracidade da noticia
deixa de ser o seu principal valor, o mais importante é que a informagao seja interessante
(KAPUSCINSKI apud RAMONET, 1999, p.9). Desse modo, a fronteira entre o jornalismo e
o entretenimento se torna cada vez mais ténue, porque mais importante do que informar,
é seduzir a audiéncia, utilizando uma linguagem televisual proxima a da publicidade.

O investimento das emissoras na versao digital dos seus telejornais, em busca do
estabelecimento de algum didlogo com os telespectadores, oferece ao telespectador a
oportunidade de rever reportagens e comentar algum assunto, através de chats, e-mails
e newsletters. A convocagao do telespectador também torna-se uma preocupagao das
emissoras por causa das tendéncias de um jornalismo mais interativo (PICCININ, 2007,
p.12-13). Procurando despertar na audiéncia a ideia de participacido na construgao das
noticias, o telespectador é convidado a contar as suas histérias através de fotos, videos,
ou de visitas aos seus blogs, que podem até se tornar fonte de informagao para os jorna-
listas. Mas, a sua participacao ainda € restrita a emissao de opinido pela internet sobre
determinados quadros, especialmente nos programas jornalisticos esportivos, que podem
ou nao ser publicadas pelos editores.
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Ha uma expectativa de maior participagao da audiéncia com a recente implantacao
do padrao brasileiro-japonés de televisdo digital. Mas, de modo geral, as atuais experién-
cias de interatividade, tanto nos noticidrios televisivos nacionais quanto nos telejornais
internacionais, ainda privilegiam nas suas versées online uma navegagdo muito restrita,
permitindo aos telespectadores, que agora também sdo usudrios, percorrer as manchetes
da dltima edicao, ler noticias, saber as cotagdes e indices econémicos, participar de en-
quetes, opinar sobre algum assunto ainda sob a media¢do de um moderador e informar-se
sobre os programas a serem veiculados. Curiosamente, a TV digital brasileira, apostando
na qualidade de imagem e som, segue um caminho inverso do resto do mundo que aposta
na baixa resolugdo para beneficiar o compartilhamento de conteddos em suportes dife-
rentes, inclusive em celulares, o que exige além da largura da banda e da velocidade de
processamento, a formatagao de textos muito breves e instantaneos divididos em blocos. E
a hiper demanda do imediatismo pode gerar um esvaziamento de contetidos jornalisticos
pertinentes a compreensao da realidade histérica. Ja é possivel, porém, identificar algu-
mas poucas experiéncias que permitem aos usudrios se comunicar através de mensagens
eletrénicas com as emissoras e trocar experiéncias. A produgao de um jornalismo mais
dindmico e segmentado, com informagdo on demand, veiculando varios videos simulta-
neamente depende da inovagdo das linguagens de programacao em plataformas digitais
(CIRNE; FERNANDES; PORTO, 20009, p-93-99). Entretanto a incorporagao das tecnologias
digitais na producao jornalistica ndo representa um desafio apenas para a radiodifusdo e
para a informatica, mas também para a produgao de um jornalismo audiovisual de maior
qualidade, como ja referido, e ainda para a audiéncia.

Num momento em que as narrativas se tornam hibridas, as estéticas e as linguagens
se misturam, certamente nossas subjetividades experimentam novos tipos de interacdo
marcados pela convergéncia. A leitura dos contelidos noticiosos audiovisuais dispo-
nibillizados na Internet e a pratica do webjornalismo audiovisual ja requerem novas
experiéncias e habilidades para o usudrio e para o jornalista. “Torna-se possivel ler uma
foto, um filme, uma pintura ou uma cangdo, partindo da hipétese semidtica que o mundo
€ um texto aberto apresentado em diferentes formas” (CANAVILHAS, 2006, p.6-9). Um
dos potenciais do jornalismo na internet é o uso de hiperlinks, oferecendo diferentes
niveis de leitura. A introducdo de diferentes elementos multimidia altera todo o processo
de producao dos conteddos jornalisticos e muda radicalmente a forma de ler as noticias
porque as relagdes entre producao e recepcao estabelecidas pelos meios anteriores sao,
efetivamente, quebradas pela navegacado ndo linear (CANAVILHAS, 2001, p.2-3). O recurso
da interatividade, o som, a imagem e os recursos multimidia contribuem para uma melhor
percepgao acerca do contetido porque os usudrios podem navegar buscando informacoes
complementares em acordo com os seus interesses. Mas, para isso € preciso que os editores
também deixem os fatos falarem por eles mesmos, ou seja, explorem outras formas de
produgao da noticia e disponibilizem o mais amplo conjunto de informagoes possiveis.
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Apesar de todos os avangos tecnolégicos, a imprensa online ainda busca uma iden-
tidade prépria. Os sites audiovisuais que produzem contelidos exclusivos para o meio
digital ainda experimentam os primeiros passos em dire¢do a uma gramatica propria, que
carecem da experimentagao de novas formas de narrativa com aproveitamento de recursos
multimidia e de interatividade, capazes de proporcionar ao usuério a oportunidade de
percorrer um relato noticioso mais do que simplesmente acompanhé-lo de modo linear
(BECKER; LIMA, 2007, p.18-19), e estabelecer uma relacao colaborativa com esses portais
jornalisticos referente a matérias factuais.

A incorporacdo de diferentes linguagens e suportes na maneira de trabalhar as noti-
cias audiovisuais, introduzindo diferentes possibilidades de armazenamento, distribuicao
e consumo de informagdes, promovida pela convergéncia, ja demanda, porém, uma
reflexdo para onde a hibridizacdo nos conduz e sobre a complexidade e a diversidade
dos géneros discursivos. Mesmo considerando que hd caracteristicas narrativas distintas
inerentes a cada meio e determinados modos de organizar ideias e fazer uso de um con-
junto de recursos técnicos, compreensiveis e identificaveis pelo receptor e/ou usudrio,
observamos que os formatos das noticias audiovisuais estio se misturando. As narrativas
jornalisticas audiovisuais, tanto na TV, quanto na internet, nos referimos como praticas de
jornalismo audiovisual porque ao identificar transformacdes nas narrativas dos telejornais
e apontar caracteristicas discursivas do webjornalismo audiovisual observamos que essas
distintas narrativas tém sofrido influéncias mdtuas e passam por um processo de hibridi-
zagao mediadas pelas tecnologias digitais. As atividades de ver TV e acessar internet mais
especificamente, assistir ao telejornal e acompanhar as noticias audiovisuais publicadas
na web, comegam a se fundir, e demandam percursos metodolégicos mais precisos para
a leitura das noticias.

Construindo uma analise comparativa

A partir de investigacdes anteriores (BECKER, 2005), construimos cinco categorias
que pudessem servir a uma analise comparativa das noticias veiculadas na TV e publicadas
na web, para verificar efeitos das inovacoes tecnoldgicas nos relatos jornalisticos e se o
uso dessas inovagdes tem promovido um jornalismo audiovisual de maior qualidade.
A inspiragdo para a determinagdo das categorias de analise também originou-se dos
trabalhos de Luis Albornoz (2007), Ramén Salaverria (2005), Marcos Paldcios (2002),
Elias Machado (2003) e Leila Nogueira (2005), dedicados ao estudo do jornalismo digital.
A estrutura narrativa indica a forma como o produto audiovisual é organizado, o tempo
médio das matérias e dos blocos, revelando o ritmo do telejornal. Enunciadores nos
permite observar como os ancoras e 0s repérteres apresentam o texto, e como é realizada
a construgdo da credibilidade desses profissionais. Atores sociais é a categoria referente

aos entrevistados destacados e as outras vozes que também constituem os relatos das
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noticias. A editorializagdo proporciona a possibilidade de verificar como os contetidos sdo
hierarquizados na escalada (abertura) de cada edicao do noticiario e na homepage do site.
A visualidade é utilizada para investigar os recursos graficos empregados nas enunciagdes
dos acontecimentos, observando as combinagoes entre texto e imagem na TV e na internet.

Estruturas narrativas

1. UOL Noticias

O UOL Noticias abriga um menu com 35 segdes, seguido de um quadro que destaca
as coberturas disponibilizadas pelo site. A esquerda da primeira pagina, sio apresentados
links para diversos jornais, revistas e blogs, e para espagos denominados Arquivo e Receba
Noticias, associados a meméria do site e a interatividade, respectivamente. Os espacos
dedicados aos videos estao inseridos na segunda dobra da primeira pagina e separados por
um quadro, assim como as Gltimas noticias, as fotos, e os espacos de humor. O UOL ofe-
rece o recurso de avangar e retroceder o video, e possibilita que o usudrio salve o material
audiovisual como favorito ou envie uma indicacao para os amigos. Ha ainda um espaco
para que os internautas possam postar comentarios. A homepage apresenta, geralmente,
50 chamadas. Em média, apenas cinco desses destaques remetem a materiais audiovisu-
ais, ou seja, apenas 10% da producao do site combinam texto e imagem em movimento.
Outro dado relevante é que das 42 matérias destacadas na homepage durante o periodo
analisado, 21 ndo sdo produzidas pela equipe de jornalistas do UOL, mas consistem em
reproducdes de reportagens da Band News e de agéncias de noticias. A duragdo dos videos
varia entre 33” e 8’49”. ]4 as entrevistas realizadas no estidio ndo duram menos que 6’00,

funcionando como um espago para debate e andlise de acontecimentos.

2. Jornal Nacional

O Jornal Nacional apresenta, em média, 20 matérias por dia na forma de VTs
(reportagens completas), inser¢des ao vivo (nets) e notas de locutor ou cobertas (textos
narrados com voz off dos dncoras cobertos por imagens), distribuidas em cerca de
quatro blocos de 2 a 16 minutos de duragao. Todas as edi¢des tém em média 32" sem
comercial. As matérias factuais sdo apresentadas na forma de VTs, que correspondem
a 50% dos produtos audiovisuais veiculados pelo JN. A duragao destas matérias varia
entre 1’e 3’30”. Registramos, porém, no periodo analisado, a producao de reportagens
especiais com mais de 5’ para uma série especial sobre a tecnologia dos computadores.
As matérias relacionadas aos acontecimentos cotidianos apresentam uma narrativa te-
levisual pouco criativa, mas as reportagens dessa série revelam uma preocupagao com
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a contextualizagdo dos dados e com o debate sobre os efeitos das novas tecnologias
de informagdo na sociedade contemporanea. As notas constituem-se como ferramentas
importantes para garantir o ritmo acelerado, o timing, do telejornal. Sdo utilizadas oito
vezes em média em cada uma das edigdes do noticidrio, representando cerca de 40%

das matérias audiovisuais.

Enunciadores

1. UOL Noticias

A figura do ancora ndo € tdo relevante na enunciagdo dos fatos quanto na TV. Os
videos da Band News sdo iniciados pela cabeca (texto de apresentacdo da noticia) de
um dos ancoras da emissora, o que evidencia ainda mais a origem televisiva do material.
As entrevistas e reportagens produzidas pelo UOL Noticias sempre sdo relatadas por um
jornalista. As matérias reproduzidas das agéncias de noticias, porém, nao sao precedi-
das de qualquer apresentagao. Os profissionais que aparecem nos videos apresentam
uma postura mais informal do que os ancoras e os repérteres do Jornal Nacional, até
no figurino.

2. Jornal Nacional

Os ancoras William Bonner e Fatima Bernardes desempenham fungdes essenciais a
estrutura narrativa do JN. Sdo simbolos da credibilidade e da empatia que a TV Globo pre-
tende estabelecer com os telespectadores, mesmo quando sao eventualmente substituidos.
Para a audiéncia é quase impossivel perceber que a noticia é apenas uma representagao de
um acontecimento sob determinados pontos de vista. As estratégias enunciativas, inclusive
os elementos da comunicagdo nio verbal, como os gestos, os figurinos e as expressoes
dos jornalistas ap6ds a exibigcao dos VTs, que atribuem um juizo de valor a reportagem
veiculada, sdo construgdes discursivas que reafirmam o JN como o lugar da objetividade
e da imparcialidade. A citagao regular dos nomes dos repérteres ainda procura garantir
maior credibilidade a informacao.

Atores Sociais

1. UOL Noticias

As 42 matérias analisadas do UOL Noticias relinem 28 entrevistas diferentes.
O ndmero de atores sociais é bastante reduzido se comparado ao JN, mas é preciso
salientar que apenas as reportagens produzidas pela redagdo do site apresentam entre-
vistas com cidadaos comuns, as quais correspondem a 47% das entrevistas publicadas.
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Porém, os depoimentos sdo breves e utilizados para endossar o texto off. As matérias da
Band News e das agéncias de noticias ttm em média 45” e ndo costumam apresentar
entrevistas. As entrevistas realizadas pelo ancora no estidio ou por telefone sao muito
longas, algumas chegam a durar mais de 27’, e sempre sdo concedidas por especialistas
ou por autoridades, que representam 36% e 10%, respectivamente. Entrevistas realizadas
com celebridades do esporte, da musica e das telenovelas representam 7% da producdo
do UOL Noticias.

2. Jornal Nacional

Os 63 VTs veiculados nos sete dias de andlise do JN apresentam 191 entrevistas,
uma média de trés sonoras (depoimentos) para cada reportagem. Na série de reportagens
especiais sobre novas tecnologias, no entanto, o nimero de entrevistas é duas vezes
maior. 37% dos entrevistados sdo pessoas comuns, o que poderia revelar uma tentativa
do telejornal de dar voz a atores sociais diversos, fato que ndo se confirma, pois a maioria
dessas pessoas ndo recebe crédito e suas falas funcionam apenas para reafirmar o texto
off. A reflexdo e o debate sobre os acontecimentos sdo, portanto, sugeridos por meio de
depoimentos de autoridades e especialistas, cujos niimeros de entrevistas somam 34% e
13%, respectivamente. Esta concentragdo € refletida também no nimero de entrevistas
concedidas por um mesmo enunciador. O presidente Lula e o ministro do Meio Ambiente
Carlos Minc, por exemplo, aparecem em trés reportagens diferentes no periodo analisado.
16% dos entrevistados sao pessoas envolvidas nos fatos, mas os trechos dos depoimentos
selecionados pouco colaboram para uma pluralidade de interpretagdes do acontecimento.

Editorializacao

1. UOL Noticias

Partindo do universo de 42 reportagens audiovisuais destacadas na homepage do UOL
Noticias durante o periodo analisado, é possivel concluir que o site prioriza as coberturas
internacionais, ja que apenas 48% das matérias sao relativas ao Brasil. Esta afirmagao também
pode ser comprovada através do percentual das areas tematicas abordadas pelos videos.
A politica foi o foco de 20% das reportagens do UOL Noticias. As temdticas economia e
esporte aparecem em 10% das matérias. As hard news’ somam 29%. E a categoria outros
representa 31%. A maior parte dos videos desta dltima area temdtica aborda questoes
como curiosidades descobertas por americanos, por exemplo. Esse destaque conferido as
reportagens internacionais deve-se ao fato de parte expressiva do material veiculado pelo
site ser produzido por agéncias de noticia.

3 As hard news correspondem as matérias “quentes” do dia, factuais e fortes: acontecimentos tragicos, violentos
ou de grande impacto social (BECKER, 2005, p.94).
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Uma leitura mais atenta do contetido das reportagens da editoria politica também
evidencia como a cobertura dos temas nacionais € realizada de modo fragmentado, sem
contextualizar a noticia, como a utilizagdo de trecho bastante curto do discurso do presi-
dente Luiz Inacio Lula da Silva sobre o Programa de Aceleragao do Crescimento — PAC. E
muitas vezes referéncias a politica sio realizadas de forma sensacionalista, como a reunido
do diretério do PSB que acabou em “pancadaria” em Natal, sem explicar o conflito politico
que provocou a briga entre os parlamentares, publicada pelo UOL Noticias no dia 29 de
maio através de uma nota de apenas 33”.

2. Jornal Nacional

O Jornal Nacional prioriza reportagens sobre tematicas nacionais, as quais representam
87% das noticias apresentadas nas escaladas do periodo estudado. Sobre as 47 matérias
destacadas no inicio do telejornal, é necessério ressaltar que 25% eram hard news; 23%
abordavam temas politicos; e 19% falavam sobre economia. Outros temas foram abordados
em 13% das chamadas da escalada e tanto as reportagens sobre esportes quanto associadas
ao meio-ambiente representam 10% do contetido. O desmatamento crescente na Amazonia
, 0 aumento da taxa de desemprego no campo causado pelas tecnologias de preservagao do
meio-ambiente nos canaviais brasileiros e as reagdes de ambientalistas a uma portaria do
Ministério do Meio-ambiente, a qual tornaria os préprios estados responsaveis pela conces-
sdo de financiamentos agricolas, sdo algumas matérias sobre o meio-ambiente veiculadas
no periodo analisado, que tentam conferir pluralidade de pontos de vista a abordagem dos
fatos ndo efetivada, em fungdo da auséncia da diversidade de vozes, conforme observamos
anteriormente.

Visualidade

1. UOL Noticias

A primeira pagina do UOL Noticias tem sofrido continuas alteragdes, principalmente
no layout. O site reforgou o uso de icones para indicar videos e fotos, aprimorando a nave-
gabilidade. O apresentador aparece no video sentado em uma bancada. Os computadores
da redagdo sao visiveis no cenario, como no JN. Mas, no UOL, a bancada nao fica acima
da redagdo do site para valorizar a fun¢ao e o poder de tudo ver e saber dizer do apre-
sentador, tampouco hd uso de recursos graficos e animagdes durante a sua enunciagao.
Nas entrevistas feitas por telefone, por exemplo, a voz do entrevistado é coberta por fotos.

A relagdo entre o texto e a imagem em movimento nas matérias do site ndo apresenta
qualquer inventividade nas estruturas narrativas sempre formadas por textos off, passagens
e sonoras, caracteristicos do formato telejornalistico. A iniciativa de realizar contato com
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correspondentes do UOL por webcam, porém, ja revela uma tentativa de maior aprovei-
tamento das novas tecnologias da informagao para produgado de novos contetidos.

2. Jornal Nacional

Os cenarios e a edigdo das matérias audiovisuais do JN procuram transmitir a idéia
de modernidade. Os recursos multimidia aparecem no video com regularidade durante a
enunciacao dos fatos. Tabelas, infograficos e dados numéricos sao ainda mais expressivos
nos VTs e identificados em 65% das reportagens, especialmente na produgdo de telas com
fotos ou dados, em transcri¢des de conversas gravadas, e nas reprodugdes de documentos
em que as partes mais importantes sdo destacadas em primeiro plano. A utilizacao destes
recursos procura atrair a atengao do telespectador e valorizar informagdes do texto off.
Ha ainda uso expressivo de teasers (“pilulas” audiovisuais) na escalada, quase metade
das noticias é coberta por imagens.

Algumas licoes

Essa andlise comparativa nos permitiu observar diferengas e semelhancas no trata-
mento da informagao jornalistica na televisdo e na web que comecam a gerar um tipo de
narrativa jornalistica hibrida, sem que isso, necessariamente, contribua para a produgao
de um jornalismo audiovisual de maior qualidade. Mas, ndo podemos deixar de ressaltar
que essas midias se constituiram em momentos histéricos e politicos diferenciados, e ainda
guardam caracteristicas narrativas e estagios de desenvolvimento distintos. Nogueira (2005,
p.11) identifica trés fases de desenvolvimento do webjornalismo audiovisual. A primeira
é marcada por uma espécie de cépia de todo o contelido dos veiculos tradicionais para
o ambiente digital e a segunda é constituida por contetidos produzidos especificamente
para a internet com um aproveitamento de recursos multimidia também transmitidos nos
veiculos de comunicacdo tradicionais. A terceira fase corresponde a produgdo de projetos
editoriais de informagao e entretenimento produzidos e dirigidos exclusivamente para os
portais que passam a ser denominados webtvs. Observamos que o UOL Noticias esta
inserido, ao mesmo tempo, na primeira e na terceira fases do webjornalismo audiovisual.
Nesse estdgio, a convergéncia passa a ser utilizada com maior freqtiéncia, aprimorando,
aprofundando e contextualizando as noticias, possibilitando uma interacdo mais efetiva
com os usuarios, e proporcionando maior imediatismo. No entanto, as fases do webjor-
nalismo ndo sao rigidas, nem excludentes. Em um mesmo periodo cronolégico, é possivel
observar no mesmo site a existéncia de publicagdes jornalistica de diferentes estagios ou
geracgoes. E o UOL Noticias ndo sustenta sua producao diaria de noticias com reportagens
em video produzidas exclusivamente para o site. A cobertura internacional tem maior
destaque por causa de um expressivo aproveitamento de materiais de agéncias. E os con-
tetidos referentes as matérias nacionais sao, em sua maioria, aproveitados da Band News.
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A homepage do site e as escaladas do JN apresentaram apenas cinco noticias em comum
de um total de 42 destaques durante a investigagao realizada: o superavit alcangado pela
economia brasileira em abril; a greve de motoristas e cobradores de dnibus em Brasilia;
a concessdo do grau de investimento ao Brasil pela agéncia americana Fitch; a reunido
sobre meio-ambiente em Belém; e as a¢des para o Dia Mundial sem Cigarro.

A reportagem sobre a paralisacdo dos motoristas e cobradores de 6nibus em Sao Paulo,
por exemplo, foi publicada na homepage do UOL quatro dias apds ter sido noticiada pelo
JN. A maior agilidade da cobertura televisiva também é constatada na reportagem sobre
a concessao da agéncia Fitch. O UOL realiza uma entrevista com um macroeconomista
da Ibmec-SP, e 0 JN aposta em uma entrada ao vivo direto de Nova lorque com o corres-
pondente Roberto Kovalick. O recurso das longas entrevistas realizadas pelo UOL nao
garante a contextualizagdo do acontecimento e pode comprometer a percepgao critica do
acontecimento, como também é o caso da matéria sobre a reunido que discute as novas
regras ambientais em Belém. O site apresenta apenas uma entrevista de 2719” com o
governador do Mato Grosso, Blairo Maggi, afirmando que as exigéncias ambientais repre-
sentam um embargo econémico ao estado, enquanto o JN exibe um VT com sonoras do
presidente Lula, do ministro do Meio Ambiente Carlos Minc e com o governador Maggi,
permitindo a audiéncia observar outros pontos de vista sobre a questao, ainda que apenas
de autoridades. As noticias sobre o Dia Mundial do Cigarro também sio construidas com
abordagens diferentes na web e naTV. O JN apresenta um VT com dados de uma pesquisa
sobre a condenagao do fumo em locais fechados pelos préprios fumantes. O UOL aborda
o tema com duas matérias: uma entrevista de 27'47”, ja veiculada na homepage do site
dois dias antes, com um pneumologista apontando os danos do fumo; e uma reportagem
da EFE noticiando o pedido da proibicao total da propaganda do cigarro pela OMS.

A partir dessa analise, pudemos concluir que as iniciativas de promog¢ao de um jor-
nalismo mais critico e criativo ainda ocupam espacos restritos no conjunto da producao
diaria de contetidos audiovisuais na TV e na web. O jornalismo digital tem sido muito
timido no que se refere a criatividade e a inovagdo, mesmo quando os problemas iniciais
de acesso como a velocidade das conexdes, por exemplo, tendem a ser eliminados. Ob-
serva-se pouco investimento no hipertexto e uma opc¢ao por uma linguagem mais simples,
baseada na reciclagem de material ja usado em outro meio, desperdicando-se as novas
possibilidades narrativas que a Internet oferece. (ALVES, 2006, p.94). Além disso, a midia
digital ndo deixa de aproveitar apenas o potencial da convergéncia, mas também uma
outra vantagem importante da Internet, a capacidade da rede de armazenar documentos
sem limites de espaco e tempo. De qualquer modo, é possivel identificar mudancgas na
forma das narrativas audiovisuais. A imagem fixa tem ocupado cada vez mais espago,
como na imprensa escrita, e a presenca de audio e de imagens em movimento, e mais

timidamente de arquivos multimidia, tem sido fortalecida.
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Consideracoes finais

Essas consideragoes demandam uma reflexdo sobre as perspectivas de desenvol-
vimento do jornalismo audiovisual, a partir da implantacao da TV digital. Observamos
a queda de indices de audiéncia na televisdo, mas quando a TV adquirir a capacidade
de armazenamento de dados, o modo como se vé televisdo e os telejornais ndo serd o
mesmo. A transmissao em tempo real deixard de ser tdo importante quanto na TV porque
receberemos videos e dudios on demand. A navegabilidade demandara ao internauta o
aprendizado da leitura de imagens e sons, a escolha de diferentes combinagdes de dudios
e videos, o qual podera deixar de ser apenas um telespectador e interagir como produtor
de contelidos jornalisticos audiovisuais diferenciados. No telecomputador, usuarios de
diferentes cidades e regides poderdo intercambiar contetdos audiovisuais produzidos
em diferentes lugares do pais e do mundo, promovendo novos atributos aos fatos sociais,
até porque novos ntcleos de producao jornalistica audiovisual ja estdo sendo criados
com estéticas diferenciadas como pudemos observar em pesquisas anteriores®. Portanto,
as narrativas ndo lineares podem intensificar a colaboragdo com praticas interativas e
inovadoras, atingindo patamares nos quais os papéis de telespectadores e usuarios de
contelidos tornam-se intercambiaveis, modificando a participacdo da audiéncia para uma
experiéncia combinada de assitir e interagir com os contetidos jornalisticos, ao mesmo
tempo, e num mesmo ambiente (MURRAY apud CIRNE; FERNANDES; PORTO, 2009,
p.104). No entanto, dificilmente, um dnico usudrio podera interferir na produgao de um
noticidrio a ndo ser que uma emissora favorega a escolha de outros angulos das matérias
veiculadas e abra um canal de retorno para os comentarios dos telespectadores sobre
uma determinada reportagem, oferecendo espaco para esse debate durante a exibicdo
dos noticidrios.

Ja podemos afirmar, porém, que a principal caracteristica do telejornalismo do futuro
serd a oportunidade de selecionar noticias de diferentes telejornais do mundo e escolher
o hordrio que iremos ver e ouvir esses acontecimentos. Nesse percurso, a TV perdera
o seu carater nacional, incorporando os fluxos de informacao transnacionais. Entre os
mundos real e virtual as noticias tendem a ser referéncias cada vez mais estratégicas e
essenciais a vida social no planeta. Os telejornais poderao se tornar produtos cada vez
mais segmentados, dirigidos a publicos alvos especificos, mas ndo deixarao de ocupar
lugar de referéncia (VIZEU, 2008, p.12) na grade de programacao das emissoras e na
representacdo da realidade social cotidiana. De qualquer modo, o melhor telejornal
sera aquele que, independente do tempo das noticias, que tende a ser cada vez mais
breve, seja capaz de promover a contextualizagdo dos fatos e narrativas mais inventi-
vas, através de links associados, abertos a escolha do usudrio interessado em ampliar
informagdes sobre um determinado fato social, ou investir nas grandes reportagens.

4 “Um Panorama da Produgao Jornalistica Audiovisual no Ciberespago, as experiéncias das redes colaborativas”,
trabalho apresentado no XVIII Encontro Anual da COMPOS 2009.



BECKER, Beatriz; TEIXEIRA, Juliana. Narrativas jornalisticas audiovisuais:um estudo dos efeitos da convergéncia no JN e no 245
UOL. Revista Galdxia, Sao Paulo, n. 18, p.232-246, dez. 2009.

Entretanto, a producdo de narrativas jornalisticas audiovisuais hibridas exige competéncias
para trabalhar com a palavra, o som, a imagem, os recursos multimidia e os hiperlinks. E a
possibilidade do telespectador- usuario escolher um caminho de uma navegacao também
depende da sua capacidade de interpretar formas iconicas basicas, de estabelecer uma
relagdo légica entre os atores e os objetos da imagem e atores que apenas olham o aconteci-
mento relatado, de ter experiéncias estéticas anteriores a leitura e de identificar a imagem a
partir do seu repertdrio social e cultural, construindo uma forma verbal a imagem observada.
Sugerimos que a introducao da dimensao da analise televisual nos estudos e dos processos
de aprendizagem das narrativas jornalisticas audiovisuais permite estabelecer relagoes
coerentes e criticas entre o que aparece na tela e a realidade do mundo fora dela, o que,
talvez, nunca tenha sido tao essencial. Desse modo, no exame dos processos de significagao
e sentido no campo da produgao jornalistica audiovisual a imediatez proporcionada pelas
imagens e pelas noticias pode ser substituida pelo sentido da reflexao.
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