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RESUMO: Esta pesquisa tem como propdsito investigar o processo de
formacao inicial de professoras de linguas em contexto de teletandem,
por meio do estudo das relacdes entre as crengas, o discurso e as agoes
reflexivas presentes em sua pré-formacao profissional para tal
modalidade de ensino, buscando compreender seus reflexos nas praticas
docentes do par envolvido no processo in-tandem.
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ABSTRACT: This research aims at investigating the inicial process of
language teachers education in the context of teletandem, by the study
of the relationships between beliefs, discourse and reflective actions
present in their pre-service education in such a mode of teaching, in
order to comprehend the processes of reflection in the teaching
practices of the involved pair in-tandem process.
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0. Introducao

Para abordar a problematica da formacao inicial de professores de
linguas em contexto brasileiro, a presente investigacdo enfoca o
processo de formacao inicial do aluno-professor em processo de
ensino/aprendizagem de linguas via teletandem.

* Este trabalho é parte de minha tese de doutorado em andamento, desenvolvida sob
orientagdo da Profa. Dra. Maria Helena Vieira Abrahdo, do programa de Pds-Graduacédo
em Estudos Linglisticos da Unesp - S&o José do Rio Preto. Integra o Projeto
“Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos” e é financiada pela FAPESP -
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo.
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Tal modalidade educacional, além de representar um meio
alternativo, autbnomo e, ao mesmo tempo, colaborativo de ensino, pode
constituir-se em um cenario inovador de analise de questdes acerca da
formacdo profissional de futuros professores de linguas como
interagentes ou atores interacionais (Moita Lopes, 2000) do discurso e
de possiveis reflexdes a respeito dos papéis desempenhados, da
importancia de se ensinar/aprender uma lingua, das crencgas e das agdes
envolvidas e transformadas durante o processo.

Em se tratando de formacdo de professores de linguas, é
indiscutivel a importancia de trabalhos voltados ao convivio
internacional e as condicdes para que as trocas - linglisticas, culturais,
éticas, profissionais, sociais e afetivas - instauradas por meio desse
processo realizem-se.

Assim, a pratica do ensino de linguas por interagentes em
teletandem pode proporcionar uma minimizacao da assimetria revelada
em uma sala de aula convencional, ja que se visualiza uma troca de
interesses linglistico-comunicativos, a fim de se buscar uma
comunicagao cultural e sociolingliisticamente engajada e mais
democratica aos usuarios.

O espaco maior de investigagdo € o projeto tematico
“TELETANDEM BRASIL: linguas estrangeiras para todos”, grupo de
pesquisa pioneiro no Brasil, certificado pelo CNPg - Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, financiado como projeto
tematico pela FAPESP - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo e coordenado por docentes doutores e orientadores de alunos
de graduacdo e de pos-graduacao da Unesp, nas unidades de Assis e
Sao José do Rio Preto, em parceria com os departamentos de Letras de
instituicOes estrangeiras no Canada, Estados Unidos, Espanha, Franca e
Italia.

Em termos de funcionamento, a aprendizagem de linguas
estrangeiras (LE) in-tandem envolve pares de falantes nativos de
diferentes linguas trabalhando, de forma colaborativa, para aprenderem
a lingua um do outro. Assim, o TELETANDEM BRASIL tem como
proposta de trabalho proporcionar o contato de alunos universitarios
brasileiros que querem aprender uma LE com alunos universitarios de
outros paises que estao aprendendo portugués.

Cada interagente atua como aluno por uma hora, falando e
praticando a lingua do outro, em uma troca de papéis e de linguas. O
software utilizado é o MSN Live Messenger, gratuito e que possibilita aos
interagentes usar, em tempo real (comunicagdao sincrona), recursos de
voz, texto (leitura e escrita) e imagens, por meio de uma webcam.
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A proposta representa, entao, um outro modo de aprender LEs,
que complementa ou inova abordagens calcadas na gramatica ou em
pressupostos comunicativos de ensino de linguas, além de favorecer um
acesso socializador e gratuito de comunicacao
(cf.www.teletandembrasil.org).

Historicamente, o conceito de Tandem - que remete ao veiculo
semelhante a uma bicicleta de dois selins, operada por mais de uma
pessoa - como aprendizagem em pares surgiu com Joseph Lancaster e
Daniel Bell, nos anos de 1800, em escolas de educacao fundamental de
Manchester, como um sistema mutuo de aprendizagem de Inglés em
substituicdo ao ensino convencional por meio do professor.

Em 1968, a idéia de tandem como um par de aprendizes de uma
mesma lingua passou a ser experimentado em linguas diferentes, entre
jovens falantes de Francés e Alemdo e, posteriormente, a ser utilizado
no Alemao-Turco, no trabalho com imigrantes em Munique e em
Frankfurt. Em 1979, Jirgen Wolff desenvolveu o procedimento de
tandem Espanhol-Alemao em Madri, que mais tarde tornou-se a base
para a atual TANDEM Network.

Nos anos de 1980, as atividades na area de Francés-Alemao
continuaram a se desenvolver, freqlientemente voltadas a aplicacdes
linglisticas técnicas e profissionalizantes: Direito, Hotelaria,
Agronegécios, Telecomunicagcbes. Na Espanha, Wolff e outros
desenvolveram um programa de cursos em Madri, dando origem ao
Centro Cultural Hispano-Aleman TANDEM, atualmente Escuela
Internacional TANDEM.

Desde 1983, o método é reconhecido como um dos elementos
basicos em uma proposta alternativa de aprendizagem de linguas e a
rede TANDEM disseminou-se pela Alemanha, Canada, Chile, Costa Rica,
Espanha, Franca, Gra-Bretanha, Hungria, Irlanda, Itélia, Peru, Pol6nia e
Republica Tcheca, além de algumas parcerias com a Austria, Portugal e
Suica.

Sua estrutura facilita cursos de linguas no exterior, intercambios
estudantis, roteiros culturais e outras atividades de trocas linguisticas e
culturais. Em 1994, fundou-se a TANDEM Fundazioa, com sede em
Donastia/ San Sebastidn, no Pais Basco, a fim de propiciar a
colaboracdo académica das universidades e o aperfeicoamento de
professores (cf. History of Tandem)

No Brasil, o interesse em comum pelo funcionamento da
aprendizagem em Tandem motivou o professor universitario Jodo
Antonio Telles e a leitora em lingua italiana, Maria Luisa Vassallo, na
Unesp de Assis, a iniciarem uma experiéncia pessoal de tandem face-a-
face em Italiano-Portugués.
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Porém, embora ambos conhecessem o potencial dessa modalidade
de ensino para a aprendizagem de linguas, igualmente sabiam da
inviabilidade de oferecé-lo a seus estudantes, tanto pelo isolamento
geografico quanto pela impossibilidade do contato face-a-face com
pessoas e culturas de outros paises.

Apds quatro anos trabalhando ao lado de Telles em contexto
universitario no Brasil, Vassallo retornou a Itadlia e ambos passaram a
buscar possibilidades para manter, geograficamente distantes, o contato
mantido no tandem face-a-face. Nesse contexto, pesquisaram um
software com o qual pudessem proporcionar situagdes de comunicagao
sincrona e de interacao audio-visual, dando origem as primeiras idéias
sobre o “Projeto Teletandem Brasil”.

Dessa forma, Telles e Vassallo compreenderam que, mais do que
um tandem por e-mail ou um tandem face-a-face, a nova modalidade
poderia proporcionar aquilo que as outras duas fariam separadamente:
trabalhar a producdao e a compreensao escritas e a produgao e a
compreensao orais, além da possibilidade da imagem e do som,
caracterizando-se como uma forma diferente de Tandem, por eles
nomeado Teletandem (Telles e Vassallo, 2006).

Particularmente, este estudo tem como participantes a interagente
N., brasileira, graduanda em Letras - Portugués e Espanhol na Unesp,
falante de espanhol como LE e professora de espanhol e de portugués
como LE; a interagente H., mexicana, doutoranda em Linguistica
Aplicada na Espanha, falante bilinglie de espanhol e inglés, falante de
francés e portugués como LE e professora de inglés e de espanhol como
LE; a mediadora M., papel por mim desempenhado nesta investigacao.

Embora seja visivel que a interagente estrangeira ja possua
consideravel experiéncia em ensino de linguas e esteja em processo de
formagao continuada, e, ainda, que a interagente brasileira - apesar de
graduanda em Letras - também ja desenvolva uma experiéncia docente
como professora de linguas, é importante explicitar que ambas
vivenciam pela primeira vez o trabalho de ensinar e aprender linguas
em uma modalidade de ensino inovadora e mediada pelo computador.

Por esta razao, consideramos, nesta pesquisa, que N. e H. estao
em formacao inicial, especificamente para o teletandem. O trabalho de
mediacdao, desenvolvido por mim, assume um carater colaborativo,
buscando compreender agbes e «crengas e, ainda, sugerindo
encaminhamentos, no sentido de colaborar com a construgao do
processo de ensino/aprendizagem de linguas pelo computador e
promover reflexdes sobre a formacao critica docente para tal contexto
contemporaneo de ensino de linguas.

376



KFOURI-KANEOYA, M. L. C. A formagcdo inicial de professores de linguas para o teletandem: um diadlogo entre
crencas, discurso e reflexao profissional. Revista Intercambio, volume XVII: 373-391, 2008. S3o Paulo:
LAEL/PUC-SP. ISSN 1806-275x

1. Subsidios tedricos

A fundamentacao tedrica desta investigagao tem como principio o
estudo e analise dos seguintes aspectos relacionados ao processo de
ensino/aprendizagem de linguas:

1.1 O estudo de crencas

Tomamos por base a abordagem contextual de crencas (Barcelos,
1999, 2001, 2004, 2006; Kalaja e Barcelos, 2003; Dufva, 2003;
Pajares, 1992, 1996; Vieira-Abrahdao, 2004, 2006); crencas e
pensamento reflexivo (Dewey, 1997; Telles, 1998, 2002); a formacao
de conceitos (Vigotski, 1987); culturas de aprendizagem: inovacéao,
criatividade e transformacéao (Celani, 2004).

1.2 As relagdes discursivas

Sao enfocados os conceitos de relacdo dialégica e poder
(Fairclough, 1989; Bakhtin, 1988, 1994; Bourdieu, 1991; Consolo,
1996; Moita Lopes, 2000; Orlandi, 2004) e de aprendizagem
emancipatoria (Pierce, 1989).

1.3 A formacdo de professores

Constituem a base tedrica desta pesquisa as idéias discutidas
sobre cultura de formacgdo de professores em redes de trabalho (Névoa,
1997) e reflexividade sobre a profissdo docente (Zeichner e Liston,
1996; Gieve, 1999; Pimenta e Ghedin, 2002; Zeichner, 2003); atividade
telecolaborativa (Fundaburk, 1998; Dawson et al, 2006; Belz, 2002); a
competéncia profissional e a relacdo teoria-pratica na formacdo do
professor de linguas (Perrenoud, 1999, 2000, 2001, 2002; Mello, 2000;
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional,1996; Parametros
Curriculares Nacionais - Lingua Estrangeira,1998; Diretrizes Curriculares
para o Curso de Letras, 2000; Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formacdo de Professores de Educacdao Basica, 2002; Reforma da
Educacdo Superior, 2004; Orientacdes Curriculares para o Ensino Médio:
linguagens, codigos e suas tecnologias, 2006).

1.4 Tandem e ensino/aprendizagem de linguas

Como ponto de partida para as discussdes tedrico-praticas desta
tematica, tomamos por base os conceitos de Tandem em contexto
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universitario de formacao de professores de linguas (GaBdorf, 2002); e
aprendizagem autébnoma de linguas in-tandem (Delille & Chichorro
Ferreira, 2002; Brammerts, 2002; Vassallo e Telles, 2006).

2. As perguntas de pesquisa

Nesta investigagdao, temos como ponto de partida as interagdes
discursivas instauradas no ensino de linguas pelo teletandem, levando
em conta as crencgas e expectativas envolvidas na atuagao e no discurso
pedagdgico das participantes, bem como os aspectos sobre o processo
de ensino/aprendizagem por elas valorizadas nas interacoes.

Buscamos, assim, estabelecer reflexdes criticas a respeito de tal
formacao, oferecida em um contexto inovador e colaborativo de ensino
de linguas, em relagdo ao binbmio competéncia profissional / coeréncia
tedrico-pratica, sugerido pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formacdo de Professores de Educacao Basica, de 2002. Por fim,
pretendemos compreender, ainda, como se desenvolve, dentro do
trabalho de formacao, o perfil do futuro professor de linguas, em relacdo
a idéia de reflexao critica e socializadora e ao entendimento da
linguagem como atividade socialmente construida.

Por estar inserido em um projeto maior de aprendizagem de
linguas in-tandem, este trabalho busca contribuir para o subprojeto
guarda-chuva “0O professor mediador: crencas, acoes e seus reflexos nas
praticas docentes dos pares envolvidos no tandem a distancia”. Para
tanto, propomos a seguinte pergunta geral de investigacao:

Como se caracteriza a formacao inicial de professores de linguas
estrangeiras (LE) interagentes em um contexto de ensino/aprendizagem
in-tandem?

E, ainda, as seguintes subperguntas de pesquisa:

a) Como se estabelecem as relagdes discursivas dos interagentes in-
tandem, em contexto de formacao inicial?

b) De que maneira aspectos como crengas, expectativas e discurso
pedagdgico podem promover ou nao atitudes de reflexdao sobre a
profissao docente em formacao inicial, na atual sociedade da
informatica?

c) Como se constréi o discurso da mediagdo, no sentido de
possibilitar o desenvolvimento de um processo critico de reflexao
gquanto ao ensino/aprendizagem em teletandem?
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3. Procedimentos metodoldgicos e instrumentos de pesquisa

A presente pesquisa tem base etnografica, buscando fornecer uma
descricao e uma interpretacao das acdes das participantes em um
contexto determinado, no qual ocorrem e sao compreendidas e
refletidas as interagdes.

Os possiveis resultados sdo revertidos na transformacgao do
contexto, em beneficio dos sujeitos envolvidos e, por ter um carater
aberto, seu cenario de investigacdo pode ou nao servir como espaco
para o estabelecimento de conflitos, discussdes e reelaboragdes; por
essa razao, o aspecto colaborativo da pesquisa caracteriza-se como
ponto fundamental na agao investigativa.

Tem-se a idéia de um trabalho investigativo realizado por pessoas
em acao, em determinada pratica social, em busca de uma
conscientizagdao sobre um contexto de ensino e o papel de protagonistas
ativas que nele exercem. Os resultados da investigacao, portanto, sao
incorporados continuamente ao processo de pesquisa.

Por se tratar de um contexto educacional em rede, é crucial a
realizacao de um estudo coletivo e intersubjetivo, a fim de que mais de
uma perspectiva seja levada em conta no processo de interpretacao das
guestdoes em analise, aumentando a confiabilidade dos resultados
(Cavalcanti e Moita Lopes, 1991; Moita Lopes, 1996, André, 2000).
Segundo Névoa (1997), esse tipo de pesquisa busca ndao apenas

mudar o profissional, mas mudar também os contextos em que
ele intervém (...), sob uma perspectiva ecoldégica de
transformacgdes interativas dos profissionais e dos contextos,
dando um novo sentido as praticas de formacao de professores

(p. 28).

Como instrumentos de coleta de dados, as interacdes via MSN Live
Messenger representam a operacionalizagao real do teletandem e sao o
principal cenario de pesquisa e de geracdao dos dados sobre as crengas,
expectativas e acles das interagentes, além de ponto de partida para o
encaminhamento de discussOes acerca da atividade de formacdo, nas
mediagoes.

A fim de promover a triangulagcao dos dados e garantir maior
confiabilidade a anadlise dos mesmos, a pesquisa se vale, ainda, dos
dados obtidos por meio dos seguintes instrumentos de pesquisa:
autobiografias das interagentes; dois questionarios da interagente N;
um questionario da interagente H; entrevista com H; interacdes por
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chat; diarios das interacdes e das sessfes de mediacdo (Bailey, 1990;
Soares, 2005); gravacdes em audio e video das sessOes de mediacao.

4. Resultados alcancados

O percurso analitico tracado até o momento enfocou as fases
inicial e intermedidria do processo de interacdo e formacao das
participantes, permitindo-nos responder parcialmente a subpergunta
dois — De que maneira aspectos como crengas, expectativas e discurso
pedagdgico podem promover ou nao atitudes de reflexdo sobre a
profissdo docente em formacdo inicial, na atual sociedade da
informatica? — proposta nesta investigacgao.

5. Analise de dados

5.1 As categorias de crencas nos dois primeiros momentos do
processo

De acordo com Burns (1999), a analise detalhada dos dados
coletados em uma pesquisa nos leva a identificar padrdoes mais
especificos, no intuito de agrupar esses dados em categorias de
conceitos, estabelecidas de acordo com o que se deseja focalizar na
andlise - neste caso, as crencgas, o discurso e o processo de reflexao,
durante as fases inicial e intermediaria do estudo.

Assim, esta anadlise traz uma categorizacdao do processo de
formacao das crencas das interagentes em seus discursos oral e escrito,
analisados, na fase inicial, por meio das trés interagdes por chat, das
autobiografias e dos questionarios e, na fase intermediaria, a partir dos
diarios de oito interacdes em teletandem, no intuito de responder a 22.
subpergunta de pesquisa.

A seguir, apresentamos as nove categorias e suas subcategorias
de crencas, alguns exemplos dos contextos em que emergiram e,
posteriormente, as consideragdes tracadas sobre essa analise.

5.1.1 Categoria 1: O significado do contexto escolar

Traz as primeiras experiéncias de escolarizacggo de N e H.
Compreende as seguintes subcategorias (fase inicial): espaco afetivo e
cultural; administracdao escolar; espaco fisico escolar inadequado e
despreparo docente; educacao em contexto bilingle (inglés e espanhol);
0 ensino na escola publica.
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“(...) os professores nao tinham preparacao e nem as salas de
aula infra-estrutura, ndo conseguiamos fazer os exercicios nem
escutar as musicas, isso tudo me fez criar uma barreira com a
lingua inglesa e me desmotivou.” (Autobiografia de N, 2006).

5.1.2 Categoria 2: Aprendizagem de LE e de L2

Representa a importancia das experiéncias de aprendizagem de
linguas para as interagentes. Subcategorias (fase inicial): extensao do
aprendizado para além da sala de aula; aprendizagem: conceito -
estratégias- motivagao- fatores que favorecem - principais dificuldades;
aprendizagem de espanhol e de inglés como LE; aprendizagem de inglés
como L2; aprendizagem de francés como LE; importédncia da
aprendizagem prévia na formacdo profissional docente; impressoes
sobre linguas e culturas.

“(...) Recuerdo que me gustaban mas las clases de inglés porque
eran mas divertidas y suponian para mi un menor esfuerzo
(comparado con matematicas, por ejemplo). Yo asociaba los
estudios “faciles” y “divertidos” con el inglés.” (Autobiografia de H,
2006).

5.1.3 Categoria 3: Ensino de LE

Traz o conceito formalizado de N sobre ensinar LE e suas
impressdes sobre estratégias de aprendizagem. Engloba as seguintes
subcategorias: na fase inicial, o conceito de ensino; na fase
intermediaria, as estratégias de correcao.

“Ensinar um idioma é mostrar, além de estruturas linguisticas, os
valores culturais, sociais e ideoldgicos que estao por detrdas de um
enunciado”. (resposta de N a pergunta 3 do questionario 1, 2006).

5.1.4 Categoria 4: Portugués como LM e como LE

Envolve os processos de aquisicao (LM) e de aprendizagem (LE)
de portugués desenvolvidos pelas interagentes. Subcategorias: na fase
inicial, compreendem periodo de alfabetizacdo; portugués nos ensinos
fundamental e médio; portugués no periodo pré-vestibular; fatores de
escolha da aprendizagem de portugués como LE; professoras de
portugués como LE e metodologias de ensino; a imagem do bom
professor; na fase intermediaria, abordam competéncia linguistico-
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comunicativa no portugués como LE; expectativas sobre mudancas na
aprendizagem de portugués como LE com nova professora.

Elegi el portugués por varios motivos: el curso es mas barato que
el de otras lenguas; al momento de decir la lengua ya habia
viajado a Portugal y me encanté; y, finalmente, queria estudiar
una lengua que me gustara, que no supusiera para mi un esfuerzo
demasiado grande, pero sobretodo queria estudiar algo que me
hiciera feliz y el portugués me hace feliz.” (Autobiografia de H,
2006)

5.1.5 Categoria 5: Espanhol como LM

Traz a conscientizagdo de H sobre a importancia do espanhol como
idioma materno, apesar de sua educacdo bilingie. Envolve duas
subcategorias (fase inicial): o espanhol no contexto escolar; a
predominancia do espanhol como LM.

“ (...) a pesar de que no tengo problemas para manejar el inglés,
mi lengua materna y dominante es el espafol. A partir de
entonces escribo mucho: diario, poesia, blog, todo en espafol.”
(Autobiografia de H, 2006).

5.1.6 Categoria 6: Motivacao e construcao da imagen de boa aprendiz

Representa a motivacao intrinseca como fator de construcao da
imagem de N de boa aprendiz e na relagcao com os professores, bem
como da reconstrucao da imagem de H, a partir da perspectiva de N.
Subcategorias: na fase inicial, a auto-imagem de N; na fase
intermediaria, a reconstrucao da imagem de N sobre H.

“(...) Como sempre tive bom comportamento e bons contatos
com os professores, meu status de boa aluna na escola nunca
caiu, e os professores acabaram entendendo as minhas
dificuldades”. Meus estudos ficaram muito atrasados (...) e acabei
perdendo o interesse no vestibular (...). Parei de trabalhar e voltei
a apenas estudar”. (Autobiografia de N, 2006).

5.1.7 Categoria 7: Fatores de decisao na escolha profissional
Relaciona-se a opcdo de N pela carreira docente, a partir dos

fatores que contribuiram para a escolha da carreira de professora de
lingua espanhola. Na fase inicial, aparece nas seguintes subcategorias:
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desenvolvimento da leitura como estratégia para superagcao de
dificuldades na producao de textos; experiéncia prévia como aprendiz de
Espanhol - LE.

“(...) Quanto a lingua espanhola, fiz um curso de trés anos no CEL
de minha cidade e gostei bastante, esse curso foi decisivo quando optei
pela lingua espanhola no ensino superior.” (Resposta de N a pergunta 6
do questionario 1, 2006).

5.1.8 Categoria 8: Experiéncias de ensino de LE e formacao iniciais

Diz respeito a relacdo entre a formacao inicial e a formacao
continuada, manifestada pelas interagentes. As subcategorias
compreendidas sao: na fase inicial, capacidade de resolver problemas e
tomar decisdes pedagdgicas; curso de Letras como espaco para
aperfeicoamento e preparagao para ensinar LE; a construcdao da auto-
imagem de professora de LE; na fase intermediaria, o poder e a
responsabilidade do professor de LE.

“Después de ese curso ensefié inglés durante un par de afos.
Considero que entonces era una maestra responsable, me gustaba
mi trabajo y lo disfrutaba, pero también era muy exigente con mis
alumnos. (Autobiografia de H, 2006).

5.1.9 Categoria 9: Ensino/aprendizagem de linguas pelo teletandem:
vantagens e dificuldades

Aborda as experiéncias positivas e negativas de N e H em sua
atuacao como interagentes no processo de ensino/aprendizagem de
linguas pelo teletandem. Subcategorias identificadas: na fase inicial,
vantagens sdcio-culturais, vantagens linglistico-comunicativas;
vantagens pedagodgicas; vantagens afetivas; desvantagens basicamente
operacionais; na fase intermediaria, impressdes positivas sobre
aprendizagem no teletandem; motivacdo para o uso da lingua;
impressoes sobre linguas e culturas; a importancia da mediacao.

“H: (...) lamento mucho que no hayamos logrado nada hoy

N: Que triste (...) la semana que viene intentamos con mi camara
y con un micréfono nuevo

H: Ok (...) bueno, gracias por tu paciencia (...)

N: Gracias, y que tengamos suerte!(...)” (Trecho da interacao 3,
por chat, 2006).
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5.2 ConsideracOes sobre a anadlise das categorias de crencas

As categorias levantadas demonstram que houve uma revelagao
de crencgas relativas a diversos contextos inerentes ao processo de
ensinar e aprender linguas em teletandem. Durante a fase inicial do
estudo, foi possivel notar que alguns instrumentos parecem ter sido
mais importantes na revelagao de crencgas, tais como as autobiografias
de N e de H, que nos trazem, por meio da narrativa de memorias,
reflexdes sobre a trajetéria educacional e pessoal vivenciada pelas
interagentes (Telles, 1998, 2002; Vieira-Abrahao, 2004).

Por se tratar de autonarrativas, o proprio discurso ja contém em si
uma interpretacdo dos fatos vivenciados pelas proprias narradoras,
levando-nos a refletir sobre a forma como se déd a construcdao dessas
crengas, pois o tempo real das agdes narradas é passado e, portanto, as
crencas ja foram reconstruidas a medida que foram revistas no ato de
autobiografar.

Em contrapartida, ja na fase intermediaria da investigacdo, os
diarios das oito primeiras interagdes nos trazem poucos indicios de
crencas das participantes, ja que, como N. mesma relata, o fato de ndo
ter podido grava-las possibilitava-lhe apenas produzir os diarios com
base nas impressdoes gerais que as interacdes |hes causavam, nao
havendo maneira de se apoiar nas particularidades dos encontros, o que
resultou em didrios superficialmente elaborados.

Assim, realizamos uma anadlise panoramica das categorias e
subcategorias levantadas e compreendemos como se deram o0sS
processos de construcao e reconstrucao dessas crencas nos discursos
das interagentes, bem como os contextos diversificados nas quais essas
crengas emergiram, a partir das experiéncias vividas pelas participantes.

Notamos ainda que, em relagdo ao carater reflexivo sobre tais
experiéncias, parece haver uma consciéncia de ambas sobre a
importdncia de alguns aspectos marcantes em sua formagao
profissional, tais como a familia, os professores de linguas e suas
metodologias de ensino na motivagao para o ensino e aprendizagem de
linguas.

Por fim, o processo analitico nos oferece um parametro para
reinterpretar essas mesmas crencas ou identificar outras, em fase
posterior da pesquisa, sendo-nos possivel, até o momento, apontar as
seguintes assercoes a respeito desta analise:

a) As vantagens do contexto remetem-se praticamente a algo que

tomamos como dicotbmico: a proximidade das interagentes
apesar da distancia espacial que ha entre elas.
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As primeiras expectativas quanto ao projeto ja se mostram
favoraveis ao desenvolvimento das interagdes: possibilidade de
estabelecer um contato cultural e amigavel, além do linguistico-
comunicativo; realizar construgdes linglisticas espontaneas;
desenvolver o ensino e a aprendizagem de forma interativa e
atualizada; utilizar um recurso tecnoldgico inovador; estudar outra
lingua de forma barata.

O estabelecimento da motivagao para interagir confirma-se logo
nos primeiros contatos, nos quais o fator preponderante para a
garantia da qualidade e continuidade das interacdes é o afetivo: as
interagentes buscam, a cada novo encontro, ensinar aquilo que
agrada a outra e aprender aquilo que lhe da prazer. As crengas
das interagentes emergem no objetivo de “buscar o
entendimento”, como afirma H, em sua autobiografia.

N reflete sobre as primeiras contribuicdes das interagdes no uso
do espanhol, tais como a percepcao da melhora do acento da
lingua (entonacdo) e o estabelecimento de uma comunicacdo mais
natural, resultando em escolhas linglisticas igualmente mais
espontaneas. Para ela, as interagcbes sdao muito positivas e
agradaveis e representam momentos de relaxamento, além de ser
uma forma atrativa de aprender e de enfrentar os medos de se
comunicar utilizando a lingua espanhola.

As contribuicdes sao vistas também em relacdao a LM, quando N
afirma “pensar mais agora sobre a lingua portuguesa e 0s usos
que dela faz”, algo sobre o qual nunca havia refletido, mas passou
a fazé-lo a partir dos questionamentos de H. Observamos,
portanto, que ha uma conscientizacdo sobre o ensino da prdpria
lingua por meio da aprendizagem de uma LE, despertada em um
contexto marcadamente espontaneo de ensino de linguas.

Para H, as interagdes sao muito importantes do ponto de vista do
processo de ensino/aprendizagem, ja que o acento da lingua
portuguesa em N (entonacdo) é diferente do que ouve em classe,
nas aulas de portugués na Espanha, além de poder desenvolver
uma “retroalimentacdo personalizada” sobre os usos e a gramatica
da lingua. O mais importante nas interacdes é a motivacao, ja que
considera a comunicacdago com N como real, uma oportunidade
para expressar sentimentos, ser compreendida e compreender a
outra. Por outro lado, € também um momento de descontracdo,
no qual pode pensar em coisas diferentes as de seu cotidiano.

A abordagem cultural é outro ponto positivo para ambas: H é uma
mexicana vivendo temporariamente na Espanha, e ambas podem
discutir, em um contexto significativo, um mesmo aspecto cultural
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em trés realidades sociais diferentes, a brasileira, a espanhola e a
mexicana.

Alguns aspectos presentes no processo de ensino/aprendizagem
de linguas via teletandem apresentam-se como vantajosos em
relagao ao contexto de sala de aula tradicional, especialmente em
termos de motivagdo, interacdao e construcao do discurso
pedagdgico, atitudes normalmente assumidas pelo professor. Na
formulacdo de seu discurso em torno de um conteudo da aula, o
professor, normalmente, acaba por dirigir a interacao e “oferecer”
motivagao aos alunos, o que nao garante que esses mesmos
alunos se sintam motivados, especialmente quando se aborda LE -
0 que geralmente acontece por meio da gramatica e da
fragmentacao da lingua.

Se 0 que temos no teletandem ndo é uma relagao professor/aluno,
mas uma interacao real — dai os participantes serem interagentes
- podemos afirmar que os aspectos acima colocados, a saber
motivacdo, interacdo e construcdo do discurso pedagdgico,
desenvolvem-se de maneiras bastante diferentes. Nesse contexto,
nao ha como interagir sem estar motivado, ja que os encontros
realizam-se em parceria e ha uma responsabilidade colaborativa
de motivagao - algo que nem sempre ocorre em sala de aula, seja
pelo grande numero de alunos em condi¢gdes desmotivadoras seja
pela propria desmotivacao do professor.

A interagdo no teletandem leva a construcdo de um discurso
pedagdgico no qual a marca de poder, tradicionalmente
centralizada no professor, divide-se entre as interagentes no uso
das linguas ensinadas. Predomina, entdo, o discurso da
negociacao, do equilibrio e do entendimento, levando-nos a refletir
sobre os novos papéis e concepgdes assumidas em contextos de
ensino/aprendizagem por meio da tecnologia: do aluno, do
professor, do material didatico, da abordagem de ensino, do erro,
de lingua e de linguagem.

Na formacao inicial de N e H como interagentes em teletandem, as
experiéncias de interacdo tém trazido, além de possibilidades de
refletir sobre a prépria pratica, também de desenvolver um ensino
e uma aprendizagem autOnomas e responsaveis, por meio do uso
da lingua e do exercicio da linguagem nos ambitos social, cultural
e politico.
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Consideracoes Gerais

Diante dos resultados obtidos na analise de dois momentos desta
pesquisa, notamos que as crencgas, acoes e reflexdes em relacao ao
ensino da prépria lingua sao muito mais enfocadas pela interagente
brasileira do que os aspectos que envolvem a aprendizagem de uma LE,
ja que fica clara sua preocupacao com a falta de formacao profissional
académica para abordar a LM em contexto de ensino de LE.

Outros aspectos bastante relevantes na pesquisa sao a interagao
promovida por meio do respeito as varidveis afetivas e o
desenvolvimento de um discurso de interacdo espontdneo, embora nem
sempre simétrico, por meio da negociagdao sobre o que e como
ensinar/aprender.

Esta clara até agora a constatacao de que, especificamente nesta
pesquisa, a experiéncia docente da interagente mexicana, professora
em formagdao continuada, € consideravelmente relevante no
estabelecimento do processo de ensino/aprendizagem de linguas em
teletandem, no que diz respeito as acOes pedagdgicas, as relagoes
discursivas e a reflexao, aspectos enfocados nesta pesquisa.

Ainda em relagcdao a interagente estrangeira, sua preocupacao
maior, ao contrario da brasileira, parece voltar-se a aprendizagem do
portugués, lingua que muitas vezes evita utilizar, visto que considera a
interagente brasileira uma melhor falante de espanhol como LE.

Por fim, notamos que o contexto de teletandem para ensino de
linguas parece ser mais democratico, ao ser construido no respeito as
diferencas de crencas, culturas e posicionamentos politico-sociais, em
busca de um melhor entendimento humano, facilitado pelas trocas
linglisticas e pelas inovacdes tecnoldgicas (Pimenta e Ghedin, 2002;
Zeichner & Liston, 1996; Gieve, 1999; Zeichner, 2003; Celani, 2004;
Telles e Vassallo, 2006).
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