QUEM DEVE OCUPAR OS BANCOS DO ENSINO SUPERIOR?

Who should attend Higher Education?

¢ Quién debe ocupar los bancos de la Educacion Superior?

Claudia Terra

Fundacao Carlos Chagas

Adelina Novaes
Universidade Cidade de Siao Paulo

Resumo

Com o intuito de compreender as representacdes que professores do curso de servi¢o social de uma faculdade
privada do centro de Sao Paulo apresentam sobre os estudantes de baixa renda, o estudo buscou informagdes
que contribuissem para a educacio dessa populagio. Com a perspectiva psicossocial da teoria das representacdes
sociais, a investiga¢ao contou com roteiro de entrevista e questiondrios para estudar um universo total de 14
professores e 600 estudantes. Sistematizacao e categorizagao, amparadas pelo programa computacional N'Vivo,
respeitaram as orientacdes da andlise de conteudo. Identificaram-se elementos que fomentem a reflexdo acerca
das praticas educativas no contexto de cursos universitdrios, ao se obter informacdes que possam contribuir
para a proposi¢ao de estratégias de formacao docente para a educacao superior. As temdticas identificadas pela
pesquisa circulam, sobretudo, em dois eixos de representa¢ao nao excludentes: o que concentra discursos que
rechagam o termo “baixa renda” como qualificador dos estudantes e o segundo que identifica os estudantes
como usudrios do servigo social; representagdes que guiam as préticas docentes e que podem ser compreendidas
como alimentadoras de profecias autorrealizadoras.

Palavras-chave: representacao social, pobreza, ensino superior, interagao professor-aluno, formagao de professores.

Abstract

Aiming at understanding the representations that professors of Social Work program build on low-income
students, this paper seeks to provide information to assist in the education of this population. The survey
was developed in a private college based in downtown Sao Paulo. By adopting the psychosocial perspective
of social representations theory, this investigation relied on the methodological strategy of interviews and
questionnaires in order to investigate a universe of 14 professors and 600 students. Systematization of
information and results categorization were supported by NVivo software and both were carried out in
accordance with the procedures of content analysis. The study intended to identify elements which foment
reflection on educational practices in the context of university courses, in order to obtain information that
would contribute to the proposal of teacher training strategies for higher education. The themes identified by
the survey circulate mainly on two axes of non-exclusive representation: one focused on speeches that reject
the term “low-income” as a student qualifier and the other that identifies students as users of social service;
representations that guide teaching practices and can contribute to the realization of self-fulfilling prophecies.
Keywords: social representation, poverty, higher education, teacher student interaction, teacher education.

Resumen

Con la finalidad de comprender las representaciones que los profesores del curso de servicio social de una
universidad privada en el centro de Sao Paulo presentan sobre los estudiantes de bajo ingreso, el estudio buscé
informacién que contribuyeran para la educacién de esta poblacion. Con la perspectiva psicosocial de la teoria de
las representaciones sociales, la investigacion contd con un guidn de entrevistas y cuestionarios para el estudio
de una poblacién total de 14 profesores y 600 alumnos. La sistematizacién y categorizacion, utilizo el programa
informdtico de N'Vivo, cumpliran con las directrices del analisis de contenido. Se identificar6n elementos que
fomentasen la reflexion sobre las practicas educativas en el contexto de los estudios universitarios, para obtener
informacién que contribuya para proponer estrategias de formacién de profesores para la educacion superior.
Las tematicas identificadas por la encuesta circulan principalmente en dos caminos de representacién qué no
se excluyen: el priemiro que se centra en discursos que rechazan el término “bajo ingreso” como calificativo
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de los estudiantes y el segundo que identifica a de los estudiantes como usuarios de los servicios sociales;

representaciones que gufan las practicas de ensefianza y que puede ser entendidas como alimentadores de

profecias autorrealizadoras.

Palabras clave: representaciones sociales, pobreza, educacion superior, interaccion profesor-estudiante, formacion

de profesores.

As diretrizes para o acesso e para a formagao do
assistente social estao afinadas aquelas que orientam
amplamente a educacio superior no Brasil. O curso
de servico social teve sua origem na década de 1930,
com a atuacao da Igreja Catdlica. No entanto, nos anos
1960,0 Estado assumiu as diretrizes para a formagao
e para a atuagao do assistente social. Nesse tocante,
Albuquerque (2015) assinalou que o surgimento
do Servico Social como profissao esta relacionado a
progressiva interven¢ao do Estado no processo de
regulacdo das contradi¢des da sociedade do capital,
pressionado pelas expressdes de questdes sociais, como
saude, educagdo, mercado de trabalho, previdéncia,
habitacao.

Por outro lado, a historiografia registrou os
detalhes dos governos militares que estrategicamente
limitaram as inovacoes intelectuais até a década de
1970. Desse modo, com a abertura politica, a década
seguinte constituiu momento transformador da reali-
dade do pais. Periodo marcado pela crise econdmica,
o0s anos 1980 apresentaram como a mais importante
de suas caracteristicas a promulgacao da Constituigao
Federal, em 1988.

Com a aprovacao da Carta Magna, tiveram inicio
os debates sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB) 9.394/96, que admitiu a oferta de
vagas por varios tipos de IES publicas e privadas, desde
que fossem articulados ensino e pesquisa. Ao assegurar
a oferta e a gratuidade da educacio bdsica, visando a
conclusdo do ensino médio, a referida lei provocou
a ampliacdo do numero de pessoas com a condi¢dao
minima obrigatdria para o acesso ao nivel superior.
Associam-se a isso os direcionamentos explicitos para
0 acesso a educacao superior, a exemplo da previsao
da oferta no periodo noturno (inclusive nas institui-
¢Oes publicas), desde que fosse mantido o padrao de
qualidade do periodo diurno.

Em 2001,aLei 10.172 aprovou o Plano Nacional
de Educaciao (PNE) como um plano de estado e ndo
de governo, representando um compromisso com as
geragoes futuras. Apesar do prazo de 10 anos constante
do PNE 2001, apenas em 2014 foi aprovada a nova
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edicao, concebida com 20 metas e respectivas estraté-
gias para cumprimento. Especificamente em relagio a
educacao superior, a meta 12 do PNE prevé:

[...} elevar a taxa bruta de matricula na educacio
superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa
liquida para 33% (trinta e trés por cento) da popu-
lagao de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos,
assegurada a qualidade da oferta e expansdo para,
pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas
matriculas, no segmento publico. (BRASIL, PNE,
2014)

Verifica-se, portanto, que a democratizagao da
educagao superior foi estrategicamente estimulada por
meio da Constitui¢ao de 1988, da LDB de 1996 e dos
PNEs (2001 e 2014). Resultado disso foi a ampliacao
da oferta de vagas nas Institui¢des de Ensino Superior
(IES) privadas com o apoio de créditos e financiamen-
tos, 0 que viabilizou, por um lado, o acesso a esse nivel
de ensino a estudantes que nao tinham condigdes de
pagar por um ensino privado e que também nao eram
(e continuam nao sendo) elegiveis a educagao superior
publica devido aos concorridos concursos vestibulares.

Nesse tocante, estudos como os de Chaves
(2010), Chizotti (2014), Rossetto e Gongalves (2015)
apresentaram um panorama do Fies como politica de
expansao do Ensino Superior e abordaram a dinamica
das instituicoes privadas para absor¢io do cliente-
-aluno. Por outro lado, conforme divulgado no processo
de contas do Fies, em 2013 foram efetivados 559.905
contratos, em 2014 o total foi de 732.243, jaem 2015
foram efetivados no primeiro semestre 243.34 1contra-
tos e no segundo semestre, em virtude das novas regras
divulgadas, apenas 44.026 contratos. Significa dizer
que as IES privadas contempladas com os programas
de financiamento sofreram mudang¢a no namero de
ingressos (que aumentou consideravelmente) e no
perfil do alunado, agora provindo das camadas mais
populares da sociedade.

Especificamente em relacio a formacdo do
profissional do servico social para o atendimento as



diretrizes e demandas sociais, é possivel observar
nos apontamentos de Albuquerque o movimento de
ampliacao da oferta da educagao superior na cidade
de Sao Paulo, sobretudo nas IES privadas: “(...) da
década de 30, quando foi criada a primeira Escola de
Servigo Social, até o final da década de 90 havia quatro
cursos de graduacao na cidade ofertados pela PUC-SP
(Pontificia Universidade Catélica de Sio Paulo),
FAPSS (Faculdade Paulista de Servico Social), USF
(Universidade Sao Francisco) e UNISA (Universidade
Santo Amaro)” (2015, p. 58). Nesse tocante, vale sina-
lizar que, segundo dados do MEC/Inep, nos anos 2000
o namero de cursos oferecidos saltou para 18 cursos
(presenciais e a distincia) e, em 2015, esse namero foi
alterado para 27.

Vale destacar que as relagdes entre interesses do
governo e a organiza¢ao da formagao profissional estao
muito atreladas, uma vez que o mercado de trabalho
do servico social concentra-se, em sua grande maioria,
nos 6rgaos publicos e no terceiro setor, com agdes para
atender as questdes publicas decorrentes de direciona-
mentos governamentais.

O assistente social atravessa, portanto, os interes-
ses de classes, ora com uma atuacio para os mecanis-
mos de dominacio e explora¢do, ora para a atuacao a
favor da classe trabalhadora. Nesse sentido, a atuagao
do assistente social esta diretamente relacionada as
lacunas nas politicas publicas para atendimento 2
sociedade, o que instigou o desenvolvimento desta
investiga¢ao acerca da representacao de docentes desse
curso sobre o aluno de baixa renda.

Representacdes sociais e educagao

A Teoria as Representagdes Sociais (TRS) tem
sido vista como importante aliada a Educacio, devido
as pesquisas sobre as simbolizagdes e agdes sociais
cotidianas de individuos e grupos em contextos edu-
cacionais (Sousa & Novaes, 2013). Tendo Moscovici
(2012, p. 39)definido as representagdes sociais como
“entidades quase tangiveis” que “circulam, se cruzam e
se cristalizam continuamente através da fala, do gesto,
do encontro no universo cotidiano”, as representacoes
sao entendidas nesse dominio tedrico como construgdes
do cotidiano social.

Ao defender que as relagdes sociais dependem
da comunicagdo, ou seja, que s6 existe vida em socie-
dade porque os individuos se comunicam e negociam
essa convivéncia. Moscovici (1961, 1978, 2012)
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sistematizou o conceito de representagdes sociais, ao
afirmar que toda representacdo tem um objeto e que
“para penetrar no universo de um individuo ou de um
grupo, o objeto entra numa série de relacionamentos
e articulacdes com os outros objetos que ja estdo la e
dos quais ela empresta as propriedades e acrescenta
suas proprias” (Moscovici, 2012, p.58).

Por estarem impregnadas nas relacbes sociais,
nas comunicacdes trocadas, nos objetos produzidos e
consumidos, a relagao entre sujeito e objeto é mediada
pela representagido social, que, grosso modo, pode ser
entendida como um saber de senso comum. Para
Jodelet (2001),as expressoes desse senso comum cons-
troem um conjunto capaz de influenciar novamente o
préprio senso comum, sendo as representacdes sociais

reconhecidas pela autora.

[...} enquanto sistemas de interpretacao que regem
nossa relagao com o mundo e com os outros — orien-
tam e organizam as condutas e as comunicagoes
sociais. Da mesma forma, elas intervém em pro-
cessos variados, tais como a difusdo e a assimila¢ao
dos conhecimentos, o desenvolvimento individual e
coletivo, a definicao das identidades pessoais e sociais,
a expressao dos grupos e as transformagdes sociais.
(Jodelet, 2001, p. 23)

Em sua perspectiva de analise, a TRS dedica
ateng¢do tanto ao individuo quanto as suas inter-re-
lacoes. O individuo é considerado um sujeito social,
uma vez que O sujeito se constitui nas dimensdes
social, ambiental, histérica(e, portanto, simbolica-
mente). Nesse sentido, pode-se afirmar que seu com-
portamento ¢ influenciado, mas também interfere
no comportamento de outros sujeitos e na dindmica
social. Em sintese, em tal abordagem, o foco ndo esta
nem no individuo nem no social, mas, sim, no sujeito
social que produz saberes compartilhados por meio da
comunicacao (Novaes, 2015).

Jovchelovitch (2011)reforca que “as repre-
sentagdes nao sao um espelho do mundo ‘14 fora’ e
ndo sdo unicamente construcdoes mentais de sujeitos
individuais” (2011, p.35). Em vez disso, elas se cons-
troem a partir das relacdes entre o Eu, o Outro e o
objeto-mundo, adquirindo o poder de “significar, de
construir sentido, de criar realidade”. A representacao
é, desse modo, “um processo simboélico imbricado em

arranjos institucionais, na a¢ao social, na dinimica
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ativa da vida social, em que grupos e comunidades
humanas se encontram, se comunicam e se confron-
tam” (Jovchelovitch, 2011, p.35).

Para que ocorra a representagao social, faz-se
necessaria uma representacao de um grupo de sujeitos
(no estudo aqui relatado, o grupo de professores de um
curso de servigo social) em relagao a alguma coisa ou
um objeto (o aluno baixa renda no ensino superior). Em
uma faculdade privada que oferece aos “brasileiros de
baixa renda”, a possibilidade de ingresso em um curso
superior tem parcela significativa do alunado incluido
por meio de programas de acesso a educagao superior,
pode-se inferir que os professores tenham a possibili-
dade de construir representagdes complexas e variadas
referentes as dimensdes da prética educativa, sobretudo
no que tange a funcdo do professor na instituicao,
comportamento dos estudantes, aproveitamento e
perfil sociocultural dos alunos. Essa construcao pode
ocorrer a partir de interactes entre professores de um
mesmo curso, professores de cursos distintos da mesma
faculdade, com professores de outras faculdades, alu-
nos, ex-alunos, entre outras possibilidades de relagdes
profissionais e sociais, ocasido em que as representacoes
sao negociadas de maneira a se construirem como
nortes para as praticas docentes.

No entanto, o que acaba de ser afirmado pode
parecer contraditério. Ao considerar que hd infinitas
possibilidades de compreensao de um mesmo objeto,
como seria possivel haver comunica¢io? Isso ocorre
porque existe uma imagem compartilhada que se funde
a imagem individual que cada sujeito constr6i de um
mesmo objeto representado. A “educagao superior”
na visao de cada pessoa pode, assim, remeter a uma
série de sentidos especificos, mas certamente a levard
a associar tal expressio a um determinado nivel de
escolaridade. Os sentidos e significados, bem como a
imagem do que seja educacdo superior, sao destarte
construidos socialmente, coletivamente.

Para a compreensao das representagdes sociais
de docentes do ensino superior privado acerca de seus
estudantes, foi importante considerar que as represen-
tagdes sociais contém distintas fungdes. Ao sistemati-
za-las,Jodelet (2001, p. 27) as apresenta como: fungao
do saber (conhecimento que o sujeito tem a respeito do
objeto), funcio de acio (orientacio dos comportamen-
tos e praticas do sujeito em relagao ao objeto), fungdes

decisorias (direcionamento das tomadas de decisao e
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comportamentos do sujeito em relagao ao objeto) e
funcoes identitarias (identidade do sujeito em relacao
a identidade de um grupo).

Jovchelovitch (2011), por outro lado, também
aborda as fungoes das representa¢des em seus estudos,
tendo como referéncia a dinamica psicossocial que
envolve identidade, o conhecimento e a emog¢ao que
atuam para a construcao da representacao e destaca
que “a mais importante fun¢ao de toda representagao
¢ lidar com o desconhecido e tornar o nao familiar,
familiar” (2011, p. 191).

Complementarmente ao conceito e as funcdes
das representagdes sociais, a pesquisa buscou no ic6-
nico estudo de Rosenthal e Jacobson (1981) elementos
acerca da acao dos professores no processo de ensino.
Segundo os autores, a hipdtese do professor a respeito
de seus alunos pode funcionar como uma profecia
autorrealizadora, que, segundo os pesquisadores, refe-
re-se a uma representacao antecipada que o docente
cria sobre o aluno e que orienta sua agao.

Se os escolares que apresentam um desempenho
pobre, sao aqueles que seus professores esperam que
apresentem esse nivel de desempenho, a expectativa
dos professores é a “causa” da realizacio mediocre de
seus alunos, ou, ao contrario, a expectativa dos pro-
fessores é um prognostico preciso de seu desempenho.
(Rosenthal & Jacobson,1981, p. 261)

Considerou-se, nesse sentido, que o sucesso (ou o
fracasso) de um estudante universitario de baixa renda,
aquele que contraria a imagem historicamente cons-
truida do estudante universitario brasileiro (Novaes,
2010), pode ser resultado de uma representagao social
que seus professores tém e que, orientam sua pratica,
haja vista a fun¢ao de acdo das representagdes.

Teve-se por objetivo a compreensdo das repre-
sentagoes de professores sobre os estudantes de baixa
renda, a fim de se obter informacdes que contribuissem
para a proposicao de estratégias de formagao docente,
bem como contextualizar a IES no escopo das politicas

educacionais para a educagdo superior.

METODO

A escolha da faculdade foi orientada pelo fato de
a maior parcela do alunado da institui¢ao investigada
ser beneficiada por programas sociais de financiamento

estudantil.



Participantes

De um universo de 14 professores e 600 estu-
dantes do curso de servigo social da IES pesquisada,
foi possivel obter respostas junto a oito professores e
448 estudantes.

Materiais

Foram utilizados como instrumentos de coleta
dos dados questiondrios,com questdes de multipla

escolha e dissertativas, e entrevista semiestruturada.

Procedimentos

O inquérito dos estudantes foi realizado por
meio apenas do questiondrio. Para os professores,
foram realizadas também entrevistas. Informagdes
acerca do perfil socioecondémico de ambos os grupos
foram obtidas por meio de questiondrio com questdes
de multipla escolha.

A sistematizagao e a analise das informagdes obti-
das por meio das entrevistas respeitaram os procedi-
mentos da anilise de contetido (Bardin, 2011; Franco,
2012), e contaram com o apoio computacional do
software N'Vivo. Para a anélise, consideraram-se todos
os elementos da coleta dos dados, desde os registros
das respostas até os conteidos manifestos e ocultos
identificados no processo. O estudo utilizou categorias
temdticas como unidades de anilise, por potencializar
a obtenc¢do dos componentes racionais, ideoldgicos,
afetivos, emocionais, entre outros, nos posicionamentos
dos professores, elemento de fundamental importancia
para a identificagao de representagoes sociais.

Tal processo permitiu a identificagdao de cate-
gorias emergentes dos discursos dos professores. Os
excertos textuais que compuseram as referidas catego-
rias foram posteriormente analisados a luz das funcoes
das representagdes sociais,

RESULTADOS

As informacoes de perfil socioecondmico dos
professores evidenciam que a maioria (7) é do sexo
feminino, com idade entre 31 e 40 anos. Quanto ao
grau de escolaridade dos entrevistados, sao trés espe-
cialistas, quatro mestres e um doutor. Informe-se que
quatro dos oito sujeitos tém formacao em servico social
pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
(PUC-SP), instituicdo considerada como referéncia por
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se tratar da primeira instituigao onde foi implantado o
curso no territdrio brasileiro. Observou-se ainda que o
tempo de docéncia na IES pesquisada é coerente com o
periodo de amplia¢ao dos financiamentos estudantis e
com a implantag¢do do curso de servico social na referida
IES (segundo semestre de 2011).

Em relacao aos estudantes, identificou-se que
a maior parte dos estudantes é do sexo feminino
(92,20%), parte de solteiras (41,07%), com idade
entre 31 e 40 anos (30,80%) e entre 41 a 55 anos
(45,54%).A maioria dos alunos tem filhos, dado dis-
tinto do identificado no grupo de professores. Pouco
mais da metade estd inserida no mercado de traba-
1ho(60,94%); dos nao inseridos no mercado de trabalho
(72,51%), a maioria frequenta o periodo matutino.
Em relagao a renda individual, parte apresenta renda
até R$ 1.000,00 (39,96%); somando-se a quantidade
de respostas em branco (31,25%), chega-se a 70%
dos respondentes. Quanto a renda familiar, 23,44%
declaram até R$ 1.000,00 e 29,24% de R$ 1.001,00
a R$ 2.000,00, havendo também grande incidéncia
de respostas em branco (23,66%). Quanto ao local
de nascimento, houve concentragao de estudantes
nascidos no estado de Sao Paulo: capital (55,13%),
Grande Sao Paulo (9,60%) e outras cidades (4,46%);
dentre outros estados, destaca-se a Bahia (9,38%).Em
relacao ao local de residéncia, a concentragdo esta na
Zona Leste (56,92%). No que tange a escolaridade da
mae, destacam-se o ensino fundamental I completo
(18,75%), seguindo-se nao alfabetizada (17,19%) e
ensino fundamental IT completo (17,19%).

A seguir, apresentam-se o posicionamento dos
professores. A sistematizagdo e a andlise das infor-
magdes obtidas por meio das entrevistas permitiram
compreender que as diretrizes das politicas publicas de
financiamento estudantil, a imagem que os professores
construiram acerca de algumas institui¢des privadas,
bem como o investimento docente em metodologias
alternativas com vistas a se adequarem ao perfil dos
estudantes, acompanham o discurso dos professores
acerca de seu alunado.

Os excertos textuais foram analisados a luz das
funcdes das representacdes sociais, que permitiram
a identificacio de uma visdo negativa a respeito das
universidades privadas que recebem o estudante de
baixa renda. Para os participantes da pesquisa, as insti-
tuicdes acabam por mercantilizar a educagao superior,
valendo-se dos programas de financiamento estudantil
e do desejo de uma populacio, antes distante do nivel
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superior, de formar-se ou de se tornar bacharel: “as
portas da universidade se abriram para o sonho do
diploma que tem enfeiticado milhares de pessoas”.O
fendmeno do bacharelismo é, portanto, identificado
como o grande motivador da popularizagao, dado
que, para os professores, parte significativa de seus
estudantes n@ao tem consciéncia de sua posi¢dao na
educacao superior.

Apesar de essa imagem negativa construida
acerca de seu contexto de trabalho, uma respon-
dente sintetiza com esperanca: “Ao mesmo tempo
em que o objetivo é o acimulo de capital, ele acaba
contemplando direitos”, indicando que a politica de
financiamento estudantil estd relacionada ao aspecto
negativo da mercantilizacio da educacao superior, mas
também ao favorecimento do acesso da populagao de
baixa renda aos bancos universitarios.

Os professores, sem excec¢ao, identificam os pro-
gramas como positivos, mas imediatamente associam
com a mercantilizacao da educagao superior privada e
com a baixa qualidade do ensino ofertado, resultado,
sobretudo, pelas fragilidades no repertério escolar de
seus estudantes. Para os docentes, a infraestrutura ofer-
tada pelas universidades nao dé conta das deficiéncias
formativas de seus estudantes. Nesse sentido, apesar
do reconhecimento da importancia de tais programas,
alguns docentes entendem a inclusdao como perversa,
uma vez que representaria a manuten¢ao de um grupo
na mesma classe, ja que grande parcela dos estudantes
de baixa-renda sai da faculdade para o mercado de
trabalho sem condi¢bes de atuacio.

Por outro lado, quatro professores recorreram a
bolsas de estudos para desenvolver sua graduacao e,
desse modo, se identificam em certa medida com seus
alunos: “Eu precisei do Fies, sem o Fies eu ndo teria
feito faculdade. Eu ndo tinha condi¢des de estudar
em uma faculdade fora, mesmo publica, porque eu
trabalhava e ajudava a minha familia”.Nesse sentido,
a politica publica é vista como muito positiva: “{...}
é possivel identificar é... uma maior popularizagao da
universidade. A universidade chegou, ta chegando...
tem mais trabalhadores dentro da universidade hoje,
dentro das universidades privadas”.

Apesar do diagnéstico que fazem do aproveita-
mento de seus estudantes, afirmam que o acesso deles a
esse mundo de discussao, o mundo académico, é muito
positivo: “no que diz respeito ao processo de conscién-
cia de classe, eu acho que os alunos estao mais perto
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desse avanco na consciéncia, no sentido de produzir
alguma coisa. {...} Porque estdo falando e, dependendo
do objeto, estdo falando de coisas que os atingem”.

Os desafios enfrentados em sala de aula sao
descritos por todos os docentes que, ao se sentirem
frustrados pela dificuldade de didlogo com seus estu-
dantes, buscam alternativas para auxiliar os alunos a
superar as barreiras impostas pelo desconhecimento da
lingua portuguesa culta, o que contribui para a falta de
motivacao em relagdo ao estudo dos textos, sobretudo
dos tedricos classicos.

Tendo a precariedade como um eixo central do
discurso, os docentes, sobretudo quando se referem
a formacao que seus estudantes receberam no ensino
fundamental e médio, diagnosticam a defasagem que
os alunos tém em lingua portuguesa e a associam com
falta de minimo instrumental linguistico para cursar
o nivel superior. Uma docente afirma tratar-se de
analfabetismo funcional: “Os alunos se desesperam, os
professores também, porque as davidas sao do ensino
médio e fundamental”.

A distor¢ao idade-série foi também destacada,
de acordo com os docentes, uma vez que parte subs-
tancial dos estudantes fez o ensino médio hd mais de
15 anos: “[...} tem uma leva muito grande de alunos
que estd hd muito tempo parada também. E ai, eles
acabam entrando, muitas vezes, com uma aprendiza-
gem defasada, porque ja perderam muitos anos sem
estudar ou porque vieram sem base mesmo”. “[...} a
grande maioria é de mulheres que jd esta ha muito
tempo fora do mercado, fora da formacao, que muitas
vezes ja criaram os filhos, os filhos ja estao numa idade
de ter autonomia, por isso retornam. {...} temos um
grande numero de idosas”.

Nao raro, os docentes afirmaram que seus estu-
dantes nao compreendem sua posi¢ao na educacgio
superior e reiteram que os alunos “cairam de para-
quedas”, seja porque sio motivados exclusivamente
pelo status de ter um titulo de bacharel, seja porque
receberam um folheto de propaganda em um lugar
qualquer, como em uma “feira livre”.

O comodismo e a falta de comprometimento sdao
vistos como consequentes do fendmeno do bachare-
lismo ou do desconhecimento do projeto de Educacio
Superior: “O aluno deveria ter a consciéncia de que ele
fez uma escolha, né? E a gente percebe que a todo o
momento a gente tem que lembrar que ele tem que
estudar, tem que melhorar...”. “[...} n@o sei nem se

enxergam ensino superior como uma possibilidade



de uma mudanca radical de vida. Como se o ensino
superior fosse um passaporte pra viver outra condi¢ao
de vida”. Nesse tocante, um docente alerta para a
expressao de submissdo: “os alunos muitas vezes se
colocam em uma condicao de tutela”.

Em uma dupla caracterizacio, os estudantes sao
vistos como trabalhadores de baixa renda e como usua-
rios do servigo social, motivo pelo qual nao tém tempo,
nem energia para estudar. Por outro lado, afirma um
professor que “tem muita gente que estd aproveitando,
¢ a primeira e Unica chance e estd fazendo acontecer”.

A esperanga na docéncia parece trazer motivacao
a um contexto sombrio e precario: “Eu percebo que
um professor, quando consegue trabalhar algumas
questoes, esse aluno, ele se torna sujeito da sua propria
historia”. Nesse sentido, diferentes metéaforas sao uti-
lizadas pelos professores quando se referem a docéncia
ou, como citado por uma respondente, ao processo de
“ensinagem”. Antes de ser docente, deveria ser preciso
“amassar 0 barro”, o que faz referéncia a necessidade
de experiéncia no atendimento em servico social. Por
outro lado, associaram a agdo docente a “fazer das
tripas coracao” e a “matar varios ledes por dia”.

Uma constante alternincia eu-outros foi ainda
identificada quando os docentes se referiram aos seus
alunos em comparacio aos estudantes que eles foram.
O aluno é compreendido ora como muito diferente do
estudante que foi o grupo de docentes participante da
pesquisa, ora como o estudante trabalhador, ou mesmo
como o bolsista que alguns docentes foram. O didlogo
com o estudante, no entanto, é muitas vezes frus-
trante, pela dificuldade que os professores encontram
em motivar os alunos que tém dificuldades na lingua
portuguesa e desinteresse na leitura e na aula exposi-
tiva.  No entanto, dois respondentes, ao citarem
Paulo Freire, reforcam a ideia de que a docéncia é um
processo de aprendizagem tanto para alunos quanto
para professores.

A frustragdo encontrada em sala-de-aula quando
da tentativa de se comunicar com os alunos associa-se
ao receio que tém em relacdo ao futuro profissional
desses estudantes: “Porque vocé pode colocar, facilitar
0 acesso dentro da faculdade, a inclusdo, né, e depois
que o aluno sair de 14 néo ter condi¢des nenhuma de
inclusao profissional”.

Ao retomar as fungdes de saber, de agdo, a deci-
soria e a fungdo identitdria das representacdes sociais,
foi permitido inferir que os sentidos atribuidos pelos
professores as tematicas identificadas pela pesquisa
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circulam, sobretudo, em dois eixos nao excludentes: o
que concentra discursos que rechacam o termo “baixa
renda” como qualificador dos alunos e o segundo que
identifica os estudantes como usudrios do servico social.

Nesse tocante, pode-se afirmar que a maioria dos
professores nao usa o termo “baixa renda” e quando o
faz discorda do conceito, como, por exemplo, “acho que
a saida para essa sua situacao passa pela auto-organi-
zagao desses sujeitos envolvidos que vocé td chamando
de baixa renda e que eu chamo de classe trabalhadora
e que as pessoas chamam de diversos nomes”.

Por outro lado, para um dos docentes respon-
dentes da pesquisa:

[...} esse aluno, ele vem com demandas muito pare-
cidas com as demandas dos usudrios que eu atendo
no trabalho. E, as vezes, quando a gente esta ali
na discussdo da aula, alguns alunos até demandam
atendimento: “ah, professora, mas meu caso é assim...
assim... assado, o que eu fago?”. Mas, espera ai, a
gente nao estd em atendimento, a gente estd em
aula. Entdo, acho que, esse papel entre aluno e usu-
ario, para eles nao esta muito delimitado. E eu acho
que esse cendrio todo que a gente falou da faculdade
contribui para isso, né? Entao ele nao sabe muito bem

onde que ele é aluno, onde que ele é usudrio.

“Baixa renda”, no entanto, é uma expressao
frequente no quotidiano daqueles que participam do
grupo social do qual faz parte o estudante. Imbuido de
simbolismo, a expressdo ultrapassa as dimensdes cogni-
tivas e comportamentais em sala de aula e atravessam
a relacao professor-aluno, uma vez que tais estudantes
também sao usudrios do sistema de assisténcia.

Trata-se da elaboragao de uma representacgao
mais complexa do que a que esta pesquisa tinha
inicialmente como hipétese e que néo se encerra no
termo baixa-renda. Por outro lado, a precariedade,
identificada como eixo central do discurso dos pro-
fessores, traz a luz a ainda segregada realidade social
brasileira, 0 que vem guiar as agdes dos docentes em
sala de aula. Como afirma uma docente: “O que mais
me angustia é a busca por nao culpabilizar o individuo
pela situacdo que ele se encontra”.

DISCUSSAO

Para compreender as representagdes sociais de
docentes do ensino superior privado acerca de seu

alunado, a pesquisa buscou referenciais para andlise
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da relacao professor-estudante. A profecia autorreali-
zadora descrita por Rosenthal e Jacobson (1981), foi
interpretada como uma representa¢ao antecipada que
o docente cria sobre o aluno e que orienta sua agao.
Nesse sentido, a analise realizada identificou elementos
associados a representacdo que os professores cons-
troem de seus estudantes de baixa-renda.

Por meio da consideragao das entrevistas, foi
possivel compreender que as diretrizes das politicas
publicas de financiamento estudantil, a imagem que
os professores construiram acerca de algumas institui-
¢oes privadas, bem como o investimento docente em
metodologias alternativas com vistas a adequarem-se
ao perfil dos estudantes acompanham o discurso dos
professores acerca de seu alunado e orientam suas
acoes.

Ao considerarem que muitos de seus estudan-
tes sao egressos do Programa de Educacgao de Jovens
e Adultos (EJA), e que muitas vezes deixam de se
alimentar para poder comparecer as aulas, os profes-
sores também localizaram as fronteiras simbdlicas da
cidade (Jovchelovitch & Priego-Hernandez, 2013), e
afirmaram que seus estudantes sao de periferia, mesmo
reconhecendo que muitos deles nao moram longe do
centro da capital. Nesse sentido, ser de periferia con-
siste em uma condi¢ao sociocultural mais do que uma
referéncia espacial.

Tendo a precariedade como um eixo central do
discurso, os docentes, sobretudo quando se referem
a formacao que seus estudantes receberam no ensino
fundamental e médio, diagnosticam a defasagem que
os alunos tém em lingua portuguesa e a associam
com a falta de minimo instrumental linguistico para
cursar o nivel superior. Em uma dupla caracterizagao,
os estudantes s@o vistos como trabalhadores de baixa
renda e como usudrios dos servicos de atendimento do
servico social, motivo pelo qual nao tém tempo, nem
energia para estudar.

A partir da consideragao do contexto social, da
abrangéncia do conceito de estudante baixa renda
e das diretrizes para a educagao até 2024, o foco de
inquietacdes aponta para a necessidade nao apenas de
proposicao de estratégias de formacao docente, mas,
diante das representacdes centradas na precarizagao e
associadas ao estudante como sujeito beneficidrio dos
servicos sociais, identifica-se a relevincia de uma ava-
liacao das particularidades de cada drea de atuagao para
proposi¢ao de estratégias de formagdo dos docentes.
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Em outros termos, como uma profecia autor-
realizadora, a precariedade do repertério escolar dos
estudantes faz com que o docente oriente sua agao a
um aluno que excepcionalmente ird compreender um
texto, ou se apropriar dos conhecimentos e compe-
téncias necessarias ao profissional do servico social.
Apesar de estar investindo em variadas metodologias
de ensino, para esses docentes, “fazer das tripas cora-

¢a0” pode ndo ser suficiente.
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