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Resumo

O presente trabalho tem como objetivos buscar Getapossiveis entre o desligamento
voluntario e a percepcdo sobre qualidade de vidaraloalho, além de estudar a
influéncia da qualidade de vida no trabalho (QViM)®tuacdes de transicdo profissional.
Foi realizada revisédo conceitual sobre gestdo dadgule de vida no trabalho e gestéo de
carreiras, e estudo de caso com profissionais deeram a programas de desligamento
voluntario de uma sociedade de economia mista, grojatizada. O método utilizado foi

0 qualitativo, com o0 uso de entrevista semi-estadtai com esses profissionais. Como
complemento metodoldgico foi utilizado para anald#s entrevistas a analise de
conteudo. O estudo traz como contribuicdo a angmiaa visdo sobre as relacdes entre a
QVT e a auto-gestdo de carreiras, especialmenteetdancas de trajetdria profissional.
Conclui que ha evidéncias qualitativas de influérda qualidade de vida no trabalho na
decisao pelo desligamento da instituicdo, sem desgberar fatores como a conjuntura
econbmica, o mercado de trabalho, as demandassse@greparo que o individuo deve
possuir para de fato gerir e controlar a direcasudevida; e que a busca por QVT tem
relacdo com as escolhas profissionais apos o degdigto.

Palavras-chave Qualidade de Vida no Trabalho, Gestdao de Casgeifaansicao de
Carreira.

Abstract

This study aims to look for possible relationshifggween the voluntary shutdown and
quality of working life perception. Furthermorera to study the influence of quality of
working life (QWL) in career transition. Conceptualiew was conducted on quality of
working life management and career management, bgsa study with professionals
who have joined the shutdown Volunteer Prograne mixed economy society, which is
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privatized nowadays. It was used the qualitativethod, using a semi-structured
interview with these professionals and content sl The study brings, as a
contribution, an extension to the view on relationstween the QWL and self-
management careers, especially to changes in profed trajectory. It concludes that
there is evidence of qualitative influence of quyalof life at work at decision of
institution shutdown, and that the search for QWLlrelated to the career choices after
shutdown.

Key-words: Quality of Working Life, Career Management, Carésansition.

Introducéo

Ha algumas décadas ocorre mudanca no paradigmendiaistracdo, decorrente
das transformacdes ocorridas na sociedade e doigrpadurecimento das teorias de
administracdo. Verificam-se a valorizagdo do irdliei na organizacdo e do trabalho em
grupo, maior participacdo em decisdes, maior acassformacdes, além do aumento da
autonomia dos trabalhadores. Surgiram pressGesagitidade, lideranca, inovacao,
autodesenvolvimento e aprendizagem. O conhecinmggdeou a ser o maior valor de
uma empresa e também do individuo (ALBUQUERQUE,2200KERT, 1971; REIS,
2003). Neste contexto, surgiram e cresceram osedoscde Gestdo da Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) e Gestéo e Auto-Gestao deeiias.

Hoje é possivel identificar a crescente responsabié do individuo em decidir
sobre sua carreira, considerando as possibilidafégscidas pela sociedade. Torna-se
viavel, entdo, afirmar que para os individuos hdaomento da responsabilidade
individual pelo desenvolvimento da carreira” e pas empresas a “diminuicdo do
compromisso de prover estabilidade no emprego ecaa®iras” (MILKOVICH e
BOUDREAU, 2000, p. 294).

Buscando estudar a influéncia da QVT na auto-gefticarreira, este artigo tem
como objetivos buscar relacdes possiveis entresligdenento voluntario e a percepcao
sobre Qualidade de Vida no Trabalho, além de estddluéncia da QVT em situacdes
de transicao profissional.

Foi realizada a revisdo conceitual sobre Gestduididade de Vida no Trabalho e
Gestao de Carreiras, além do estudo de caso cdissppais que aderiram a Programas
de Desligamento Voluntario (PDV’s) de uma empreshlipa de economia mista, o
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Banespa, hoje controlado pelo grupo espanhol Sadetan

O trabalho organiza-se em seis secfes: IntrodugEerencial tedrico sobre
gualidade de vida no trabalho e gestao de caryeiradologia — com os dados sobre o
Banespa, descricdo de dados das entrevistas, earddisresultados, e, por fim, as

conclusodes.

Qualidade de Vida no Trabalho

Anteriormente ao advento da teoria da administragdQualidade de Vida no
Trabalho era representada pela busca de satistidmbalhador e pela tentativa de
reducdo do mal-estar e do excessivo esforgo freaictrabalho. Os métodos de trabalho
passaram a ser sistematizados nos séculos XVIlIXeddndo inicio a administracdo
cientifica (SAMPAIQO, 2004).

A teoria da administracdo comegou a desenvolveraavisdo humanista com o0s
experimentos da Western Electric, com Elton May62{la 1932) e do Tavistock
Institute, com Eric Trist (estudos testados a paei 1949), que deram origem a escola
sociotécnica, cuja organizacao do trabalho € baseadutonomia e trabalho em equipe,
gue € oposta ao taylorismo (SANT’ANNA, 1998 e MARDQ98).

Também séo destacados autores como Maslow (19&rarduia de necessidades),
Herzberg (1968 — satisfagdo no trabalho e motia¢ddo Gregor (1980 - teorias X e Y)
e Argyris (maturidade - imaturidade). Estes autoresn geral, produziram
recomendacdes importantes em torno do conflit@umatlo nas relacdes de trabalho da
administracdo cientifica, em direcdo a uma maiondnizacdo nas organiza¢des sem, no
entanto, alterar a logica de produtividade e astautle poder taylorista (SANT'ANNA,
1998 e MARX, 1998).

O termo Qualidade de Vida no Trabalho foi introdozpor Louis Davis, de UCLA,
Los Angeles, em contribuicdo a escola sociotécmicanicio da década de 1970. Embora
nao haja um consenso conceitual, todos os trabalbastam a QVT como uma reacao
ao taylorismo e instrumento de humanizacao no ltiabdem-estar e participagdo dos

colaboradores no processo decisério, com origenabmadagem comportamental. Os
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trabalhos em torno da QVT foram impulsionados +agomo 0s novos modelos de
administragcéo — por exigéncias da sociedade, caomeento das preocupacdes referentes
aos direitos civis e a responsabilidade sociakdazresas (SANT'ANNA, 1998).

Fernandes e Gutierrez (1988, p.31) compreendemad@¥T esta relacionada a
condi¢Bes de trabalho favoraveis e ainda a vaspeaos que tornam 0s cargos mais
satisfatorios, abrangendo fatores organizacioraishientais e comportamentais. Para
Nadler e Lawler (1983) a QVT € vista como uma nran€éle pensar a respeito das
pessoas, do trabalho e da organizacao.

Walton (1973, p.16) considera que o conceito dewmlger os valores essenciais
dos movimentos ocorridos ao longo do século XX qdegislativos e movimentos
sindicais) e o atendimento de necessidades e eSggdumanas mais recentes, calcado
na idéia de humanizacao do trabalho e responsathdidocial da empresa.

Limongi-Franca (2003) procura consolidar o concd#oQVT nas diversas formas
em que € tratada em uma proposta de trés escolapedgamento: a Escola
Socioecondmica, cujo pensador de maior destaquielde®; a Escola Organizacional,
onde encontram-se 0s principais autores da Admagéb como Mayo, McGregor, Chrys
Argyris, Schein, Handy, Mintzberg e Ulrich, entretros; e a Escola Condicdo Humana
no Trabalho, com a visdo do ser humano nas dimsnsig@sicossocial, tendo como
precursor Lipowski (1986). A QVT evoluiu das quest@egislativas para as estratégicas,
envolvendo qualidade pessoal, qualificacdes piofiss e cultural, planejamento,
trabalho voluntario, cidadania, significado do #&ilo, comunicagcdo, producédo e
mercado. Na maioria destes caminhos verifica-ses@issdo das condicOes de vida e
bem-estar de pessoas, grupos, comunidade e até@pigopplaneta em sua inser¢cao no

universo. Para a autora,

a base da discussdo sobre o conceito de qualidadigla no trabalho
encerra escolhas de bem-estar e percep¢do do deespo feito para
atender a expectativas criadas tanto por gestoras por usudrios das
acOes de QVT nas empresas (LIMONGI-FRANCA, 20032).

No focosocioecondmicca Economia criou indices de Qualidade de Vidaccpor

exemplo o IDH (indice de Desenvolvimento Humano)DGV (indice de Condicdes de
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Vida) e o IDS (indice de Desenvolvimento Socialp féco pessoa QVT se estende a
riscos ocupacionais do trabalho, ergonomia, quesiéesaide e seguranca no trabalho,
carga mental, esforcos repetitivos, comunicacaaotégica, psicologia do trabalho,
psicopatia, significado do trabalho, processos @rtamentais, expectativas, contrato
psicolégico de trabalho, motivacéo, lideranca,lfitéele e empregabilidade.

De acordo com a autora, o foco biopsicossocial aeatender as consideracdes de
Lippit, com a visdo das necessidades do individunocum todo e tem como precursor
Lipowski (1986). Esta conceituacdo foi adotada pgetganizacdo Mundial da Saude
(OMS) em 1986. Ao foco biopsicossocial foi acresada a dimensdo organizacional
adequando-se assim a visdo ao ambiente espedifiocrgdnizacdo. O principal conceito
desta escola é a visao holistica do homem, comtidoia visdo departamentalizada do ser
humano para ser visto como um todo harmdnico, diolénsional.

Dentro das abordagens mais modernas e abrang8Afd3, ANNA (1998) aponta
os trabalhos de Walton (1973), Westley (1979) epitip1978, apud SANT'ANNA,
1998), como descrevemos abaixo:

Walton (1973) elaborou um meétodo de avaliagcdo der,Qd6m oito critérios

basicos:

1. Compensacéapsta e adequada.
2. Sequranca e saudeas condicbes de trabalho (periodo de trabalho

regulamentado, condicdes fisicas de trabalho ¢did@ idade).

3. Oportunidade imediatpara utilizacdo e desenvolvimento das capacidades

humanas (que abrange autonomia, exercicio de maslthmbilidadesfeed-
back e perspectiva de continuidade, execucédo de taredmspletas e
planejamento do trabalho).

4. Oportunidade futurapara crescimento continuo e garantia profissional

(possibilidades de promocéo, aquisicao de novasidedtes, seguranca no
emprego).

5. Integracado sociata organizacdo (proximidade hierarquica, mobikdsacial,

auséncia de preconceitos, apoio mutuo e bom relaciento interpessoal).
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6. Constitucionalismqliberdade de expresséo, equidade, privacidadieedod

de recurso).
7. Trabalho e espagotal de vida (equilibrio entre o trabalho e aavitivada).

8. Relevancia sociatlo trabalho (reputacdo, imagem e praticas corpasatia

organizacgao).

Westley (1979) agrupou os obstaculos que prejudee®WT da seguinte forma:

- Politicos sentimento de inseguranca no emprego.
- Econdmicossentimento de injustica no sistema de recompensas
Psicolégicosauséncia de auto-realizacéo, levando a alienacao.

Sociolégicosauséncia de participagdo nas decisdes, geramoian

Lippit (1978, em SANT’ANNA, 1998) agrupou os oitatérios de Walton (1973)

em quatro fatores-chave:

O trabalho em si.
O individuo.

A producéo do trabalho.

A

Funcdes e estrutura da organizagao.

Para o autor ha a necessidade de maturidade naizag@o para a aplicagdo de
praticas de QVT, sendo necessario o desenvolvintenton novo conceito de individuo,
com suas reais necessidades; um novo conceito dk, paicercado na colaboragéo e
entendimento; novos valores organizacionais, temwdono referéncia os ideais
humanisticos e democraticos.

Em geral, QVT é entendida como um instrumento ds& tornar os cargos mais
produtivos e satisfatérios e aumentar o0s niveis nitivacdo e bem-estar dos

trabalhadores. Os elementos-chave deste conspaiana-se em quatro pilares béasicos:

Revista Administragéo e Dialogo
Programa de Estudos P6s-Graduados em Administracao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo



Elza Fatima Rosa Veloso; Renata Schirrmeister; @mstina Limongi-Franca
Revista Administracdo e Diélogo, v. 9, n. 1, 200735-58

Resolucéo de conflitos.
Reestruturacao da organizacgéo do trabalho.

Inovacao nos sistemas de recompensa (financemas-nanceiras).

O DD P

Melhoria no ambiente de trabalho (clima, culturybgente, ergonomia e

assisténcia).

Alguns tipicos desencadeadores de QVT atualmeatess@inculos e estrutura de
vida pessoal, os fatores socioeconémicos e as nestpsesariais, além de pressdes
organizacionais (LIMONGI-FRANCA, 2003).

Embora a qualidade de vida no trabalho e a quaidsel vida global sejam
distintas, elas sdo mutuamente influenciadoras ensegisfagcbes no trabalho podem
causar desajuste na vida familiar e nas relagbemisofora do trabalho, enquanto
insatisfacdes fora do trabalho exercem um papebddgdador sobre o trabalho
(SAMPAIO, 2004).

Gestao de Carreiras

O conceito de carreira, assim como o0 conceito dd,Q¥odificou-se com a
evolucao das teorias de administracéo e o contextmssas relacdes sociais. Houve um
deslocamento da concepcéo de carreira voltadaapamgpresa para uma concepgao mais
individualizada, em que as pessoas sao preparadasumir as decisdes sobre seus
destinos e que possui como pilares principais oreamgledorismo e o desenvolvimento
integral do ser humano (BALASSIANO, VENTURA e FONSEILHO, 2003).

A nocao de carreira surgiu no século XIX, com aextaxle industrial capitalista
liberal, como unoficio com etapas e progressdara além da esfera organizacional, a
carreira de um individuo depende de quatro fatorasroscépicos: o sistema cultural
(valores dominantes); a estrutura social; a estauacondmica e o sistema politico
(CHANLAT, 1995).

Na abordagem tradicional - ainda encontrada emnalguaises, regides ou

empresas - a carreira era predominantemente maacrdistrita aos grupos socialmente
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dominantes e caracterizava-se por uma relativdiédtale e verticalidade. Hoje vemos
uma mudanca importante pela participacédo das nmadlede pessoas de todas as classes
sociais, a instabilidade e a progressédo descongnpar vezes horizontabj.cit). A
Tabela 1 contém os diversos tipos de carreiraspguemos encontrar, com as suas

caracteristicas.

Tabela 1: Descricdo dos Tipos de Carreira

Tipos de Recursos | Elemento central dg Tipos de Limites Tipos de
carreira principais ascensa organizacac sociedade
Burocratica Posicao Avanco de uma Organizagdes dgO nimero de |Sociedade de
hierarquica posigao hierarquica fgrande porte escaldes empregados
outre existente
Profissional Saber e = Profisséo, pericia |+ Organizagédo dqO nivel de Sociedade de
reputacéo = Habilidades peritos periciae de |peritos
profissionais = Burocracia reparacéo
Profissione
Empreen- = Capacidade d¢Criagao de novos |+ Pequenas e |+ A capacidade|Sociedade que
dedora criagdo valores, de novos |médias empresagpessoal valoriza a
* Inovagao produtos e servicos |* Empresas = As exigénciasliniciativa
artesanais, externas individual
culturais,
comunitarias e d¢
caridadi
Sociopolitica  |* Habilidades |+ Conhecimento, = Familiar O nimero de |[Sociedade de
sociais Relagdes = Comunitéria de|relagbes clas
= Capital de = Parentesco (Rede |clas conhecidas e
relagGes Social) ativas

Fonte: Chanlat (1995,p.72)

No contexto atual, podemos definir carreira congegqiiéncia de posicoes e de
trabalhos realizados durante a vida de uma pesdogestdo de carreiras moderna
envolve a conciliacdo das perspectivas da empresda iadividuo, o que implica na
gestdo e na auto-gestdo da carreira. Isto se devat@ de que, para obtencdo de
vantagem competitiva, 0s gestores necessitam erga@mprometer as pessoas com 0S
resultados de seu trabalho; este € um proces$ositp e para tanto a pessoa deve estar
envolvida pelos seus valores, talentos e habilsl@0&TRA, 1996).

A carreira € entdo o fruto da relacdo entre a pessoorganizacdo, dentro de um
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contexto de constante ajuste, desenvolvimento eangad Enquanto o individuo deve ter
um entendimento e avaliacdo de sua experiéncidsgpiaial, a organizacdo define
politicas, procedimentos e decisbes ligadas a espagcupacionais, niveis

organizacionais, compensacao e movimento de pe@bmh}

A auto-gestdo da carreira é interessante paratorg@ganizacional pois implica
em uma postura mais inovadora e empreendedoractedsticas procuradas e
estimuladas nas empresas. Adicionalmente, ha upssdw social sobre os individuos
para desenvolverem esta postura, pela disseminaciiigéia de que a pessoa pode e deve
influenciar a sua propria trajetoria - tanto noosgtrivado como no publico — e a
valorizacdo social do continuo crescimento, da haalole, da flexibilidade e da
notoriedadeibid.).

O individuo deve desenvolver trés tarefas parauoptEnejamento de carreira: a
auto-avaliacdo (qualidades, interesses e poten@atpbelecimento de objetivos de
carreira (baseado na auto-avaliacdo e nas opoatigsdoferecidas) e implementacdo do
plano de carreira (obtencdo de capacitacdo e acEssexperiéncias profissionais
necessarias)did.).

Schein (1978) elaborou o conceito de desenvolvimdatcarreira como fruto do
desenvolvimento da pessoa como um ser integratnBatcomo fundamental a interagao
de todos os espacos da vida do individuo, considergue cada dimenséo influencia
fortemente as outras. O autor considerou trés diie=n ciclo de vida biossocial (idade),
ciclo familiar e ciclo profissional.

No ciclo de vida biossocial foram considerados comoonentos de maior pressao
(ou marcos de referéncia) a adolescéncia, a cosed anos, a crise da meia idade e a
crise da velhice. No ciclo familiar foram consid#oa dois momentos de maior pressao:
no primeiro estaria 0 casamento e nascimento thasfe no segundo 0 momento em que
os filhos saem de casa. No ciclo profissional @@l@vantou como momentos de maior
pressao o ingresso na carreira, a consolidacaeteada.

Dutra (2002b) descreve que um bom sistema de EBr@eve estar assentado em
principios que representem 0S COmMpromissos acertadive a empresa e as pessoas,
garantindo assim a sua consisténcia ao longo dpatepomo estrutura, pode ser em
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linha, em rede, dupla paralela, paralela multiplzagalela em Y. O autor aponta ainda
trés instrumentos de gestao:

1. Decisbes individuais sobre a carreifaa empresa ou nao), com auto-

avaliacdo, processos de aconselhamento profissiomaformacdes
estruturadas sobre oportunidades profissionaisniaitee externas, processos
estruturados dieed-bacletc..

2. Gerenciamento da carreira pela empresam previsdes de demanda,

programas de desenvolvimento, programas de capitsigdioa e processos de
acompanhamento do desempenho e crescimento prossic..

3. Comunicagéo entre as pessoas e a empresaprogramas de preparacao e
aperfeicoamento dos gestores como conselheiragmamores, processos de

negociacao de objetivos de carreira e desenvoloren.

Estes instrumentos devem ter como caracteristicammentais:

- Transparéncigpossibilitando o total acesso as informacoes;

- Honestidade de intencdesara que possa existir um relacionamento de

confiancga;

- Sentimento de segurancgem 0 que as duas anteriores tornam-se muito

dificil de se concretizar.

- Clareza das regrague devem estar acordadas por ambas as partes.

Por se tratar de uma parceria, uma conciliacamteeesses e ndo mais um estrito
relacionamento “chefe-subordinado”, estas caratiess devem estar presentes nas
atitudes de ambas as partes — tanto da empresadmimdividuo.

Desta forma, o papel das empresas na gestdo derasrenvolve a criacdo de
espaco, o estimulo ao desenvolvimento e o supartné@icoes de alavancagem. Como
meios, deve-se utilizar a continua interacéo, arafizagem organizacional, o respeito a

individualidade, o estimulo e suporte a cidadamganizacional, o desenvolvimento e
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satisfacdo das necessidades das pessoas e umstptogrsparente de intencdes.
O papel das pessoas no desenvolvimento de suar@za@neolve a gestdo de seu
desenvolvimento, da competitividade profissionalaesua carreira, tendo como meios

para isso 0 autoconhecimento e o conhecimentomtatuaidades.

Metodologia

O método utilizado foi o qualitativopnde “as percepgbes dos elementos
pesquisados sdo obtidas por inferéncias nao és@sls(CAMPOMAR, 1991, p.92). A
estratégia metodoldgica foi o estudo de caso,ivelaios PDV’s do Banespa, que pode
ser descrito como ‘anvestigacdo empirica que investiga um fendmenuteroporaneo
dentro de seu contexto da vida real” (YIN, 20032p.

Para Yin (2001), uma das mais importantes fontemfdemacdes para um estudo
de caso sdo asntrevistase esse foi o instrumento utilizado para a colets dados
gualitativos.

Segundo Selltizt al (1987, p.41) aentrevistas menos estruturads&o utilizadas
para “levantar os aspectos afetivos e valorativas cespostas dos entrevistados e
determinar o significado pessoal de suas atitudessim, foi elaborado um roteiro semi-
estruturado para a realizacdo elgrevistas focalizadasnde “embora os entrevistados
sejam livres para expressar de maneira completdirgue de raciocinio, a direcdo da
entrevista esta claramente nas maos do entrevitéitbad.).

Na analise dos dados resultantes das entrevistagijlizada aanalise de conteudo,
gue permite “obter, por procedimentos sistematicobjetivos de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&e) mermitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de produgdmepcao (variaveis inferidas) destas
mensagens” (BARDIN,1977, p.42).

Procedimentos de Campo

Foram entrevistados, em abril de 2008, trés exidmdcios da instituicdo (o
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Banespa), desligados em trés Programas de Deslig@aeluntario (PDV'’s) diferentes,
gue passaram a trabalhar sem vinculo empregatioitaf. Na fase de elaboracédo deste
artigo esses entrevistados (abaixo) foram contatadaformaram nao haver mudancas

em sua trajetoéria profissional desde a época dizaeao das entrevistas.

1. Uma gerente de agénciadesligada no PDV de 2001, hojerofessora
universitaria(por cooperativa) eonsultora(autbnoma).

2. Um escriturério, desligado no PDV de 1985, hogrurgido dentistacom
consultério préprio (autbnomo).

3. Um escriturario-caixa desligado no PDV de 1987, h@measta2° assistente de

camera (prestador de servigos).

O universo da pesquisa

O Banespa, Banco do Estado de Séo Paulo, SociegaBeonomia Mista, tinha
como seu maior acionista o Estado de Séo Paulos Agérvencdo Federal em 31 de
dezembro de 1994, foi privatizado e vendido ao GiEgpanhol Santander em novembro
de 2000.

Antes da privatizagdo os funcionarios ingressavaa concurso e tinham a
oportunidade de se manter no emprego até a apdedataAs poucas demissdes
aconteciam por justa causa ou por vontade do demé®. Todos iniciavam a carreira
no cargo deescriturario, exercendo atividades operacionais. As promocaes @argos
técnicos e administrativos aconteciam via concursgno. Os funcionarios cultivavam
relacdo estreita e emocional com a empresa, sdidulinformalmente ddamilia
banespiana Algumas dessas caracteristicas do trabalho noedpan podem ser

confrontadas em matérias de periddicos da épopa\ddizacao:

Os caixas do banco, por exemplo, acostumados ardosngor tempo
de casa, chegam a ganhar 30% mais que seus pacegrembancos (a
relacdo é inversa para niveis mais altos). Subiaashierarquia por
concurso. Além das raizes de empresa publica, edpantem também
um clima quase de irmandade. Seus funcionariositesnecom 20 anos
de casa — tém uma relacdo quase sentimental compeesa e 0s
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colegas. “Ali vocé constroi relacdes de décadad? wma ex-
funcionaria. “Deixei o banco ha seis anos e aiga parte da grande
familia banespiana.” (EXAME, 2001)

Os banespianos contavam com a Cabesp (Caixa Bemtefidos Funcionarios do
Banco do Estado de Sao Paulo) e com a BanespremdHBanespa de Seguridade
Social) para buscar assisténcia financeira comsj@speciais. Além desses, existiam
outros beneficios como vale-refeicao, auxilio cedohba, auxilio funeral, licenca prémio,
abono assiduidade e outros.

Desde a Intervencéo Federal foram oferecidos alBiNés, antes da privatizagao.

Apoés a venda do banco ao grupo espanhol Santdodeferecido apenas um PDV.

Descricdo dos dados das entrevistas

Os critérios utilizados para transcricdo, selecaanélise dos dados foram os
relacionados as variaveis-chave: Carreira, QuadidbdVida no Trabalho e influéncias a

elas associadas, conforme descri¢goes a sequir:

Trajetéria de carreira na instituicdo financeirudada:

- ProfessoraTrabalhou em varias unidades diferentes, umaaleg servicos e algumas

agéncias. Foi escrituraria de 1987 a 1998; supmeevide 1998 a 2000 e gerente de
agéncia de 2000 a 2001.

- Dentista: Foi escriturario em varias unidades, em uma cedé&aervicos e em algumas

agéncias, entre 1989 e 1995.

- Cineasta Foi escriturario-caixa na mesma unidade, umaa@ggentre 1989 e 1997.

Percepcdes sobre QVT:

- Professora QVT esté ligada a nocédo de felicidade pessoghifgia ter remuneracéao
suficiente para atividades que Ihe trazem felicggadmo comprar um livro ou sair com
0S amigos, por exemplo; ter certa estabilidadegpuiver uma rotina ndo monétona de

trabalho, com satisfacdo pessoal nas atividadesrepieza; o trabalho, para ter um
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significado deve estar ligado ao bem-estar e awr@ebnhecimento.

- Dentista QVT € ter autonomia, poder trabalhar sem vigidnter flexibilidade de
horario e realizacdo profissional.

- Cineasta QVT esta ligada a saude no trabalho, nivel desstaceitavel, carga de

trabalho equilibrada e remuneracao satisfatoria.

Decisao de trabalhar na instituicdo financeira:

- Professora A deciséo teve relacdo com a carga de traballditegada (seis horas
diarias), com a estabilidade de um emprego pubkstatus (disputa intelectual na
selecdo) e salario superior aos oferecidos no merca

- Dentista A decisao aconteceu somente por motivos finabseou seja, ter um salario
para pagar os estudos.

- Cineasta A decisdo teve relacdo com a impossibilidade atailfa em financiar os
estudos universitarios. O concurso para trabalbdoamco viabilizou o custeamento do

curso superior em publicidade.

Influéncia da QVT na decisao de trabalhar na inséb:

- Professora Admite a influéncia, pois buscava um bom climgamizacional, onde as
pessoas fossem respeitadas, com uma quantidadabdéd® menos exploradora e essa
era a imagem projetada pela instituicdo na época.

- Dentista: Entende que a QVT influenciou essa decisdo sonmntaeedida da garantia
de pagamento dos estudos, 0 que nao condiz conoséa real de qualidade de vida.

- Cineasta:Admite alguma influéncia, mesmo que inconsciemntesa wez que optou entre
esse e outro trabalho em uma companhia aérea. tOesaconsiderados foram a
proximidade de sua residéncia, a carga horariseel®ras diarias, finais de semana

livres e alguns beneficios oferecidos pela ingi#ai

Atendimento das necessidades de QVT na instituicdo:

- Professora Entende que no comec¢o da sua vida profissionalinsttuicdo as

necessidades de QVT foram atendidas, pois o cling@an@acional que buscava
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realmente existia. Constituiu amizades no traballsso tinha certa importancia na rotina.
Porém, depois de certo tempo, sentia-se frustraeneseu potencial desperdicado, pois
as promoc0des nao aconteciam por mérito.

- Dentista Entende que as necessidades de QVT ndo eramidagndNao tinha
expectativas quanto a esse fator e ndo se pemiligdir sobre 0 assunto; pautava-se em
uma visao de futuro com QVT fora do banco.

- Cineasta Entende que as necessidades de QVT ndo eramidaend\ rotina de
trabalho incluia movimentos repetitivos constanfetquiriu LER (Lesdo por Esforcos

Repetitivos) e chegou a ficar de licenca médica.

Decisao de sair da instituicao:

- Professora Decidiu aderir ao PDV apoés a privatizagdo porgumagem que tinha da
organizacdo ja ndo era a mesma de quando ingres3asambolo cultural ddamilia
banespiana que incluia clube, colénia de férias etc., tiravarivacidade. O trabalho
rotineiro era realizado em troca de remuneracastab#idade. ApOs a privatizacéo, a
estabilidade ja ndo existia. Entdo, o salario falestava.

- Dentista Decidiu aderir ao PDV porque ja tinha terminado estudos e montado
consultério préprio. Na época, trabalhava pela rdarh banco e a tarde no consultorio.
Saiu em busca da realizacdo do sonho e consolidiacdova carreira.

- Cineasta Decidiu aderir ao PDV porque queria investir aareira escolhida no curso

superior (publicidade) e buscar realizacdo prafissi

Trajetéria de carreira apds o desligamento

- Professora:Graduada em histéria, cursou o mestrado em lirigéist foi trabalhar
como professora em uma faculdade, em cursos taginofde de graduacao. Hoje, além
dessa atividade, atua como consultora em educaggmrativa em uma instituicao
financeira, onde aproveita a experiéncia do trabathBanespa.

- Dentista: Dedicou-se a profissdo de cirurgido dentista, thavalo em consultorio
proprio.

- Cineasta Durante algum tempo trabalhou em uma produtoracioema sem
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remuneracdo. Fez um curso de cinema em Cuba, $eiterste de video e hoje & 2°

assistente de fotografia em filmes publicitariasias e longas-metragens.

Influéncia da busca de QVT na decisao do desligionen

* Todos os entrevistados séo enfaticos em afirmatr iioffuéncia.

- Para aprofessora na época do desligamento, a carga de trabalhgedente era
exaustiva (14 horas diarias), com metas insupdgage muita competicdo. Sentia
necessidade de ter um trabalho socialmente maisriamte, que proporcionasse mais
auto-estima profissional.

- Para adentista toda a expectativa em relacdo a QVT estava deplasem comecar a
trabalhar somente na profissao escolhida.

- Para ocineasta apesar de sofrer de LER, continuava digitands Isefas por dia, ou

mais, sem intervalos, o que prejudicava sua saude.

Comparacao entre a QVT na instituicio e na ativddadal:

» Todos séo enféticos em afirmar que encontram nadatie atual mais qualidade de
vida do que trabalhando no Banespa.

- Para aprofessora na atividade atual hd maior valorizacdo intel@ctuwtina menos
exaustiva, com flexibilidade de horario, que peensibntato com pessoas interessantes.
- Para adentista no banco ndo conseguia ter autonomia e flexdaliédde horario, fatores
condizentes com 0 que considera QVT e que encoatraividade atual, apesar de ter
mais responsabilidade com os resultados do trabalho

- Para ocineasta ha o sentimento de maior realizacdo profissiorahtividade atual,

além de maior compensacgdo monetéria e intelectual.

Influéncia da busca de QVT na trajetdria profissibatual e em possiveis mudancas de
trajetoria:
» Todos séo enfaticos em afirmar que a QVT tem infiaédireta na trajetoria atual e

em possiveis mudancas nessa trajetoria.

- Para aprofessora as decisOes sobre a trajetoria atual e as passtwelancas estdo
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diretamente ligadas a “fazer o que gosta”, indepeteddo status ou da estabilidade
oferecida pela empresa. Entende que a estabiledem sua capacidade profissional.

- Para adentistg as decisfes sobre a trajetoria atual e as passivelancas estdo ligadas
a conciliagdo do trabalho com passeios, amizagmrtesetc.. Descarta a hipotese de
seguir uma carreira que nao atenda o que cons@léfa

- Para ocineasta as decisbes sobre a trajetéria atual e as possiwedancas estado
ligadas ao equilibrio da carga de trabalho, aoldeestress e a remuneracdo. Afirma
sempre considerar a possibilidade de trabalhar snemim uma remuneragdo maior, sem

prejuizo a saude.

Analise dos Resultados e Achados do Estudo

A andlise de contetdo de tipo classificatério pgngxaminar as respostas a
questdes abertas. Com essa técnica é possivefictasss relacdes psicoldgicas que um
individuo mantém com um objeto (BARDIN, 1977, p.5B)a pesquisa em foco foi
possivel estabelecer associacdes para identifisarecdes psicolégicas entre o0s
entrevistados e a instituicdo financeira estuddeclassificacdo foi definida nesta
pesquisa ende afetg financeirae profissional Essa classificacdo foi Gtil na analise da
relacdo entre QVT e Auto-Gestdo da Carreira.

Foi possivel deduzir que @ofessoratinha relacdade afetocom a instituicao.
Essa deducado se deve a identificacdo de frasestdwmaentrevista, como por exemplo,
“o trabalho era muito rotineiro e ja ndo atendiaism@s minhas expectativas, mas
continuava vendo 0s amigos e, durante certo temfm sentia aquilo como se fosse um
trabalho” ou “apés a privatizacdo, a organizacdaga era mais nada daquilo que eu
imaginava”.

O dentistatinha relacddinanceira com a instituicdo. Algumas das frases que
identificam essa deducao sao: “decidi trabalharbaoco, pura e simplesmente por
motivos financeiros” ou “o banco me proporcionavalglade de vida s6 na medida em
gue garantia o pagamento dos meus estudos”.

O cineastatinha relacagrofissionalcom a instituicgdo. Como exemplo, é possivel

identificar as seguintes frases: “apesar de sogekER, além do caixa, fazia digitacao,
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entdo digitava seis horas por dia sem parar, og,ream receber horas extras” ou “aderi
ao PDV porque ali ndo havia mais condi¢cfes de moatitrabalhando”.

Segundo Bardin (1977), para a andlise a questdedaab “convém formular
hipoteses” (p.60). Com o estabelecimento da cleagéio proposta foi possivel testar e
confirmar a hipotese centraldeste trabalho de que “a adesdo a Programas de
Desligamento Voluntario e as consequentes mudateatsajetéria profissional estédo
associadas a insatisfacdo com a Qualidade de \ddBrabalho”. Foi possivel deduzir
gue as trés relagbes sugeridas — de afeto, fimanegrofissional — tém relacdo com a
nocdo de QVT dos entrevistados e com a adeséo ¥pdeh consequente mudanca de
trajetoria profissional.

No caso dgrofessora a relacdafetivaé condizente com sua percepcdo sobre
QVT, que inclui — além de bem-estar, auto-recomhenio e satisfacdo pessoal — a
possibilidade de sair com amigos, proporcionada pghuneracdo. Na decisédo de adesao
ao PDV e consequente mudanca de trajetéria profigkifoi considerada a carga
excessiva de trabalho, que dificultava a vida $aargo fora do banco quanto durante o
expediente, pois as metas e a competicdo difiauttas convivéncia. H4 entdo como
supor o rompimento do afeto com a instituicdo, eepntado pela convivéncia social e
pela imagem constituida da organizacdo, que erta \idmo facilitadora dessa
convivéncia.

Para adentista a relacdo puramentmanceiraé confirmada na contradicdo entre
a sua percepcao sobre QVT — que inclui autononeisipflidade de horério e realizacao
profissional — e o trabalho que realizava no bamkodecisdo de adesdo ao PDV
aconteceu no momento em que os estudos estavamaidosce o consultério montado,
com possibilidade real de manutencdo das despkEeasie entdo o rompimento da
necessidade de manutencao da relacdo com a ig@biteia possibilidade de buscar QVT
na nova trajetoria profissional.

Para ocineasta a relacagrofissionalesta implicita no fato de que, apesar da sua
nocdo de QVT estar ligada — além do nivel de seads carga de trabalho equilibrada —
a saude no trabalho, continuava trabalhando coitagép no banco, apesar de sofrer de
LER. A deciséo de adesédo ao PDV, com consequerdanma de trajetoria profissional
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teve relacdo — além da busca de satisfagcdo pwmfasi- com a necessidade de

preservacao da saude, impossibilitada pela ingdibui

Conclusodes

Kilimnik e Castilho (2004), ao tratar da importémaio trabalho e da QVT,
afirmam que “tornar-se bem sucedido na profiss§ostar do que se faz no trabalho é
muito mais importante para a nossa geracao do amaig foi até entdo” (p.167). O
estudo de caso apresentado confirma esta tend§aciye para os entrevistados a
Qualidade de Vida no Trabalho estd diretamentecast® a auto-realizacdo. Nas trés
entrevistas foi possivel constatar que ha coer@mtia a percepcao pessoal sobre QVT e
a transicao de carreira.

A Auto-Gestdo de Carreira € uma tendéncia forteamiexto socioecondmico em
gue vivemos, sendo estudada e recomendada em Glesessoas ha véarias décadas.
Segundo Kilimniket.al.(2004),

Tradicionalmente, poucos individuos mudavam de egmprou de
carreira durante o curso de sua vida, mas, hojdignisso ocorre com
muita freqiiéncia, sendo que uma boa parte é olarigadzé-lo e nédo
esta devidamente preparada para tal (p.14).

A afirmacédo acima é condizente com a conclusdoudea2002a) de que “ha, por
parte das pessoas, uma natural resisténcia aggtergo de sua vida profissional tanto
pelo fato de encararem a trilha profissional cofgo dado quanto pelo fato de ndo terem
tido nenhum estimulo ao longo da vida” (p.101). Bagevistas apresentadas € possivel
perceber que apesar da aparente “situacdo de twinjerada pela estabilidade, tipica do
trabalho em instituicbes com caracteristicas deresappublica, a possivel “falta de
preparo” para mudar de emprego foi superada pedeabde condicdes de trabalho mais
gratificantes, especialmente entre os dois enteslds que aderiram a PDV’s anteriores a
privatizacdo, pois apos a venda da instituicdo sissacdo de “conforto” j& ndo era uma
realidade. Porém, nos trés casos, devido a IntefieeRederal, a situagéo era condizente

com omomento de criseconsiderado por Dutra (2002a) um dos momentos)gmas
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pessoas se tornam naturalmente mais preocupadassuancarreira, 0 que costuma
propiciar a predisposicao para mudancas profissona

Decisbes de transicdo profissional como as ap@sastneste artigo demonstram
como a Auto-Gestdo de Carreiras é importante. Rdroolado, cuidar de sua
empregabilidade ndo € apenas uma obrigacdo ddhaaloa, mas também um direito. A
empresa € co-responsavel pela carreira e pelo bam-@o individuo. Como explica
Chanlat (1996), uma carreira s6 é possivel pelastumidades que a sociedade, seus
valores e seus aspectos conjunturais oferecemddflande das aberturas profissionais
oferecidas pelo mercado de trabalho. E concluio ‘s pode, realmente, falar de carreira,
hoje em dia, sem considerar as dinamicas socibjacsntes.”ipid., p.20).

Na andlise das entrevistas foi possivel perceberagmudancga de carreira inclui,
além de imposic¢fes da instituicdo, necessidadesgissde auto-realizacdo, uma vez que
todos os entrevistados partiram para profissbeplapamente diferentes da exercida na
instituicdo financeira. A busca por QVT certamdsta relacdo com essas escolhas, uma
vez que todos afirmaram que a Qualidade de Vida@rabalho tem influéncia direta na
trajetoria atual e em possiveis mudancas nessadtnaj

Considerando que “um trabalho inadequado redualgien modo, a percepcéo de
qualidade de vida como um todo” (Kilimnik et.alQ(2), é possivel concluir que, entre
os entrevistados, durante o trabalho na instityiedea reducdo da percepc¢éo foi uma
realidade, pois apesar de todos serem enfaticoafiemar que encontram na atividade
atual mais qualidade de vida do que na exercidansttuicdo estudada, os trés
permaneceram longos periodos trabalhando no bammofessora trabalhou por 14 anos,
0 dentista 6 anos e o cineasta 9 anos. Esta disttega a constatacao de que a QVT néo
€ 0 Unico fator influente nas decisfes relacionadearreira; ha outros fatores como a
conjuntura econdémica, o mercado de trabalho, asad@as sociais e 0 preparo que o
individuo deve possuir para de fato gerir e coatraldirecdo de sua vida.

No caso dos bancérios, Blass (1992) concluiu emestwdo sobre a greve da
categoria de 1985 que “a idéia de passagem nogdbandblicos relaciona-se muito mais
com o término do curso superior. O projeto de abaado banco modifica-se mediante
as dificuldades de insercdo no mercado de trabmlhoos mesmos patamares salariais
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(...) configurando a situagcédo profissional que sevencionou chamar de ‘provisorio

m

definitivo™ (p.43). Além da “reducdo de percepcéatima mencionada, esse contexto
provavelmente influenciou a longa permanéncia aeeistados na instituicdo, porém

nao impossibilitou a concretizagcdo de outras pets@s mais proximas ao que

consideram QVT.

Pela analise das entrevistas, é clara a influédaigQVT no desligamento da
instituicdo financeira em foco. Desta forma, é padsnferir que a Qualidade de Vida no
Trabalho tem forte influéncia nas escolhas relaias a carreira, ndo sendo, entretanto,
0 Unico fator destas decisfes.

Apesar das limitagbes decorrentes da individuatidadhs respostas dos
entrevistados e da possibilidade de influéncia wnloeeistador, este estudo traz como
contribuicdo a area de Administracdo de Empresgecelmente a area de Gestdo de
Pessoas, a associagéo entre QVT e Auto-Gestaorcer&€s especialmente em situacoes

de transicao profissional.
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