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5 A INTERDISCIPLINARIDADE COMO POSSIBILIDADE DE
ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL: interfaces e
especificidades no ambito da Assisténcia Social

INTERDISCIPLINARITY AS A POSSIBILITY OF THE SOCIAL WORKER:
interfaces and special needs in the scope of Social Assistance

Ingrid Karla da Nobrega Beserra*

RESUMO: O texto que ora se apresenta tem como objetivo central contribuir
para a discussdo das possibilidades de atuacdo do assistente social na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), considerando o0s
mecanismos existentes no ambito dessa politca e no &ambito dos
documentos imbricados a profissdo. Dessa maneira, apresenta-se o debate
da Educacdo Permanente, da interdisciplinaridade e da intersetorialidade
como elementos importantes e necessarios ao processo de trabalho do
profissional dentro dos diversos setores que compdem a politica social em
guestao. Além desses tdpicos, o trabalho apresenta também os principais
enfoques tedricos na discussao da politica social. Em relacado a isso, verifica-
se uma heterogeneidade de teorias e conceitos para explicar o surgimento
e formas da atuacado do Estado no que se refere as expressdes da chamada
guestao social. As politicas sociais nesse artigo sdo entendidas como
mediacBes necessarias dentro da sociedade capitalista. Desse modo, a
atuacao do servico social demanda para além dos aspectos relacionados ao
ambito da formacéo, outros que estejam articulados as especificidades dos
setores.

Palavras-chave: Trabalho. Politica de Assisténcia Social. Intersetorialidade.
Educacado Permanente. Interdisciplinaridade.

ABSTRACT: The purpose of the present text is to contribute to the
discussion of the possibilities of the social worker in the National Social
Assistance Policy (PNAS), considering the existing mechanisms within the
scope of this policy and in the scope of the documents imbricated to the
profession. In this way, we present the Permanent Education debate as well
as the one referring to interdisciplinarity; and intersectoriality as important
and necessary elements to the work process of this professional within the
various sectors that make up the social policy in question. In addition to these
topics, the paper also presents the main theoretical approaches in the
discussion of social policy. In relation to this, there is a heterogeneity of
theories and concepts to explain the emergency and forms of State action
regarding the expressions of the so-called social question. Social policies in
this article are understood as necessary mediations within capitalist society.
And, thus, the social service action demands beyond the aspects related to
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the scope of the training, others that are articulated to the special positions
of the sectors.

Keywords: Job. Social Worker Policy. Intersectoriality. Permanent
Education. Interdisciplinarity.

1 INTRODUCAO

Ao longo do percurso para a efetivagdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), da criacdo de um Sistema Unico de gestdo nacional e da
organizagdo do trabalho através das Normas Operacionais, 0 assistente social
veio se inserindo como parte da equipe e contribuindo para a ampliacéo,
organizacéao e consolidacao dos processos de trabalho do servigo social.

Parte-se da compreensao que o surgimento e a requisi¢cao das profissdes estéo
imbricados as demandas e transformacfes politicas e sociais do sistema
econdmico vigente. E, por essa razao, pode-se afirmar que o assistente social é
um profissional inserido nas relagbes sociais, bem como na divisdo social e
técnica do trabalho.

No ambito das politicas sociais, 0 servigo social se integraliza enquanto profissao
as equipes multi e interdisciplinares de maneira a atuar de forma ampla e
construir respostas eficazes as multiplas demandas que permeiam as condi¢des
objetivas e subjetivas dos seus usuarios.

Destarte, entende-se que para a efetivacédo da Politica de Assisténcia Social, a
intersetorialidade e a interdisciplinaridade séo elementos imperativos. Torna-se
imprescindivel uma integracéo e articulacao as demais politicas que integram a
Seguridade Social, as demais politicas publicas e aos profissionais que nelas
atuam.

Porém, para, além disso, o profissional deve ter um profundo conhecimento do
territério e das redes que possam ser construidas a partir dele, como por
exemplo, as redes colaborativas entre as instituices existentes no espaco vivido
pelos seus usuarios.

Sabe-se que esses fluxos dependem também das condigcdes objetivas e
subjetivas enfrentadas pelos profissionais no cotidiano (vinculos, formas de
contratacdes, entre outros aspectos). Além disso, as relacdes conjunturais
devem ser consideradas ja que interferem diretamente no andamento e
efetivacao das politicas sociais.

Dessa maneira, a proposta do texto que ora se apresenta € contribuir para a
construcdo de reflexdes e possibilidades de atuacdo do assistente social no
ambito da Politica Publica de Assisténcia Social, considerando que estas podem
gerar alternativas ao cotidiano de trabalho desses profissionais.
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As discussdes que aqui se pautam fazem jus ao trabalho de assessoramento
das acOes de capacitacao e qualificacdo dos trabalhadores do Sistema Unico da

Assisténcia Social (SUAS), no estado do Rio de Janeiro”.

A proposta de Educacao Permanente nesse estado ganha forga no ano de 2013,
através da etapa de planejamento do Programa CapacitaSuas e da sua

execucdo a partir do ano de 2015°.

O desenvolvimento desse programa, bem como das acdes de Educacéo
Permanente, vém acontecendo através da Subsecretaria de Assisténcia Social
e Descentralizagédo da Gest&o do estado do Rio de Janeiro e de Instituicdes de
Ensino Superior (IES). Essa articulagcdo vem se dedicando a implementacéo de
processos de capacitagdo direcionados aos trabalhadores sociais dos 92
municipios.

Na etapa de execucdo de cursos e de outras acdes, varios profissionais fazem
relatos sobre as demandas dos usuarios no acesso aos direitos e discutem que
mecanismos poderiam contribuir para um atendimento mais qualificado. No
monitoramento, bem como na analise de relatérios e documentos desse
processo, 0 que mais se projetou em termos de demandas relatadas foi a
necessidade de ultrapassar as aclOes fragmentadas e pontuais nas acfes
assistenciais. Ou seja, a necessidade de fortalecimento da indissociabilidade
entre teoria e pratica.

Em relacdo ao aspecto metodoldgico, assevera-se que a construcdo desse
trabalho se desenvolveu a partir das observacfes direcionadas a realidade
concreta que, conforme aponta Soriano (2004), apresenta-se através de um
trabalho ou de uma experiéncia em uma instituicdo (exigéncias e limitagdes); ou,
ainda, através de fontes de informacdes (insuficientes ou dificultosas).
Nessa investigacdo, a técnica utilizada se refere a abordagem qualitativa. Para
Martinelli (1999), a pesquisa qualitativa consiste em conhecer o sujeito, as suas
experiéncias sociais, bem como as suas vivéncias.
Ainda, no que se refere a essa particularidade da pesquisa, Richardson (2010)
afirma que:
Em principio, podemos afirmar que, em geral, as investigacdes
gue se voltam para uma analise qualitativa tém como objeto
situagdes complexas ou estritamente particulares. Os estudos
gue empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacéo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos

> O assessoramento citado se refere a minha atuacdo no ambito da gestdo da Politica de

Assisténcia Social no estado do Rio de Janeiro, sobretudo no que se refere as etapas de
planejamento, monitoramento e execugdo da 22 Fase do Programa Nacional de Capacitacéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSuas), no ano de 2018.

3 Toma-se importante ressaltar, nesse aspecto, que antes desse periodo j& vinham sendo
realizadas acdes de qualificacdo voltadas aos profissionais. No entanto, a criacdo da Politica
Nacional de Educagdo Permanente do SUAS e a criagdo do Programa CapacitaSUAS
potencializam esse trabalho.
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vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca
de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos. (RICHARDSON, 2010, p. 80).

As técnicas adotadas para essa construcao se referem a revisao bibliografica,
analise documental e observacéo participante. Em relacdo a esta, Richardson
(2010) afirma que o pesquisador ocupa fisica e emocionalmente um lugar no
grupo de observacéao. Este lugar foi ocupado, sobretudo, a partir da analise das
inquietagbes apresentadas pelos profissionais e das demandas apresentadas
durante as discussdes em grupo nas etapas de capacitacao.

No que se refere a analise documental, pode-se afirmar, de acordo com Gil
(2010), que a mesma considera a utilizacdo de escritos para esclarecer
determinado tema, mas também qualquer objeto que contribua para a
investigacao de determinado fato. Esses escritos no tocante a essa tematica se
referem aos relatérios e documentos que integram o processo de andlise da
educacado permanente no estado do Rio de Janeiro, outros disponiveis no ambito
do SUAS, bem como de documentos imbricados ao servigo social.

Para a consolidacao teorica, sobretudo no trato da politica social, foi utilizada a
pesquisa bibliografica. Esta se refere a um conjunto sistematizado de
procedimentos de busca por solucdes articulados ao objeto de estudo (SASSO
DE LIMA; MIOTO, 2007).

A partir dessas questbes, compreende-se que a importancia desse estudo € de
apresentar reflexfes que sejam capazes de contribuir para o aprofundamento do
movimento continuo de questionamento da realidade, bem como da
possibilidade de fortalecimento da educacdo permanente, da intersetorialidade
e da interdisciplinaridade, sobretudo no que se refere as demandas que venham
a surgir no ambito dos diversos setores de atuacdo do servi¢o social, no ambito
da assisténcia social (servi¢cos de protecdo social bésica; servicos de protecéo
especial de média e alta complexidade; e gestdo da politica de assisténcia
social).

2 ENFOQUES TEORICOS DA POLITICA SOCIAL

A discussdo de politica social se direciona como uma temética que é
mundialmente debatida e que possui heterogeneidades tedricas e praticas. Além
disso, entende-se que € um tema que vem sendo abordado no ambito das
ciéncias humanas, politicas e sociais, bem como em outras areas, considerando
gue é transversal a diversos aspectos da vida em sociedade.

A partir dos elementos discutidos por Pereira (2011), a politica social esta
inserida numa arena politica de disputas e interesses antagonicos. Ou seja,
insere-se dentro da relagéo conflituosa entre Estado e sociedade a partir de dado
processo historico. Essa processualidade é composta também de reciprocidade
e antagonismos préprios dos interesses e particularidades de ambas as partes.
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Na sociedade capitalista, as politicas sociais, por exemplo, podem ser
consideradas mediacdes importantes e necessarias nas respostas a questao
social.

De acordo com Behring (2006,p.14), o surgimento dessas politicas esta
imbricado a constituigdo da sociedade burguesa, “sobretudo quando se tem um
reconhecimento da questdo social inerente as relacbes sociais no modo de
produgao capitalista, ‘vis a vis’ ao momento em que os trabalhadores assumem
um papel politico”.

Para Faleiros (2000):

A analise da politica social implica, assim, metodologicamente a
consideracdo do movimento do capital e, ao mesmo tempo, dos
movimentos sociais concretos que o obrigam a cuidar da saude,
da duracéo da vida do trabalhador, da sua reproducéo imediata
e alongo prazo. E necessario considerar também as conjunturas
econbmicas e 0s movimentos politicos em que se oferecem
alternativas a uma atuacao do Estado (FALEIROS, 2000, p. 59).

Embora a maioria dos autores reconheca que o desenvolvimento das politicas
sociais estd associado ao surgimento da sociedade capitalista, torna-se
importante considerar que essa ndo € uma visdo homogénea, sobretudo em
relacdo a funcéo social do Estado e da sua relac&o entre as politicas publicas.

Dentro desse rol de teorias, ha aquelas que se subsidiam em uma visdo
unilateral que considera as politicas sociais como iniciativas exclusivas do
Estado para responder as demandas da sociedade e garantir hegemonia.
Outras, ainda, explicam a sua existéncia como relacionadas apenas a luta e
pressédo da classe trabalhadora (BEHRING, 2011).

Destarte, torna-se necessario considerar que as analises unilateralistas se
equivocam em tal maneira, por desconsiderarem a existéncia das contradicdes
e do campo de disputas na sociedade. Desconsideram a sociedade civil e a
disputa por hegemonia, bem como a processualidade historica que projeta a
histéria da humanidade e as suas instituicées.

Para entender o conceito de politica social como politica puablica, utiliza-se o
debate de Pereira (2009) quando afirma que:

Politica publica, como j& indicado, ndo é sindbnimo de politica
estatal. A palavra publica, que sucede a palavra politica, ndo tem
identificac@o exclusiva com o Estado. Sua maior identificagcéo é
com o que em latim se denomina de res publica, isto €, res
(coisa), publica (de todos), e, por isso constitui algo que
compromete tanto o Estado quanto a sociedade. E, em outras
palavras, acdo publica, na qual, além do Estado, a sociedade se
faz presente, ganhando representatividade, poder de deciséo e
condicBes de exercer o controle sobre a sua prépria reproducao
e sobre os atos e decisdes do governo. (PEREIRA, 2009, p. 94).
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Entende-se assim que a implementacdo das politicas sociais foi se
desenvolvendo em uma formacao contraditéria e metamorfoseada por disputas,
praticas conservadoras e progressistas em relacdo ao tratamento dado as
diversas expressdes da questao social.

Em relacdo a isso, concorda-se com Behring (2011) quando afirma que a
implementacédo das politicas sociais acompanhou as dissonancias e a dinamica
da propria conformacao do Estado.

A partir da década de 1980, observa-se, na contramao do avanco das respostas
estatais, o crescimento do neoliberalismo. Este é entendido como um movimento
amplo e global que surgiu como forma de reestruturar o sistema capitalista.

Sobre esse movimento, concorda-se com Pereira (2012) quando afirma que as
mudancas que se verificaram a partir de entdo fazem parte de uma conjuntura
mais ampla. Na particularidade que se delineia no Brasil a partir de entdo nao
ocorre de forma isolada, unilateral e autbnoma. Faz parte de um processo
mundial que tem sua origem, mais especificamente, no processo de
reestruturacdo do sistema capitalista que teve inicio ao final dos anos 1970 e
gue estava imbricado as estratégias neoliberais que ganhavam forca a partir
desse periodo.

As alteragbes na fungcdo social do Estado e o investimento em politicas
neoliberais direcionaram impactos as politicas sociais, aos profissionais que
atuam na mesma e ao acesso dos usuarios. A proposta que se manifestou nessa
conjuntura veio se pautando através das estratégias de refilantropizacéo;
privatizacdo; aviltamento das politicas sociais publicas; e altera¢cdes na gestao
do setor publico.

De maneira geral, compreende-se que a adesdo ao projeto neoliberal,
apresenta-se como um novo cenario politico visando implementar mudancas
macroeconémicas e administrativas nos servigos publicos.

3 MARCOS LEGAIS E DOCUMENTOS ORIENTADORES DO PROCESSO DE
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Diante da atual conjuntura, compreende-se que o trabalho nas politicas sociais
€ desafiador, dadas as diversas formas de precarizacdo e complexidades
apresentadas pelos usuarios.

Em relacdo ao processo histérico de implementacdo da Politica de Assisténcia
Social no Brasil, observa-se que desde 1988, a Constituicdo Federal em seu
artigo 194, descreve a Seguridade social como um "conjunto integrado de a¢cdes
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social" (BRASIL, 1988).
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Em 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) define essa politica social
como sendo “direito do cidadao e dever do Estado” e “Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas" (BRASIL, 1993).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) somente no ano de 2004 e se direciona
as populacées em situacdes de vulnerabilidades, de riscos sociais e pessoais,
com direitos violados por situacdes de pobreza, de violéncia, de exclusdo, em
situacao de rua, dentre outras.

Em consonancia com a LOAS, a PNAS (2004) rege-se pelos seguintes principios
democraticos:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econbémica; Il — Universalizagéo
dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; Il —
Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacdo vexatdria de necessidade; IV - Igualdade de
direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais; V — Divulgacao ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessao (BRASIL, 2004, p. 32).

A Politica Publica de Assisténcia Social s6 pode se materializar se direcionar
articulagbes a politicas setoriais, considerando as diferencas regionais e
territoriais, visando ao enfrentamento de desigualdades, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condigbes para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais.

De acordo com isso, essa politica apresenta como objetivos:

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos
gue deles necessitarem; Contribuir com a incluséo e a equidade
dos usuarios e grupos especificos, ampliando o0 acesso aos bens
€ Servicos socioassistenciais basicos e especiais, em areas
urbana e rural; Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia
social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004, p. 33).

Ainda de acordo com a PNAS, o publico prioritario da Politica de Assisténcia
refere-se a:

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
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identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual,
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusédo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda
do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercao precaria ou ndo
insercao no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 33).

Para operacionalizar o atendimento a esse publico, a PNAS esta organizada da
seguinte maneira:

1) Protecdo Social Basica: tem como objetivo prevenir situacdes de risco
por meio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, além do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes. Esses servigos
deverdo ser executados de forma direta nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) (PNAS, 2004).

2) Protecdo Social Especial: entende-se que além de privacdes, a pobreza
apresenta-se também na dimensdo complexa da exclusdo social que,
pode entre outras coisas, trazer consequéncias para a fragilizacao ou
rompimentos de vinculos familiares ou comunitérios. Assim, a Protecdo
Social Especial € destinada a familias e individuos que se encontrem em
situacdo de risco pessoal e social por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras (PNAS, 2004)“.

Considerando as particularidades dessa politica, compreende-se que pensar o
processo de trabalho do assistente social na PNAS requer uma articulacédo entre
duas dimensdes interdependentes. A primeira se refere as condi¢des societarias
e histéricas que permeiam as relaces sociais e que direcionam a profissdo os
seus limites e possibilidades de atuacdo. E a segunda dimenséo se refere as
respostas de carater ético-politico, técnico-operativo, tedrico-metodoldgico,
investigativo e pedagdgico.

Nesse processo, as atribuicbes e competéncias devem se pautar nas
legislacdes, parametros de atuacéo e Codigo de Etica do Servico Social®. No

‘A Protecdo Social Especial se divide em: Prote¢do Social de Média Complexidade e de Alta
Complexidade. De acordo com a PNAS, “sdo considerados servicos de média complexidade
aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos” e sdo considerados servigos da
protecdo social especial de alta complexidade “aqueles que garantem protecdo integral —
moradia, alimentagdo, higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e, ou, em situagdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu
nucleo familiar e, ou, comunitario” (PNAS, 2004, p. 36-38).

° Lei de Regulamentacéo da Profisséo, Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993. Disponivel em: <
http://www.cfess.org.br/arquivos/legislacao_lei_8662.pdf>. Acesso em 21 de fevereiro de 2018.
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entanto, imbricada diretamente a isso, encontra-se a politica social em que o
profissional atua. Ou seja, a particularidade das regulamentagcOes da profissdo
deve estar articulada diretamente as legislacbes, normas operacionais,
resolucdes e demais pactuacdes formuladas no ambito das politicas publicas.

Sem essa articulagao, o trabalho desenvolvido se tornara pragmatico, descritivo
e desconectado da realidade social.

Por essa razao, entende-se que o0 assistente social deve buscar permanente
capacitacdo, bem como participar dos processos de formacgdo continuada,
particulares ao servico social e, também, aqueles que sdo promovidos no ambito
das politicas publicas por meio das superintendéncias de gestao.

Para tanto a Gestéo do trabalho e a Politica Nacional de Educacdo Permanente
se constituem como elementos que podem contribuir para a qualificacdo dos
profissionais, dos servigos socioassistenciais, do processo de gestdo e do
controle social do SUAS.

De acordo com a NOB-RH SUAS, para o profissional poder alcancgar os objetivos
previstos na PNAS/2004, é necessario tratar a gestdo do trabalho como uma
guestao estratégica.

A gestdo do trabalho compreende, além de outras coisas, planejamento,
organizagdo e execucdo de tarefas relativas a valorizagdo do trabalhador, a
estruturacdo do processo de trabalho institucional, envolvendo os desenhos
organizativos, avaliacdo de desempenho e mesas de acompanhamento
(BRASIL, 2006).

Para que esses aspectos possam de fato se materializar, a intervencédo dos
profissionais da area de assisténcia social deve se orientar pelos seguintes
principios éticos, conforme aponta a NOB-RH SUAS (2006):

e Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

e Compromisso em ofertar servigcos, programas, projetos e beneficios de
gualidade que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de
lagcos familiares e sociais;

e Promoc¢do aos usuarios do acesso a informacdo, garantindo conhecer o
nome e a credencial de quem os atende;

Coédigo de Etica de 1993. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-
SITE.pdf. Acesso em 21 de fevereiro de 2018.

Parametros para Atuacéo do Assistente Social na Politica de Assisténcia Social. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha_ CFESS_Final_Grafica.pdf. Acesso em 21 de fevereiro
de 2018.

Parametros para Atuacéo do Assistente Social e do Psicologo na Politica de Assisténcia Social.
Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/CartilhaFinal CFESSCFPset2007.pdf>. Acesso
em 21 de fevereiro de 2018.
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e Protecdo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e opcéo e resgatando sua histéria de vida;

e Compromisso em garantir atencao profissional direcionada para construcao
de projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

e Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e renda e
a programas de oportunidades para insergéo profissional e social;

e Incentivo aos usuarios para que estes exer¢cam seu direito de participar de
féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de
producéo;

e Garantia do acesso da populacdo a politica de assisténcia social sem
discriminacdo de qualquer natureza (género, racal/etnia, credo, orientacao
sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios de elegibilidade
dos diferentes programas, projetos, servicos e beneficios;

e Devolucdo das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios,
no sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de seus
interesses;

e Contribuicdo para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relacdo com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos
prestados.

Ainda dentro da PNAS, outro elemento importante para a formacédo de
profissionais € a execucdo do Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS)®. Esse programa tem como objetivo
“‘garantir oferta de formacdo e capacitacdo permanente para profissionais,
gestores, conselheiros e técnicos da rede socioassistencial do SUAS para a
implementacéo das acdes dos Planos de Educacao Permanente, aprimorando a
gestdo do SUAS nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios” (MDS, 2012).

Ainda, com o disposto no site do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS),

O CapacitaSUAS contempla agfes de capacitagcdo e formacéao,
de acordo com a Politica Nacional de Educacédo Permanente do
SUAS, que devem impactar na carreira do trabalhador do SUAS,
além potencializar e dar visibilidade a novas préaticas
profissionais. Todas as acdes devem oferecer certificados, de
forma que contribuam para que o profissional progrida na
carreira (BRASIL, on line).

A execucdo dos cursos do CapacitaSUAS é de responsabilidade dos estados
em parceria com instituicdes de Ensino, publicas e privadas, Escolas de Governo
e Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e de um processo de Chamada
Publica que formam a Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente
do SUAS (RENEP/SUAS).

Além dessas formas de capacitacdo inseridas nas normativas das politicas
sociais, existem as orientacdes do conjunto Cfess/Cress e da Abepss (1996;
2011). Estas orientagdes, com base nos principios e diretrizes da profissao,

% Instituido pela Resolugdo CNAS N° 8, de 16 de marco de 2012.
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projetam ao assistente social formas criticas de materializacdo dos seus
processos de trabalho, a saber:

e Apreensdo critica dos processos sociais de producdo e
reproducdo das relagdes sociais numa perspectiva de
totalidade;

e Analise do movimento histérico da sociedade brasileira,
apreendendo as particularidades do desenvolvimento do
Capitalismo no pais e as particularidades regionais;

e Compreensdo do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento sécio histérico, nos cenarios internacional e
nacional, desvelando as possibilidades de a¢édo contidas na
realidade;

¢ |dentificacdo das demandas presentes na sociedade, visando
a formular respostas profissionais para o enfrentamento da
guestdo social, considerando as novas articulacbes entre o
publico e o privado (CFESS, 2011, p. 18).

E claro que pela heterogeneidade das demandas cotidianas, o trabalho do
assistente social é permeado por inUmeras complexidades. Assim, 0s elementos
citados acima podem contribuir para a criacdo de possibilidades e alternativas
ao pragmatismo e aos limites que englobam as condi¢des objetivas de atuacéo.

Dessa maneira, observa-se que a interdisciplinaridade e a intersetorialidade séo
elementos capazes de potencializar a atuacao profissional, entendida também
como espaco de integralizacdo entre os trabalhadores e entre as demais
politicas sociais que se encontram no ambito da Seguridade Social’, bem como
com aquelas que se articulam através dos seus segmentos especificos (criancas
e adolescentes; idosos; mulheres; pessoas com deficiéncia; populacdo negra;
LGBTSs, entre outros).

Além disso, outras politicas devem integrar esse fluxo. Estas se articulam a
necessidades especificas da populacdo usuaria, como por exemplo: habitacdo
e saneamento béasico; meio ambiente; alcool e outras drogas; populacdo em
situacdo de rua, entre outras.

4 A INTERSETORIALIDADE E A INTERDISCIPLINARIDADE NO
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

No processo coletivo de trabalho, interdisciplinaridade e intersetorialidade
demandam dos profissionais e das politicas sociais o compartilhamento e
reconhecimento de competéncias, habilidades, atribuicbes e a respectiva

” De acordo com o Artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, a Salide, a Previdéncia e a
Assisténcia Social formal o Tripé da Seguridade Social e entende esses direitos como deveres
do Estado.
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colaboracédo entre os setores, buscando identificar pontos de especificidades,
interfaces e congruéncias para o atendimento das demandas.

Nesta direcdo, a PNAS (BRASIL, 2004) apresenta a intersetorialidade como
requisito fundamental para garantia dos direitos de cidadania, e, para efeito da
operacionalizacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), esta previsto
gue as agcOes no campo da assisténcia social devem ocorrer em sintonia e
articulagdo com outras politicas publicas.

Costa et al (2006) afirmam que

7

O que caracteriza a intersetorialidade é a possibilidade de
sintese de praticas. No entanto, sua possibilidade estd na
faculdade de reconhecimento dos limites de poder e de atuacao
dos setores, pessoas e instituicdes. Este reconhecimento de
insuficiéncia ndo € propriamente uma facilidade para humanos,
especialmente para quem goza das condi¢des oferecidas pelo
poder institucional (COSTA; PONTES; ROCHA, 2006, p. 107).

O SUAS tem como principais pressupostos a territorialidade, a descentralizacéo
e a intersetorialidade. Entende-se que o paradigma desse sistema articula a
descentralizacdo com a intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado é
promover a inclusdo social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os
problemas concretos que incidem sobre a populacdo de um dado territério.

A assisténcia social reconhece a importancia da intersetorialidade sobretudo
guando se considera a existéncia de diversas complexidades e
heterogeneidades que envolvem as situacbes de protecdo social,

vulnerabilidade social e risco social®.

Entende-se também que para a consolidagdo do atendimento e da
materializagéo da intersetorialidade, o trabalho em rede deve ser um aspecto
essencial. De acordo com a NOB SUAS (2005), a rede socioassistencial € um
conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade, que ofertam e
operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulagao

81 Protecédo Social: conjunto de acdes, cuidados, atencbes, beneficios e auxilios ofertados
pelo SUAS, para reducgéo e prevencado do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo de
vida, a dignidade humana e a familia como ndcleo basico de sustentacdo efetiva, biologica e
relacional. (BRASIL. NOB, 2005, p.16).

2 - Vulnerabilidade Social: apresenta-se como uma baixa capacidade material, simbdlica e
comportamental, de familias e pessoas, para enfrentar e superar os desafios com os quais se
defrontam, o que dificulta 0 acesso a estrutura de oportunidades sociais, econémicas e culturais
gque provém do Estado, do mercado e da Sociedade (BELO HORIZONTE, 2007).

3 - Risco Sacial: risco deve ser entendido como evento externo, de origem natural, ou produzido
pelo ser humano, que afeta a qualidade de vida das pessoas e ameaca sua subsisténcia. Os
riscos estéo relacionados tanto com situacdes préprias do ciclo de vida das pessoas quanto com
condi¢cBes especificas das familias, comunidades ou entorno (CARNEIRO, 2004 apud BELO
HORIZONTE, 2007).
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entre todas estas unidades de provisédo de protecéo social, sob a hierarquia de
bésica e especial e ainda por niveis de complexidade. (NOB SUAS,2005).

Para que essa articulacdo se materialize, no entanto, torna-se necesséria a
construcdo de espacos internos e externos aos locais de trabalho para a
discussdo e o compartilhamento de informagbes. Somente assim, as
possibilidades de potencializar o atendimento aos usuarios poderado acontecer.

Sobre isso, Monnerat e Souza (2011) afirmam que a intersetorialidade se volta
para a construcdo de interfaces entre setores e instituicbes governamentais e
nao governamentais, visando o enfrentamento de problemas sociais complexos
gue ultrapassem a alcada de um s6 setor de governo ou area de politica publica.

De acordo com os Parametros para Atuagédo do Assistente Social na Politica de
Assisténcia Social,

A atuacdo interdisciplinar requer construir uma pratica politico-
profissional que possa dialogar sobre pontos de vista diferentes,
aceitar confrontos de diferentes abordagens, tomar decisdes
que decorram de posturas éticas e politicas pautadas nos
principios e valores estabelecidos nos Codigos de Etica
Profissionais. A interdisciplinaridade, que surge no processo
coletivo de trabalho, demanda uma atitude ante a formacéo e
conhecimento, que se evidencia no reconhecimento das
competéncias, atribuicdes, habilidades, possibilidades e limites
das disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento da necessidade
de dialogo profissional e cooperacgéo (CFESS, 2011, p. 27).

Destarte, entende-se que a consolidagcdo da interdisciplinaridade e da
intersetorialidade resulta de fatores como planejamento, capacitacao
profissional, didlogo nas equipes, sistematizacdo e registro dos trabalhos,
organizacao de eventos que envolvam a participacdo dos diversos profissionais,
bem como de representantes das varias politicas sociais, entre outras questdes.

Além desses aspectos, ha um elemento central para contribuir nesse processo:
0 incentivo da participacdo dos usuérios em Conselhos e Conferéncias. Em
relacdo a isso, entende-se que essa participacao s6 podera ocorrer através da
criacdo de mecanismos de divulgacéo e socializacdo de debates e informacgdes
(CFESS, 2011).

Assim, a Assisténcia Social nao pode ser vista como “uma politica exclusiva de
protecdo social, mas deve articular seus servigcos e beneficios aos direitos
assegurados pelas demais politicas sociais, a fim de estabelecer, no ambito da
Seguridade Social, um amplo sistema de protecao social’ (CFESS, 2007, p. 10)

Torna-se importante ressaltar que no trabalho coletivo as especificidades, a
identificacdo de papéis e as atribuicBes privativas de cada profissional ndo
podem ser aviltadas. Esses aspectos, no entanto, devem se somar para a
construcdo de conhecimentos interdisciplinares nas dinamicas dos processos de
trabalho.
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Os conhecimentos interdisciplinares ndo se referem apenas ao ambito do
conhecimento e ao aspecto epistemoldgico, mas também as acdes que
decorrem dos processos vividos no trabalho em sociedade e nas atitudes
(FAZENDA, 2011; 2013).

Em relacdo a esse aspecto, concorda-se ainda com Fazenda (2013) quando
afirma que a interdisciplinaridade requer intervencdes que estejam imbricadas
as formas de intervencdo e as condi¢cfes exigidas para a sua pratica. Assim,
entende-se que tanto no ambito da assisténcia social quanto no dmbito das
demais politicas sociais, 0 desenvolvimento das competéncias profissionais
requer a conjugacdo de diferentes saberes, sejam eles relacionados a
experiéncia, a técnica ou a teoria.

Sobre esses aspectos, observa-se que no ambito do SUAS, a abordagem dos
diversos trabalhadores que compde o trabalho nas equipes da Protecdo Social
Basica e na Protecdo Social de Média e Alta Complexidade deve se somar no
intuito de contribuir para uma intervencgao interdisciplinar e metodologicamente
integrada:

Ao integrar a equipe dos (as) trabalhadores (as) no ambito da
politica de Assisténcia Social, esses (as) profissionais podem
contribuir para criar aces coletivas de enfrentamento a essas
situacdes, com vistas a reafirmar um projeto ético e sécio-politico
de uma nova sociedade que assegure a divisdo equitativa da
riqgueza socialmente produzida (CFESS, 2007, p. 38).

Destarte, entende-se que a interdisciplinaridade se coloca como um dos
componentes possiveis para a constru¢cdo de outro projeto de sociedade,
sobretudo no que tange a proposta Etico Politica da profissdo. Conforme os
termos de Miranda (2013),

[...] a interdisciplinaridade é possivel por sua capacidade de
adaptar-se ao contexto vivido, reafirmando o respeito as
guestbes do que se apresenta como realidade contextual, seja
no aspecto politico, econdmico, cultural. A interdisciplinaridade
se sustenta na base da leitura da realidade tal como ela é,
assumindo suas nuances e singularidades, bem como a
diversidade presente. Assim, age como transgressora, abrindo
brechas as formas estabelecidas e enraizadas, colocando as
certezas no cenario da temporalidade e da duvida (MIRANDA,
2013, p. 118).

Considerando que para Fazenda (2010), a interdisciplinaridade esta diretamente
ligada a atitude, pode-se inferir que para o trabalho dos profissionais que atuam
nas politicas sociais a acédo e o direcionamento do protagonismo dos usuarios
podem construir alternativas aos determinantes que permeiam as relagdes
sociais.

Nesse sentido, a atitude pode se referir a troca, ao dialogo e a possibilidade de
desvendar novos saberes:
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Atitude de qué? Atitude de busca de alternativas para conhecer
mais e melhor; atitude de espera frente aos atos néo
consumados; atitude de reciprocidade que impele a troca, que
impele ao dialogo, com pares idénticos, com pares andnimos ou
consigo mesmo; atitude de humildade frente a limitacdo do
préprio ser; atitude de perplexidade frente a possibilidade de
desvendar novos saberes; atitude de desafio, desafio frente ao
novo, desafio em redimensionar o velho; atitude de envolvimento
e comprometimento com 0S projetos e com as pessoas neles
envolvidas; atitude, pois, de compromisso em construir sempre
da melhor forma possivel [...] (FAZENDA, 2010, p. 170).

Para tanto, a atitude no caso do trabalho nas politicas sociais compreende,
sobretudo, o entendimento de que o usuario ndo é responsavel pela sua situacao
socioeconO6mica e pelas demais que derivem das contradicbes entre capital e
trabalho. Torna-se necessario considerar que esse usuario é também sujeito

ativo na troca de experiéncias direcionadas a construcdo social, historica e
politica.

5 CONSIDERACOES

Os elementos discutidos no decorrer deste texto ndo tém como objetivo
normatizar o trabalho do servico social. A proposta foi de fornecer elementos que
pudessem contribuir para uma melhor reflexdo sobre as possibilidades de
atuacdo do Assistente Social, considerando 0s mecanismos existentes no
ambito dessa politica e no &mbito dos documentos imbricados a profissao.

Cada espaco socio-ocupacional se insere numa particularidade muito
heterogénea. Por essa razéo, os profissionais, no trabalho em equipe, devem se
organizar de maneira a conhecer e identificar o territorio e conhecer o perfil dos
seus usuarios para que os melhores encaminhamentos possam ser efetuados.

Além disso, os assistentes sociais sdo trabalhadores assalariados e estdo
inseridos em realidades precérias, com vinculos de trabalho aviltados, nos quais
a maioria se organiza através de contratos tempordarios e salarios precarios.
Esses aspectos, € claro, sdo determinantes no atendimento aos usuérios e nao
podem ser desconsiderados.

Também néo pode ser negado que esses aspectos decorrem de uma estrutura
social mais ampla, da relacdo entre Estado e Sociedade e das disputas de
projetos dentro dessa sociedade. Desde a década de 1990, o neoliberalismo vem
trazendo impactos a organicidade das politicas sociais e, consequentemente, ao
mundo do trabalho e ao desenvolvimento de servi¢os e concessao de beneficios.

Entende-se que a participacdo em foruns, seminarios e conferéncias, como
abordado, é imprescindivel a complementaridade da formacéao profissional. Essa
participacdo garante a possibilidade da multiplicacdo e a respectiva capacitacao
entre todos os profissionais e estagiarios que compde a rede.
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O compromisso ético-politico interage dentro dessa dinamica como um elo
imperativo, visto que projeto aos profissionais 0s compromissos que devem ser
exercidos diariamente nos processos de trabalho.

Por fim, reitera-se a necessidade de uma abordagem interdisciplinar e
intersetorial entre as politicas, considerando que a mesma podera contribuir para
a superacao do pragmatismo e da repeticdo acritica dos processos de trabalho.
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