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Descrevemos como professores e estudantes do ensino médio de escolas publicas
procuram exercer influéncia reciproca. Eles responderam um questiondrio sobre acoes
reciprocas que praticaram consideradas prejudiciais; reagoes dos proprios sujeitos a a¢does
do outro; aspiracdes e projetos do outro; papel da educagdo para suas vidas. Ademais,
os estudantes relataram seus comportamentos que consideravam de modo diferente
dos professores. Os resultados apontaram nao reconhecimento por parte dos professores
das propostas normativas/ideolégicas dos estudantes, relacionadas a um tratamento
individual da situacdo escolar e uma postura profissional do professor. J4 os professores
mencionaram mais a busca por disciplina do estudante. O padrio de influéncia adotado
por professores foi mais baseado no poder institucional, enquanto o dos estudantes na
retérica minoritaria. Foram discutidas algumas condi¢des para a influéncia minoritaria
no ambiente escolar, incluindo legitimidade para provocar e negociar conflito e liberdade
de escolha.
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Introducao

As interag¢des professor-estudante em sala de aula apresentam certa regu-
laridade em termos de trocas, podendo ser consideradas como fendmenos e
processos de influéncia mutua, no sentido de se tornarem oportunidades de os
comportamentos de uns modificarem os comportamentos de outros. Os modelos
tedricos psicossociais para tratar da influéncia social por um longo periodo deram
mais importancia a dimensao do poder, deixando de lado a questao das mudancas
que podem ocorrer quando originadas de um sujeito sem poder (Moscovici, 1979;
Tedeschi, 2007), como é o caso de estudantes ou, mesmo, de professores que

1 Agradeco aos estudantes e professores que aceitaram participar da pesquisa aqui relatada; assim
como a0 CNPq, que me apoiou com uma bolsa de produtividade.
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frequentemente enfrentam “sozinhos” as convencdes sociais do senso comum da
sociedade. O objetivo deste trabalho é analisar as interagdes entre estudantes e
professores a luz de teorias de influéncia social a partir de um material empirico.

A atividade académica tem sido implantada no Brasil como uma busca
geral de dinamizacdo da sociedade dentro dos marcos de um processo de
modernizacdo e urbaniza¢ao. Contudo, individuos e grupos apresentam varias
reacdes a essa proposta que, em geral, pode ser compreendida de modos bastante
diversificados, alguns sendo incompativeis com outros, gerando conflitos entre
os envolvidos. A proposta tedrica de Moscovici (1979) para a influéncia social
parte de um pressuposto diferente do funcionalismo, em que o conflito é tratado
como um problema a ser eliminado ou minimizado. Tratar-se-ia de considerar o
conflito, segundo 0 mesmo autor, como um propulsor genético de um processo
de reconstrucdo e/ou mudanca psicossocial (ou nio), tanto no nivel interno aos
sujeitos, quanto externo entre os sujeitos.

Assim, existiriam as seguintes formas de influéncia social, de uma pers-
pectiva funcionalista (French & Raven, 1959): uso de recompensa e punigao;
legitimidade (ou direito de prescrever condutas); referéncia (identificagao); e
competéncia (experiéncia ou conhecimento especial). Procurando esclarecer
mais o fendmeno de influéncia, Kelman (1958) chamou a aten¢ao para o fato
de que nem todos os contetudos serem internalizados pelo sujeito-alvo quando o
agente de influéncia usa o poder para veicular propostas. No caso da submissao,
seria uma forma de se obter recompensas e evitar puni¢des, e, da identifica¢io,
estabelecer relacionamento com pessoa (ou grupo), assumindo papel do mesmo
ou o complementando, como ser sabio-ignorante, etc.; o conteddo podendo ser
aceito, mas secundarizado, pois, tratar-se-ia de se conformar para estabelecer
e manter a relagao almejada. No caso da internaliza¢do, por sua vez, ocorreria
influéncia porque o conteado ¢é valorizado, intrinsecamente, pelo sujeito-alvo,
sendo adotado por ser congruente com valores pré-existentes ou adequado para
satisfacdao de necessidades, o que ocorre apds validacdo individual. Tais propo-
si¢bes tedricas foram testadas e confirmadas empiricamente, como o papel da
autonomia do sujeito-alvo ou a oportunidade de examinar mensagens de mais de
uma posicao sobre o assunto que se pretende tomar uma decis@o (cf. Hamilton
& Sanders, 1995; Kamins et al, 1989; Shaw, 1977, entre outros). Ou seja, a
internalizaciao supde antes de tudo um processo interno de reelaboracao das
propostas por parte do sujeito-alvo, em seguida, um ambiente de liberdade de
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trocas reciprocas garantido para os implicados, tanto do lado do emissor quanto
do receptor das propostas.

Buscando as raizes da influéncia social fora dos modelos teéricos que
tratam esse fendmeno como decorréncia da posse de alguma forma de recurso
(poder, p. ex.), interno ou externo, simbolico ou material, alguns autores tém
procurado fundamentar o papel da retérica na interagao para a efetivacao da
influéncia (Moscovici, 1979; Muchhi-Faina & Pagliaro, 2008). Antes de tudo, é
preciso dizer que a mudanga supde que alguém esteja propondo uma norma nova,
fora do padrao pré-existente ou, mesmo, incompativel com o mesmo. Assim,
uma norma majoritaria é aquela que é amplamente reconhecida na sociedade,
tanto em termos numéricos quanto de poder desfrutado. A minoritaria, por
defini¢do, seria aquela proposta de mudanca normativa/ideoldgica de sujeitos
ndo dispondo de poder nem de qualquer tipo de reconhecimento, prejudicando
sua influéncia. Uma das primeiras elaboragdes conceituais do mesmo autor para
explicar a influéncia minoritaria foi a do estilo de comportamento, destacando-se,
especialmente, a consisténcia e a flexibilidade do sujeito social, como dimensoes
importantes para a negociacao e possivel reconstrucao/mudanca. O primeiro estilo
se refere a coeréncia, modo de comunicar que indica algum tipo de organizagao
capaz de trazer certa ordem ao mundo, o que tem grande prioridade social.
Estudos comprovaram que, até mesmo a repeti¢ao de uma dada mensagem, ainda
que fora dos padrdes culturais, como dizer que a cor azul era verde, causava certo
impacto e mudanga social (Moscovici, 1979). A flexibilidade, por sua vez, diz
respeito a mensagem apresentada indicando que o sujeito durante a interagao
pretende aceitar o outro até certo ponto, desde que sua propria mensagem seja
reconhecida. Tais efeitos sociais observados acabaram por redefinir os modelos
de influéncia. Num mundo marcado por diferengas, parece existir vantagem
em vencer o bloqueio e rigidez a partir de reconhecimentos parciais muatuos.

Portanto, outro conjunto de estudos sobre influéncia social refere-se aos
critérios de avaliagao de propostas de influéncia que podem favorecer ou nao a
mudanga, entre os quais se destacam a preferéncia e a originalidade. Segundo
Moscovici (1979), as possibilidades num dado ambiente social de interacio,
tanto de manifestagdo de respostas variadas e novas, quanto de escolha entre
as mesmas, aumentariam as chances de reconhecimento social de minorias que
almejam influenciar. Contudo, tém prevalecido outros tipos de influéncia social,
como o poder de punir e recompensar, o poder da tradicao do papel de professor.
Nesse caso, esse tenderia a exercer uma fun¢ao social real mais como autoridade
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disciplinadora do que transmissora de um conhecimento académico, gerando
fendmenos de ameaca a liberdade individual/grupal na sala de aula, justamente
num momento histérico de afirmacao social de jovens e criancas em muitos
ambientes (Oliveira & Vieira, 2006). Antes de tornar-se um grupo no ambiente
escolar, o estudante é antes de tudo um individuo em potencial. Em sociedades
como a brasileira, em que a valorizacio do individuo como entidade autdénoma,
diferenciada e considerada a parte é menos realcada, costumam prevalecer os
atributos mais associados a grupos superiores e detendo poder sobre outros
(DaMatta, 1984; 1986) — o que pode ter um efeito de manutencao de desigual-
dades educacionais e sociais. Assim, supomos que quanto menos se espera que
professores e estudantes sejam capazes de se autodeterminar, de tomar iniciativas
independentes do entorno social e de expressar regularmente suas diferengas psi-
co-socio-culturais — preferencialmente como produtos de suas proprias decisdes
de escolha —, maior serd a probabilidade de expectativa de controle social e uso
de poder em suas vérias formas sobre a agao/pensamentos dos envolvidos. Enfim,
nesse ambiente de nao valorizacio relativa da entidade “individuo”, tal como
definimos acima, historicamente, parte da individualidade passa a ser investida
no consumo ostentatodrio e na construcao de distingdes sociais externas, segundo
padrdes de conduta psico-sicio-cultural esperados (Bourdieu, 1979; Almeida
& Tracy, 2003; Beauvois & Dubois, 1987) — o que, historicamente, tem sido
obtido através de mobilidade via educacido apenas por alguns grupos na socie-
dade. Nesse sentido, entidades coletivas como familia, religidao, Estado, nacio,
entre outras, teria primazia sobre o individuo, consideradas como condutoras
na sociedade (Arendt, 1963/2004, DaMatta, 1992). Uma consequéncia desse
tipo de norma/ideologia é a tendéncia de negagao, tanto por parte do professor
quanto do estudante, dos seus interesses/perspectivas e idealizacao de si mesmo,
cabendo estudos e pesquisas.

Em trabalho posterior, Moscovici (1980) enfatizou a influéncia latente de
minorias, que também existe em ambientes educacionais, onde costuma imperar
grande expectativa de disciplina e obediéncia externa a regras sociais, institu-
cionais ou nao. Assim, mesmo nao sendo explicitadas inicialmente, as condutas
consideradas minoritérias sio captadas e armazenadas na memoria individual e
coletiva, podendo tornar-se “epidémicas” em seguida.

Em termos tedricos, temos confrontos situacionais em que uns € outros
apresentam propostas normativas/ideoldgicas diferentes sendo incompativeis. Os
estudantes reivindicam, ainda que timidamente, uma escola onde possam dispor
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de um tratamento individual que permita a realizagao de sua carreira académica,
no sentido de se poder levar em conta o ritmo de aprendizagem de cada um, por
exemplo. Ja os professores, talvez mais defensivamente e procurando minimizar
o conflito, preconizam a manutengao da escola em termos de disciplina e ensino/
aprendizagem, segundo os principios do republicanismo vigente no pais em que
o individuo é considerado como subordinado a “vontade geral” coletiva (Arendt,
1963/2004). Como em outros lugares do mundo, acreditamos que boa parte
dos conflitos de interagao escolar no Brasil decorra de dificuldades de ensino-
-aprendizagem, de estranhamento em relacdo as atividades académicas ou aos
grupos socioculturais em interagdo na situacao escolar, entre outros. Contudo,
o que hé de especifico atualmente sao dificuldades de negociagao intergrupal,
sobretudo entre grupos de larga envergadura na sociedade, que nao conseguem
influenciar no Ambito do Estado. Nesse sentido, alguns estudos indicaram que
existe grande expectativa entre muitos brasileiros de manter relagdes interpessoais
positivas, tendendo a idealizar as relacdes familiares e entre amigos, em detri-
mento daquelas estabelecidas no espaco publico, frequentemente considerado
“terra de ninguém” ou de poderosos confirmados socialmente; o que prejudica
a afirmagéo social que implique conflito (Buarque de Holanda, 1936/1984;
DaMatta, 1986, 1992). Apesar de tudo, alguns grupos tém mais expectativas
do que outros de conseguir interferir no espaco publico, ao constatarem a difi-
culdade de negociacdo dos grupos dominantes no Brasil, cabendo pesquisas.

Nesse sentido, alguns trabalhos sobre o Ensino Médio poderiam indicar
certas tendéncias detectadas tanto em relagdo aos professores quanto aos estu-
dantes. Assim, Franco e Novaes (2001) realizaram pesquisa com 418 estudantes
do periodo diurno e noturno do Ensino Médio de escolas estaduais da Grande
Sdo Paulo. As autoras relataram, entre outros resultados, que 23% destes alu-
nos pesquisados estavam descontentes devido a “enfadonha dinimica de algu-
mas aulas” e 22% nao gostavam da escola. No mesmo estudo, para 23% dos
estudantes, o objetivo principal de ir a escola era interpessoal: “fazer amigos,
conviver com pessoas”. Ou seja, havia menos énfase psicossocial em relacdo ao
ensino-aprendizagem.

Ao lado disso, um estudo importante foi feito por Insfrin (2010), ao
comparar trés ambientes educacionais diferenciados por condicoes curriculares
e sociais. Esses estabelecimentos de Ensino Médio foram comparados em varias
dimensoes e papéis escolares, incluindo uma escola da rede publica do Municipio
de Nova Iguagu, outra particular do Municipio de Araruama e, enfim, uma de
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ensino técnico-profissional na cidade do Rio de Janeiro (CEFET), entre estudan-
tes, professores, pais e funcionarios. Dos resultados encontrados, ressaltariamos
relatos de experiéncias e avaliacdes educacionais por parte de estudantes (n=216)
e professores (n=26). Assim, ao descreverem os conteudos de aprendizagem
os estudantes do CEFET se destacaram ao considerd-los como utilizaveis em
lugar/situacao fora da escola (ensino publico Nova Iguacu= Epu, 7,3%; ensino
particular Araruama= Epri, 7,3%; ensino publico profissionalizante CEFET Rio
de Janeiro= EpuP, 30,0%). Ja os professores do CEFET quando perguntados
sobre problemas de comportamento por parte dos estudantes responderam nao
ter/nao ver em sua experiéncia (Epu, 4,0%; Epar, 7,7%; EpuP, 0%). Os mes-
mos grupos de professores mencionaram adotar métodos e solugdes tradicionais
para os problemas de comportamento dos estudantes (“Os professores propdem
(...) intimidacdo dos alunos — chamando os pais no colégio ou ameacando com
suspensao — e cria¢ao de comissdo de pais” (Insfran, 2010, p. 114), sendo em
menor medida entre os do CEFET (Epu, 27,3%; Epar, 22,2%; EpuP, 12,5%).
Enfim, sobre expectativas dos professores em relacdo ao que os alunos esperavam
deles, houve destaque dos professores do CEFET sobre condi¢des funcionais gerais
(neutras/favoraveis) (“Nesta categoria foram incluidas respostas que relataram
expectativas de uma execuc¢ao normal/ padrao das atividades de cada um dos
grupos participantes. Ou seja, buscou-se criar uma categoria que agrupasse
respostas de expectativas naturais quanto ao éxito das atividades a serem exe-
cutadas pelos grupos, tal como obter boas notas, no caso dos alunos, dar aulas
com dedicagao, no caso dos professores, e executar tarefas com competéncia,
no caso dos funcionarios” (Insfran, 2010, p. 104) (Epu, 24,0%; Epar, 23,1%;
EpuP, 39,3%); condi¢des funcionais pds-académicas positivas relacionadas ao uso
bem-sucedido do conhecimento apds a formagao (“A categoria agrupa respostas
referentes as expectativas dos participantes quanto ao éxito dos alunos depois
que terminarem os estudos escolares. Tais expectativas ndo se referem apenas
aos alunos, pois evidenciaram-se também expectativas quanto a contribuigao
dos funcionarios/direcao e professores em tal éxito” (Insfran, 2010, p. 112) (Epu,
0,0%; Epar, 0,0%; EpuP, 21,4%). Ja as expectativas dos alunos sobre o que os
professores esperavam deles praticamente nao houve diferencas significativas
entre os grupos comparados a respeito de condi¢des funcionais neutras/positivas
em termos de uma média aritmética obtida de 56,0%. Poderiamos afirmar que
o curriculum escolar, assim como a expectativa de sucesso pés-académico podem
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ter impactado na experiéncia e avaliagdo no modo de inser¢ao de professores e
estudantes nas atividades e interacdes escolares, entre as quais as que mantinham
com os respectivos professores.

Sabemos que nem todos os estabelecimentos de Ensino Médio oferecem
condigdes psicossociais adequadas para a vida escolar, de modo que tem crescido
a queixa de estudantes quanto as maneiras de exercer a lideranca educacional
praticada por pais e professores; assim como de professores que nao conseguem
manter a atenc¢ao e disciplina de estudantes durante as atividades escolares — o
que resulta em desafio para a formacio de educadores e o aperfeicoamento da
Escola (Silva & Aranha, 2005; Eccheli, 2008). Para compreender tais processos
e fendmenos de interacdo educacional, seria necessario considera-los como forma
de agao e influéncia social e o papel da retérica da interacao e negociacao de
conflito na escola.

Tendo em vista que a cultura escolar dos estudantes produz seus préprios
simbolos, praticas e realidades partilhadas, frequentemente discrepantes daque-
les existentes no ambito institucional e do corpo docente, sendo necessario um
minimo de reconhecimento mutuo de ambas as partes para a constitui¢ao de
uma cultura comum. Nesse sentido, na situacao histdrica atual tem aumentado
a existéncia de reivindicagdes de liberdade expressio e acdo, ndo aquela que
¢ apenas regulada por um professor ou profissional de alguma especialidade
particular que porventura apareca como “mediador” na situagdo escolar. Mas
é preciso dizer que, independente do mérito dessas iniciativas, elas constituem
propostas normativas/ideoldgicas como outras que circulam na sociedade e
que sdo levadas para o ambiente académico para debate, nem sempre com boa
receptividade por parte dos estudantes.

Poderfamos supor que o estudante, diante do poder académico desfrutado
pelo professor em escolas “tradicionais”, tenderd a considerar as condutas do
professor, sobretudo em termos de autoritarismo, agressividade pessoal e ameaga
a cidadania. Seria importante saber até que ponto o estudante internalizou as
metas convencionais de ensino-aprendizagem. Em realidade, acreditamos que
as orientacdes de professores e estudantes se desenvolvam reciprocamente num
processo dialético-complementar, embora correspondam a acdes e formas de
influéncia diferenciadas decorrentes de posicoes majoritarias e minoritarias no
ambito escolar. Tais posicdes emergem no sentido de contarem com o poder social
ou ndo, primordialmente, da interacio direta e, possivelmente, muito marcadas
pelo pouco espago disponivel para a criatividade social, para outros temas fora da
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pauta institucional. Consideramos que a retérica frequentemente desenvolvida
por estudantes para lidar com o dominio do professor costuma se basear em
“ndo-condutas”, como falta de atencao, distragao, devaneios, estresse corporal,
saidas da sala de aula voluntarias regulares, nem sempre bem justificadas, entre
outras, antes de se tornarem indisciplina propriamente dita. Contudo, poder-se-ia
esperar que a democratizagao recente das relacdes sociais em varias esferas da
vida, sobretudo no nivel microssocial, esteja dando lugar a formas de dindmica
de grupo em que a agao se utiliza de novas formas de pressao coletiva, como o
desenvolvimento de espirito de grupo, etc. Mesmo assim, € possivel que aquelas
formas de interven¢ao individuais ainda tenham um papel maior seja no sentido
de simplesmente se submeter a autoridade escolar, seja de procurar adaptar-se
e dialogar no nivel interpessoal com o professor, para manter certa autoestima,
mas, se conformando “ativamente” as normas institucionais.

Os chamados “contra-poderes” nesses ambientes costumam empregar
outras formas de influéncia, como a seducao, o apelo sentimental ou a violéncia
da forca (Baudrillard, 1979). Podemos dizer que, em paises onde n@o instauraram
ambientes em que prevalece a validagao individual do conhecimento, que decorre
da atividade de informacao, a influéncia de individuos e grupos minoritérios sera
bastante prejudicada. Nesse caso, vai ocorrer tanto a tendéncia de engrandecer
o poder social estabelecido, quanto de limitar as trocas da vivéncia de sentimen-
tos e emogdes, com menor implicacdo racional dos participantes, assim como
aumentar a oportunidade para situa¢des de anomia social, prejudicando mesmo
a atividade de ensino e aprendizagem.

Nossa hipétese principal é que os professores e estudantes tém consciéncia
a respeito de dificuldades de negociagao dos conflitos do dia a dia da vida escolar.
Eles divergem quanto aos conteddos normativos/ideolégicos de funcionamento
de estabelecimentos escolares publicos. Entre os estudantes, supomos existir um
anseio de aprofundar o processo de transformacao da escola republicana nao apenas
oferecendo um servigo publico de qualidade, mas incluindo rela¢oes escolares nao
hierarquizadas e um tratamento individual para as atividades de ensino/apren-
dizagem. Entre os professores, mesmo sendo apenas parcialmente reconhecidos
pelos estudantes como legitimo, seria preciso adotar a retérica majoritaria, mais
voltada para a questao da disciplina e outros comportamentos considerados mais
adequados. Ademais, boa parte dos conteddos normativos/ideolégicos contra-
postos por estudantes seriam os majoritarios na sociedade, como projetos mais
pragmaticos imediatos, como conseguir um emprego, divertir-se, relacionados a
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dimensao individual do estudante. Enfim, estudantes e professores apresentariam
retdricas simultaneamente majoritdrias e minoritarias, cabendo estudar as formas

de os mesmos grupos exercerem influéncia mitua e a criacao de acordos entre eles.
Método
Participantes

Participaram da investigacao 44 professores e 94 estudantes de cinco
estabelecimentos de ensino diurno e noturno de nivel médio da rede estadual,
localizados na Baixada Fluminense, Rio de Janeiro, onde costumam residir grupos
sociais desfavorecidos em termos de renda e escolaridade. A média de idade dos
estudantes foi de 20,37 anos e a dos professores de 33,34 anos. E preciso dizer
que a época da pesquisa a maior parte dos professores do nosso contingente tinha
formagdo em Escola Normal, assim como boa parte dos alunos trabalhava em
atividades formais e informais. Os participantes foram informados dos objetivos
da pesquisa e liberdade para aceitar a proposta de participacao sem nenhum

prejuizo para os mesmos.
Instrumentos e procedimentos

Para tal pesquisa, foi elaborado e aplicado um questiondrio (anexo) que
procurou rastrear comportamentos considerados prejudiciais para o funciona-
mento das atividades escolares de estudantes e professores, segundo a avaliagao
reciproca de cada grupo social. Além disso, foram perguntadas as formas de
enfrentamento adotadas diante de comportamentos prejudiciais de ambos os
grupos; expectativas de reagoes; aspiracdes e projetos reciprocos; papel da edu-
cacao para si mesmo; e comportamentos dos estudantes considerados prejudiciais
por professores, mas por eles mesmos considerados de outro modo.

Andalise de dados

As respostas as questdes foram analisadas simbolicamente (Bardin, 1991,
Bauer, 2002), gerando listas de categorias tematicas para verificar frequéncias e
percentagens, resultados testados estatisticamente por meio do qui-quadrado.
Assim, foram considerados na andlise de dados os temas em que obtivemos
proporcdes de frequéncia mais altas e significativas estatisticamente, segundo
cada grupo comparado, de professor ou estudante.
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Resultados

Os dados foram organizados em temas, nao levando em conta a conotagao
favoravel/desfavoravel do mesmo, para professores e estudantes.

Para os estudantes foram considerados comportamentos prejudiciais de
professores, relagio intergrupalfinterindividual: “falam que nossos pais sao uns

» o« » o«

coitados”; “querem esculachar a gente”; “privilegiar aluno”; “quando o professor
se “prevale (sic)” de seu curso superior, que é a unica coisa que o diferencia dos
alunos e nao os trata de igual para igual. Nao considerando seus alunos seres
humanos como ele”; “alguns gostam de dar fora nos alunos, querem que todos
fiquem que nem estatua, agora n@o ligo quando os professores pedem siléncio na
sala”; cumprimento de obrigacio/engajamento: “ignorar dificuldades e ndo se esfor-
car”; ensinojaprendizagem: “ ndo saber explicar, excesso de contetdo”; estudante
como individuo: “ndo consultar alunos sobre dificuldades”; “o professor prejudica
o aluno quando ele nao se interessa pelos interesses e pelo cotidiano de cada

» e«

um”; “acho um absurdo aqueles professores que nao respeitam os alunos, as suas
individualidades”. Para os professores foram considerados comportamentos de
estudantes prejudiciais os seguintes temas: relagdo intergrupal e intevindividual:
“agressividade com os colegas e professores”; cumprimento de obrigaciolengajamento:
“nao faz atividades, apatia”; disciplina: “conversas paralelas, guerrinha de papel

e giz, gazeta, entrar e sair”.

Tabela 1 — Frequéncias e percentagens de temas de estudantes e professores
sobre comportamentos prejudiciais reciprocos

Estudantes Professores

f % f %
Relagao intergrupal/interindividual 68 40,7 33 37,9
E;i;ﬁ,ﬁ:ﬁi? de obrigacao/ 43 25.7 31 35.6
Ensino/aprendizagem 25 14,9 0 0
Estudante como individuo 18 10,7 0 0
Disciplina 0 0 23 26,4
Outros 13 7,7 0 0
Total 167 87

¥ =131,112; gl=5; p<0,0001.
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A Tabela 1, em negrito, acima mostra que os estudantes se destacaram ao
mencionar mais ensino/aprendizagem e estudante como individuo, enquanto os
professores em cumprimento de obrigagao/envolvimento e disciplina.

As formas de enfrentamento usadas por estudantes e professores diante dos
comportamentos dos professores considerados prejudiciais estao expostas como
segue. Para os estudantes, individual sem agao: “observar, esperar que 0s outros
facam”; prefiro ficar calada, falar com a diretora nao adianta nada”; individual
com agao: “pedir que expliquem melhor, tentar fazer com rapidez”; solidariedade
grupal: “conscientizar colegas”; apoio de outro poderoso: “alertar direcdo, outros
professores”; sem problemas: “esta tudo O.K.”. Para os professores foram relatadas
as seguintes formas de enfrentamento: individual com agio: “pedindo siléncio,
chamo ateng¢ao para retomar o assunto”; “tento um relacionamento cordial e
amistoso. Depois, quando ja existe algum lago de “amizade” e respeito, comeco
aensinar regras de comportamento em sociedade”; ensino-aprendizagem: “aplicar
diferentes técnicas de mobilizacdo”; “trabalhos de grupo com textos de assuntos
do interesse deles”; poder institucional: “retirar da sala de aula”; apoio de outro

poderoso: “chamar o responsavel, conforme o caso”.

Tabela 2 — Frequéncias e percentagens de temas de estudantes e professores
sobre formas de enfrentamento adotadas diante dos comportamentos

prejudiciais reciprocos

Estudantes Professores

F % f %
Individual sem acdo 41 45,55 0 0
Individual com agao 23 25,55 21 33,3
Solidariedade grupal 12 13,33 0 0
Apoio de outro poderoso 10 11,11 7 11,1
Sem problema 4 4,44 0 0
Ensino-aprendizagem 0 0 19 30,1
Poder institucional 0 0 16 25,3
Total 90 63

%2 =90,680; gl=5; p<0,0001.
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A Tabela 2 indica que os estudantes apresentaram mais frequéncia em
individual sem ag¢ao e solidariedade grupal, enquanto os professores foi em
individual com ag@o, ensino/aprendizagem e poder institucional.

Para os estudantes, suas expectativas sobre reacdes dos professores diante
de suas tentativas de agdo foram sem inten¢ao de mudanga;, querem mudar; nenbhuma/
ndo dda rvesultado: “sem motivacao”; mudanga do estudante: “aluno deveria ter apren-
dido antes”; mudanca institucional curriculo: “nao podem voltar matéria”. Ja as
expectativas dos professores quanto as reacoes dos estudantes as suas tentativas
de mudanca foram: ndo da resultado;, mudanca do estudante: “pedem desculpas
e procuram se interessar pela aula”; as vezes da resultado: “50% melhoram e
outros desistem de estudar”; dificil: “é lento”.

Tabela 3 — Frequéncias e percentagens de temas de estudantes e professores
sobre reaces diante de tentativas de agdo reciprocas

F % f %
Sem inten¢@o de mudanga 39 34,21 0 0
Querem mudar/sempre da 28 24,56 13 27,65
resultado
Nenhum/nio d4 resultado 18 15,78 18 38,29
Mudanca do estudante 11 9,64 0 0
Mudanca institucional 10 8,77 0 0
As vezes d4 resultado 0 0 8 17,02
Dificil 0 0 8 17,02
Outros 8 7,01 0 0
Total 114 47

x> =74,509; gl=6; p<0,0001.

A Tabela 3 mostra que os estudantes manifestaram que os professores
estavam sem inten¢ao de mudar e, em menor propor¢ao, esperavam mudanga
do estudante e mudanca institucional. Ja os professores em relagdo a mesma
pergunta manifestaram que nao da resultado e as vezes da resultado e dificil.

Para os estudantes, as aspiragdes e projetos dos professores foram os
seguintes: nunca pensou [sem resposta: “nao responde/nao sabe”; professor/estudante
como individuo: “estao frustrados com o salario, sé se importam com a autoima-
gem”; cumprimento de obrigagaolenvolvimento de professor: “faltam propésitos, esses
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professores normalmente dao a desculpa do baixo salario para justificar o tra-
balho mal feito”; vocagao/idealismo: “for¢a de vontade de tentar mudar o Brasil”;
“devem ser bons, mas s6 serdo bem assimilados pela turma se eles se puserem
no mesmo plano pessoal dos alunos”; “sim, eu acho que eles fazem o possivel e
o impossivel para nos ajudar a crescer”; “um professor assim nao trabalha com
projetos de melhoria, com amor a sua profissao”; “ele pensa que estd ganhando
alguma coisa com esse tipo de acao”; “eles escolheram tal profissao porque, creio
eu, estavam tentando ganhar a vida, mas, depois que se tornaram professores,
viram que nao era uma maravilha, tanto em saldrio como em ensino”. Para os
professores, as aspiracoes e projetos de estudantes foram estudante como individuo:
“integracao a sociedade”; comtexto/mobilizagio: “nao tém ideal, pela insisténcia
dos pais”; “tento sempre dar-lhes novas visdes”; ensino-aprendizagem: “turmas
pequenas e computadores, querem formar-se para serem bons profissionais”.

Tabela 4 — Frequéncias e percentagens de temas de estudantes e professores
sobre aspiragdes e projetos de professores e estudantes, respectivamente

F % f %
Professor/aluno como individuo 37 36,2 5 10,2
Cumprimento de obrigacao/ 16 15,6 0 0
envolvimento
Vocacao/idealismo 10 20,4 0 0
Ensino/aprendizagem 0 0 15 30,6
Contexto/mobilizacdo 0 0 30 49,4
Nao sabe/sem resposta 38 37,2 0 0
Total 101 50

¥ =131,112; gl=5; p<0,0001.

Em relagao a Tabela 4, os estudantes manifestaram mais énfase em pro-
fessor/aluno como individuo, vocagio/idealismo e cumprimento obrigagao/
envolvimento, mas foi muita alta a frequéncia de néo respostas/nao sabe. Ja os
professores mencionaram mais contexto/mobiliza¢do e ensino/aprendizagem.

Para os estudantes, o papel da educagao foi tratado a partir dos seguintes
temas: professor/estudante como individuo: “muito boa”; “importante”; “agradavel
e divertido”; “ser alguém na vida”; “atil para o futuro”; ensinar/aprender: “tarefa
académica dificil”; “as pessoas precisam ter educagdo”; “tornar-me uma pessoa
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culta”; contexto/mobilizacdo: “me ajuda a entender o meu lugar na sociedade”;
“compreender meus direitos e deveres”. Para os professores, o papel da educacao
foi considerado da seguinte maneira: professor como individuo: “gosto muito do
meu trabalho”; contexto/mobilizacao: “formar cidadaos criticos, conscientes, capazes
de interagir na realidade em que vivem”; “aprendo com os alunos”; “orientar
o aluno para que sua vida cotidiana ndo seja tdo assustadora quanto parece”;
ensinar/aprender: “passar seus conhecimentos para os alunos”.

Tabela 5 — Frequéncias e percentagens de temas de estudantes e professores
sobre o papel da educacao

F % f %
Professor/estudante como individuo 74 64,34 15 20,09
Ensinar/aprender 27 23 .47 38 49,34
Contexto/mobilizacao 11 9,56 22 28,57
Vocagao 0 0 2 2,59
Outros 3 2,60 0 0
Total 115 77

%’ =43,837; gl=4; p<0,0001.

A Tabela 5 indica que os etudantes apresentaram mais temas sobre pro-
fessor/estudante como individuo, enquanto os professores ensinar/aprender e
contexto/mobilizacio.

Exemplos de comportamentos de alunos que eles mesmos consideravam
diferentemente dos professores: estudante como individuo: “divertimento”; “pas-
satempo”; “conversar”; cumprimento de obrigagio/envolvimento: “ficar quieto”;
“desinteresse”; relagies intergrupais/interindividuais: “ser grosseiro com o professor”;
disciplina (sem intencdo de mudar): “deboche”; “o falatério na sala. E irresistivel
para eles e os professores jamais conseguirdo impedir, creio”; disciplina (para
mudar): “uns ajudando os outros”.

Os temas mais mencionados em relagéo a pergunta sobre quais condutas
deles os professores interpretavam de outro modo foram os seguintes: estudante
como individuo, cumprimento de obrigacao/cumprimento, relagio intergrupal/
interindividual e disciplina sem intenc¢ao de mudar.
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Tabela 6 — Frequéncias e percentagens de temas de estudantes sobre comportamentos
deles mesmos considerados de modo diferente pelos professores

Estudantes

F %
Estudante como individuo 31 27,43
Cumprimento de obrigacio/ 31 27,43
envolvimento
Relagao intergrupal/interindividual 23 20,35
Disciplina (sem inten¢ao de mudar) 13 11,5
Disciplina (para mudar) 8 7,7
Outros 7 6,19
Total 113

Y (teste de aderéncia) =32,115; g/=5; p<0,0001.
Discussao

Uma primeira constatacao entre os estudantes revelou uma preocupagao a
respeito das areas de atuagao do professor, sendo considerados os aspectos inter-
grupais e interindividuais de poder e seu uso, em detrimento dos aspectos mais
relacionados ao métier docente propriamente dito, como conteudo pedagégico e
envolvimento com o trabalho. Ao lado disso, apesar de sensivel aos aspectos de
relacionamento social, houve entre os estudantes certa tendéncia de passividade
publica, o que apareceu combinado a busca de apoio de personagens poderosos
da instituicdo. Ou seja, houve uma bipolarizacio de postura ou modo de enfren-
tar os professores: uma parte ativa, procurando agir individual e grupalmente
através de busca de apoio e solidariedade dos colegas, e, outra parte, apenas
como espectadora ou esperando a a¢ao de outros.

O professor, por sua vez, tendeu a ressaltar mais a hostilidade social do
estudante, tendo sido mais mencionadas indisciplina grupal e interindividual,
junto de aspectos mais normativos de ensino-aprendizagem (cumprimento de
obrigacdes/envolvimento). Poderfamos nos perguntar até que ponto a agressao
do estudante dirigida ao professor nao seria fruto da prépria dificuldade de se
conseguir chegar a uma convergéncia de reconhecimentos de metas e, mesmo,
de formas de a¢do para os problemas educacionais enfrentados pelos estudantes.

Tendo em vista o que dissemos anteriormente, podemos supor que o pro-
fessor faca uso de varias formas de poder, sejam os que a institui¢ao lhe confere,
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sejam aqueles mobilizaveis fora da escola, como os supostamente encontrados
entre pais e autoridades familiares. Contudo, é possivel que exista algum tipo de
crenca de que o comportamento considerado inadequado para funcionamento
académico deve ser enfrentado por meio de persuasao/dissuasao baseada em argu-
mentos racionais, sobretudo no nivel microssocial na interacio em sala de aula.

Consideramos que o progresso das interacoes em sala de aula e institui¢es
de ensino depende da possibilidade de se estabelecer um clima mais democratico,
de tranquilidade serena. As expectativas de mudangas observadas a partir de
intervengao mutua seriam um bom indicador de desbloqueio nesse processo de
interacdo. Mas é bom dizer que os professores ja foram bastante afetados pela
dessacralizagao do saber, o que, ao lado do descrédito da educagao oferecida e
da instabilidade politica, tém levado ao aumento de fragilizagao social dos mes-
mos. Diante disso, os professores passaram a se sentir ameagados, ndao somente
pelas instituicoes, mas pelos proprios estudantes, cada vez mais dispostos a um
enfrentamento direto e problematizador diante das regras educacionais estabe-
lecidas (Penna, 2008).

Em termos de agéo, a via grupal como tal foi menos comentada do que se
poderia esperar, prejudicando seu impacto social. Sabemos que uma das formas
de influéncia com maior potencial para sujeitos minoritdrios é a consisténcia,
que pode se manifestar em termos de uso de logica argumentativa ou de com-
portamento interindividual coerente (Moscovici, 1979). Trabalhando com um
serting de laboratério a partir de tarefas de julgamento mais artificiais, Moscovici
conseguiu obter um efeito de influéncia minoritaria consistente, significativo
estatisticamente. No caso, alguns dos nossos participantes estudantes mani-
festaram mais a proposta normativa/ideolégica de tratamento individual para
educacio e de ensino/aprendizagem estrito senso (Cf. Tabela 1, 10,7% e 14,9%,
respectivamente), se comparadas as propostas disciplinadoras dos professores,
possivelmente consideradas por estudantes como um “moralismo” (cumprimento
de obrigacao/envolvimento e disciplina), que encobriria a relacdo social desigual
e potencialmente conflitual. Mas a proposta minoritiria dos estudantes ficou
mais evidente nas perguntas em que lhes foi oferecido um contexto mais livre
para se expressar sobre aspiracoes e projetos reciprocos e papel da educac¢io para
si (Tabelas 4 e 5), em relagdo as quais eles reafirmaram proposta de estudante
como individuo (36,2%, 64,34%, respectivamente). Enfim, a pergunta sobre
comportamentos deles mesmos que consideravam de modo diferente dos pro-
fessores (Tabela 5), os estudantes reafirmaram a reivindicagao de tratamento

Psic. da Ed., Sdo Paulo, 35, 2° sem. de 2012, pp. 120-143

135



136

individual (27,4%), assim como certa busca de desvio a respeito da indisciplina
assumida (11,5%). Os professores, por sua vez, apresentaram evidente dificuldade
de negociar ou de sintonizar seu discurso ao que os estudantes esperavam deles.
A énfase na linguagem normativa/ideolégica majoritaria em praticamente todas
as perguntas prejudicou até mesmo os possiveis efeitos de poder informativo que
poderiam obter em termos de ensino-aprendizagem junto aos estudantes. E o
que se pode inferir das respostas dos professores ao tratarem de enfrentar dificul-
dades com estudantes (Tabela 2: 30,1% sobre ensino-aprendizagem, enquanto
foi zero a propor¢ao mencionada do mesmo tema entre estudantes) ao tratarem
das aspiracdes e projetos dos estudantes e professores, em que os professores
manifestaram a possibilidade de o estudante pretender ensino/aprendizagem
(Tabela 4: enquanto 30,6% dos professores se referiram ao tema, nenhum dos
estudantes mencionou ser aspiraciao/projeto dos professores) e trabalhar em
termos de contexto/mobilizacao (Tabela 4: 49,4% dos professores mencionaram
o tema e nenhum estudante 0 mencionou), como se ignorassem mutuamente.
Porém, ao responderem a pergunta sobre papel da Educacio em si mesma os
professores, no conjunto, apresentaram um perfil de atuagao algo diferente a
respeito do processo educacional, incluindo um peso maior para ensino-aprendi-
zagem (49,34 %), seguido por contextualizacio/mobilizagao (28,57 %) e, enfim,
aspectos individuais do estudante e do professor (20,0%). Poderiamos pensar que
a proposta de “contextualizar” a Educacdo seria um conjunto de instrumentos
do professor mais para enfrentar “problemas” do que manter o funcionamento
regular da escola. Mas essa proposta, tal como preconizada e praticada pelos
professores dos estabelecimentos pesquisados foi sistematicamente ironizada
sendo criticada pelos estudantes na pergunta sobre aspiracdes e projetos reci-
procos, considerada como uma “farsa” (vocac¢ao/idealismo, 20,4%), apesar de
alguns terem reconhecido seu valor ao considerar o papel da Educagio (9,56%).
Pesquisas ulteriores poderao aprofundar esses resultados.

E possivel que a frustracio dos estudantes fosse decorrente, principalmente,
da expressdao de poder por parte dos professores, independente de outras fon-
tes de problemas, tal qual nao partilhar os mesmos valores socioeducacionais.
Entretanto, tal fato deveria ser complementado pela expectativa encontrada entre
os estudantes de que, caso tentassem mudar os professores, somente 24,56 %
conseguiriam. Dai podermos concluir que os estudantes estavam muito afetados
por sentimentos de impoténcia, iniquidade, implicando perda de legitimidade do
professor e, simultaneamente, acuamulando uma dose consideravel de frustracao,
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a ser canalizada socialmente dentro ou fora do ambiente escolar. Podemos dizer
que boa parte do material de ambos os segmentos de professores e estudantes
que analisamos poderia ser considerada como formas catarticas de expressao
emocional. Em suas investigacdes sobre o psicodrama, Moreno (1997) chegou
a criticar o modelo ocidental de dramatizagio em que os conflitos normativos/
ideoldgicos — que sao necessariamente intergrupais, porém mais considerados
pelo senso comum como interpessoais ou pessoais — sdo evitados em prol de uma
sentimentalizacio da vida quotidiana ou de vivéncias emocionais quase como
descargas de tensao acumuladas, que tendem a se repetir indefinidamente como
as novelas da TV em funcdo do nio enfrentamento dos referidos conflitos no
ambito da esfera publica, inclusive fora do ambiente escolar. Nesse sentido, alguns
professores da pesquisa ao serem consultados sobre como costumam fazer para
enfrentar comportamentos dos alunos considerados prejudiciais mencionaram o
uso de “técnicas de mobilizagao” como as “dindmicas de grupo”, sem mencionar
a garantia do direito a palavra, sobretudo a respeito da intervengao espontanea
dos estudantes (Reig e Ng, 2000).

Aqui cabe mencionar que existe certa tendéncia académica de realcar mais,
nas andlises de interagdes, aspectos como emogdes partilhadas, vivéncias con-
cretas. Tal tendéncia ndo procura confrontar as possiveis elabora¢des discursivas
encontradas entre individuos e grupos sem poder em relagao ao que se debate na
sociedade, porém ressaltar possiveis convergéncias sociais. Nesse sentido, neste
trabalho utilizamos a no¢ao de individuo mais como um recorte da realidade
psicoldgica e psicossocial, sem supor que os materiais que analisamos fossem os
de individuos plenamente autdnomos, e diferenciados socialmente; o que exigiria
outros tipos de analise. Contudo, uma reivindicagao que emergiu claramente dos
resultados dos estudantes foi um tratamento individual por parte dos professores,
sobretudo nas duas tltimas questdes. Em geral, os professores contrapuseram
argumentos de contextualizagao/mobilizacao, que sao tratamentos pedagdgicos
socioculturais coletivos. Entre esses ultimos estariam muitos dos participantes
que “ndo respondem/ndo sabem”, cujo volume foi suficientemente alto para
indicar que existiria um ambiente de bloqueio de negociagao no ambiente escolar,
cabendo mais investigagao. Mas é bom mencionar que alguns individuos e grupos
resistem a escolarizag@o, nao necessariamente porque as condicdes pedagdgicas
sejam insatisfatérias ou insuficientes, mas porque eles nao valorizam intrinseca-
mente a vida intelectual e académica, convencionalmente consideradas, cabendo
reflexGes e a¢des especificas.
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Ou seja, os estudantes que consideravam professores como sem intengao de
mudar, assim como os professores que supunham resultados lentos, esporadicos ou
nenhum por parte de estudantes, mostraram certa dificuldade para a negociagao
de ambos os segmentos, constituindo-se em consenso presumido de uns e/ou
rigidez de outros. Ademais, os estudantes e professores tenderam a desconhecer
projetos e aspiracdes reciprocos, como se nao houvesse comunica¢do entre os
grupos, uma barreira impedindo o conhecimento muatuo e mesmo dificultando a
emergéncia de identificactes sociais. Alids, apesar de viver situagao social dificil,
os professores mostraram mais inclinacao para adotar uma estratégia de influéncia
majoritaria, o que prejudicaria um acordo com os estudantes (Raposo & Maciel,
2005). Tratar-se-ia de buscar metas supragrupais para reunir ambos os sujeitos, 0
que pode ocorrer de modo mais imediato com a complementagao entre 0s grupos
para a realizacdo de tarefas comuns. De modo mais permanente, é preciso que
existam projetos pelo menos parcialmente convergentes em esferas socialmente
relevantes, como profissionalizacio, local de moradia, lazer, esportes, entre outras
que poderiam gerar conteidos simbdlicos e sociais a serem considerados como
parte normativa/ideoldgica das escolas, apesar das dificuldades de negociagao
intergrupal. Nessa direcao, alguns estudos recentes mostraram que pode haver
um progresso académico ao se valorizar algumas dimensdes de grupos implicados
em processos de marginalizacdo escolar (Derks, Van Laar & Ellemers, 2007).

Enfim, parece que a concep¢ao do professor sobre sua atividade de ensino/
aprendizagem nao incorpora aspectos ludicos e outros existentes e emergentes.
Portanto, seria interessante adotar algumas formas de debate intergrupal infor-
mal, no sentido de grupos de larga escala, para o aperfeicoamento do ambiente
escolar. Contudo, a questdo do poder social deve ser elaborada e, eventualmente,
substituida por outras formas de se negociar e interagir socialmente a fim de

alcancar as metas almejadas por cada grupo, no formato de normas/ideologias.
Consideracgoes finais

Podemos dizer que os professores entrevistados se centravam demasiada-
mente em busca de minimizacao ou eliminag¢ao de conflitos, em detrimento de
possiveis aperfeicoamentos da sua atividade de ensino-aprendizagem e adog¢ao
de uma atitude de valorizacio do estudante como individuo. E possivel que
o uso de poder pessoal e institucional tenha piorado tal estado de coisas, pois
os professores, aos olhos dos estudantes, pouco demonstravam em termos de
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inten¢ao de mudar seu modo de atuar. Sabemos que existe a expectativa entre
muitos professores de ensino médio de que a “contextualizagao” — no sentido de
incluir no cotidiano escolar contetdos e vivéncias de fora da escola e vice-versa
— é um projeto politico pedagdgico adequado para enfrentar as dificuldades
de ensino-aprendizagem existentes. Na pratica, o projeto mencionado poderia
ser considerado como parte de uma negociagao social ampla com o intuito de
incluir grupos marginalizados do ambiente escolar. Contudo, tal projeto foi clara-
mente veiculado, aos olhos dos estudantes das escolas que investigamos, usando
métodos “tradicionais”, que ndo admitem o conflito provocado por minorias,
prejudicando sua inser¢ao e possibilidade de mudar. Os estudos sobre influéncia
social minoritdria focalizaram os aspectos subjetivos de como negociar o con-
flito, considerado como um aspecto positivo e fundamental das relacdes sociais.
Ademais, os processos de validacdo social do conhecimento, incluindo critérios
de escolha, passaram a ser mais valorizados a partir dessa perspectiva teérica.
Ou seja, professores e estudantes poderiam ter um ganho na negocia¢@o social
se passassem a considerar parte do que ocorre no ambiente escolar com cada
individuo e grupo envolvido como resultado de escolhas normativas/ideolégicas
a serem examinadas e modificadas por todos com cuidado, sob pena de bloqueio,
rejeicdo e ruptura de muitos envolvidos. Sabemos que a influéncia minoritéria
mesmo nao sendo explicitada a partir da fala, costuma ter um caminho mais
subjetivo, latente, podendo implicar mais cedo ou mais tarde transformacido
social. Acreditamos que os fend6menos aqui analisados e discutidos permanecem
ocorrendo, cabendo levar isso em conta nos estudos psicossociais do ambiente
educacional.
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Abstract

We described how teachers and students of public secondary school attempt to have mutual
influence. They answered a questionnaire about veciprocal actions which could be considered harmful;
how they react to these actions; the other’s expectancies and projects; the role of education in their
lives. Moreover, the students reported behaviour of themselves that they interpreted differently of
teachers. The results showed that teachers do not recognize the students “normative proposals |
ideological, related to individual treatment of the school situation and a professional attitude of
the teacher. In turn, teachers mentioned more often t the search for the student’s discipline. The
pattern of teachers” influence was more based on institutional powes, whereas to the students was
based on minority vhetoric. Some conditions for minority influence in the school 's environment were
discussed, including the legitimacy to lead and negotiate conflicts and freedom of choice.

Keywords: influence; youth and adult education; social norms, ideology.
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Resumen

Describimos como profesores y estudiantes de enseiianza secundaria de escuelas priblicas
buscaron ejercer influencia veciproca. Respondieron un cuestionario sobre acciones reciprocas
practicadas por ellos consideradas perjudiciales; reacciones de los propios sujetos a esas acciones;
aspivaciones y proyectos del otro; el rol de la educacion en sus vidas. Ademds, los estudiantes
relataron comportamientos propios que ellos consideraban de manera diferente a como lo hacian
los profesores. Los resultados indicaron falta de reconocimiento de demandas los estudiantes de un
tratamiento individual de la situacion por parte de profesores, y de una postura que comunique
profesionalismo del profesor. A su vez, los profesores mencionaron biisqueda de disciplina del
estudiante. El padrin de influencia social adoptado por profesores estuvo mds basado en poder
institucional, y el de estudiantes en vetdrica minovitaria. Fueron discutidas algunas condiciones
para la influencia minoritavia en el ambiente escolay, incluyendo legitimidad parva provocar y
negociar conflicto, y libertad de eleccion.

Palabras clave: influencia; educacion de jovenes y adultos; ideologias.
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ANEXO

1y

2)

3)

4)

5)
6)

QUESTIONARIO DA PESQUISA

Quais os comportamentos dos professores (alunos, quando aplicado entre
professores) em sala de aula que vocé considera mais prejudiciais? Classifique
os comportamentos citados dos mais importantes para os menos importantes.
Como estudante (professor) o que vocé costuma fazer para evitar ou resolver
cada um dos comportamentos indicados?

Como costumam ser as respostas dos professores (dos alunos, no caso de
participantes professores) que apresentam tais comportamentos considerados
por vocé como prejudiciais diante de sua tentativa de solucao ou mudanga?
Vocé alguma vez parou para pensar quais sdao as aspiracdes e projetos dos
professores (dos alunos, no caso de participantes professores) em termos
profissionais (em relacao a educagio, quando aplicado entre professores)?
Qual o papel da educa¢io em sua vida em geral?

Quais os comportamentos dos alunos tratados como prejudiciais por parte de
professores e que vocé considera de outro jeito? Indique os comportamentos
e justifique. Classifique os comportamentos citados do mais importante para
0 menos importante.
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