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Este artigo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa de Mestrado, que
investigou os sentidos do trabalho para o orientador pedagdgico e sua influéncia no
papel de mediador das relagdes intra e extraescolares. Consoante aos pressupostos
teérico-metodoldgicos da psicologia histérico-cultural utilizaram-se como instrumentos
entrevistas semiestruturadas e registros de encontros realizados com a equipe gestora. Os
resultados revelam que o trabalho de orienta¢ao pedagdgica, configurado como missao,
impede o estabelecimento de parcerias com os diversos agentes escolares, resultando em
isolamento que provoca sofrimento e adoecimento desse profissional. Tal constatacao
reforca a importancia do trabalho do psicélogo na escola, como um dos agentes que
podem promover acdes que viabilizem relagdes mais saudédveis neste espago.
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Introducao

Este artigo apresenta alguns resultados de uma pesquisa de mestrado, que
objetivou investigar os sentidos do trabalho para o orientador pedagégico e sua
influéncia nas praticas desse profissional, em uma escola publica municipal, no
interior de Sao Paulo.

Justifica o presente estudo o fato de se considerar como fundamental a
compreensao dos modos de agir do orientador pedagdgico nos diversos con-
textos em que atua e por se entender que uma de suas principais funcdes é a
de articular as agbes escolares rumo a superacao dos problemas que habitam a
escola. Dessa perspectiva, esse agente pode ter um papel central na promocio de
parcerias com outros atores da escola, sobretudo com o psicélogo. Resultariam
dai o apoio e a mediagao do orientador pedagdgico na insercao do psicélogo na
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escola, de modo a abrir espacos de atuagao da psicologia. Isto porque, no pro-
cesso de pesquisa e intervengao desenvolvido nessa escola ao longo dos dltimos
cinco anos, demonstrada-se que as diversas acdes desse profissional visando ao
desenvolvimento de alunos e professores, sobretudo no que se refere aos aspec-
tos humanos, voltados a transformacio da educacio, tém surtido pouco efeito
(Petroni e Souza, 2010).

O que se observa é que, via de regra, o trabalho do orientador é desvalori-
zado ou ignorado por boa parte dos professores, que transformam os espagos de
reflexdo em espagos de lamurias, negando-se a aceitar as propostas vindas desse
profissional, que acaba por sentir-se frustrado e impotente perante esse grupo.

Por outro lado, constata-se, também, que a aproximagio do psicélogo da
figura do orientador pedagdgico, objetivando compreendé-lo e apoia-lo, tem
produzido alguns efeitos: a0 mesmo tempo em que esse apoio possibilita ao
orientador a¢bes mais seguras e assertivas junto ao grupo de professores, tam-
bém possibilita ao psiclogo atuar nos processos escolares, refletindo sobre as

melhores formas de intervir.
O trabalho da perspectiva da Psicologia Histérico-cultural

Ao tentar explicar quais sao as mediagoes realizadas pelo trabalho no
processo de constitui¢ao do sujeito, Vigotski o coloca como um problema da
psicologia, inserindo-o em uma categoria mais ampla: a da atividade humana,
que como tal assume caracteristicas especificas (Pino, 2005).

Embora em sua génese o trabalho humano tenha sido orientado pela neces-
sidade natural, inerente a todos os animais, a busca de alimentos para garantir
a propria sobrevivéncia, em seu desenvolvimento histdrico, se afastou cada vez
mais desta orientacio (Marx & Engels, {1933} 1989).

Os contextos sociais passaram a mediar as relacdes homem/natureza e
social/sujeito, a0 mesmo tempo em que possibilitaram ao homem agir concre-
tamente nesse contexto, organizando seu modo de vida. Desse modo, explica-se
o carater histérico do trabalho, ao entender que 0 homem natural e 0 homem
social, bem como a natureza, estao em constante relagao dialética em um processo
de construgdo permanente (Zanella, 2005).

Logo, a atividade humana diferencia-se de qualquer atividade animal, por
ser uma atividade criativa, visto que 0 homem produz o mundo em que vive ao

mesmo tempo em que este o produz (Marx & Engels, {1933} 1989).
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A partir desse processo, 0 homem desenvolveu as capacidades de planeja-
mento e abstra¢do, tornando-se capaz de imaginar o trabalho antes de objetiva-lo
por meio de ferramentas fisicas e instrumentos psicologicos, conferindo-lhe inten-
cionalidade. Aqui reside outra caracteristica do trabalho humano, a duplicacao
da atividade, na medida em que é antes agao psicolégica e somente depois agao
fisica (Vigotski, {1925} 2004).

Contudo, esse duplo nio ocorre de forma imediata, visto que, entre o
planejamento e a agao resultante desse, ha processos mediados pelo social e pela
cultura, tanto do sujeito para o objeto quanto do objeto para o sujeito. Logo, o
que se pensa, o que se faz e como se faz sao produtos das mediagoes possibilitadas
pelas ferramentas e instrumentos psicolégicos, que interferirdo nas formas de
pensamento e, consequentemente, de planejamento, em um movimento dialético
permanente. Aqui reside outra caracteristica da atividade humana: ser mediada
(Vigotski, {19251 2004).

E por meio do uso dos signos, sobretudo a linguagem, que a atividade
humana se torna mediada, pois ao utilizar os signos 0 homem significa algo para
alguém que ndo seja ele mesmo. Essa apropriacao pelo sujeito, por meio da a¢ao
de outros sobre ele e de si sobre si mesmo, de um sistema de signos produzidos
pela cultura, lhe permite comunicar-se e a0 mesmo tempo regular suas acoes
e as agoes daqueles que o rodeiam. E é esse movimento, regulador do desen-
volvimento humano, que possibilitard ao sujeito a construc¢ao de novas formas
de ser, estar e agir no mundo (Vigotski, {1934} 2008; Vigotski, {19271 2004).

Dessa perspectiva, o trabalho tem um papel crucial na producio dos
modos materiais de existéncia, bem como na constituicao psicoldgica do sujeito.
Isto porque a atividade humana é determinada pelos meios de producao, que
interferirao nas relacdes sociais que, por sua vez, condicionario a vida social do
homem , suas possibilidades de trabalho, em um sistema que se retroalimenta
(Pino, 2005).

As interagdes com o mundo objetivo mediadas pela palavra como signo
mediador possibilitam ao sujeito configurar significados e sentidos em relagao as
experiéncias vivenciadas, em um movimento dialético permanente. Acreditamos
que esse processo é fundamental para o desenvolvimento da consciéncia de si e
do outro nas préticas profissionais desenvolvidas na escola. O desenvolvimento

qualitativo da consciéncia serd determinado pelas condi¢bes histdricas e sociais
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do sujeito, perpassadas pelas relagdes do social para o sujeito e do sujeito para o
social. Nesse movimento, a palavra paulatinamente assume o papel de instru-
mento psicoldgico central neste processo (Aguiar, 2000).

Os sentidos, compreendidos aqui a partir de Vigotski ({19341, 2008a,
p-181), como “a soma de todos os eventos psicoldgicos que a palavra desperta
em nossa consciéncia”, sao configurados e reconfigurados a partir das vivéncias
materiais do sujeito no mundo em que se insere.

Pode-se dizer que o sentido conferird a consciéncia uma dimensao afetiva,
além das dimensdes cognitivas e intelectuais. Desse modo, a emogao revela-se
como uma unidade indissocidvel do pensamento e da palavra. O autor afirma
que os processos de pensamento possuem uma base afetivo-volitivo, na medida
em que sdo as emogdes e as necessidades que gerardo seus motivos (Vigotski,
{19151 2008a).

Entdo, o pensamento é sempre emocional, por ser motivado e constituido
pelos sentimentos; assim como a linguagem, por objetivar a expressao ou nao
expressao das emocoes e dos sentimentos. Essa expressio/ndo expressio da
dimensao afetiva, por meio da fala, pode tanto desenvolver quanto fragmentar
a consciéncia, na medida em que a dicotomia da mensagem fala/agdo pode
apresentar-se de maneira contraditéria ao proprio sujeito (Aguiar, 2000).

Ao interessar-se pela consciéncia, Vigotski ({19251 2008a) considera que as
palavras sdo a materializacdo do pensamento, sem as quais esse sequer existira.
Contudo, nao ignora a existéncia de tensdes e contradicoes entre as dimensoes
intelectuais, cognitivas e afetivas no que se refere a objetivacao dessas pela palavra.

E dessa perspectiva que decorre a afirmacio do autor que uma pala-
vra é tao carregada de sentidos que seriam necessdrias muitas palavras para
traduzi-los, pois os sentidos como zonas instaveis que sao contém as contradigoes
dos motivos que constituem os modos de ser, pensar e agir no mundo.

Sdo essas compreensdes sobre o funcionamento psicolégico do sujeito,
sobretudo em relagao as atribuicdes de sentidos e significados, que acreditamos
plausiveis para a analise do trabalho do orientador pedagdgico, ja que compre-
ender os sentidos configurados sobre sua pratica profissional possibilita desvelar

0 que esta na base de suas acoes e refletir sobre as formas de transforma-las.
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A profissao do orientador pedagdgico: complexidade e desafios

Pode-se dizer que a diversidade constitui o complexo contexto escolar, pois
a escola como microcosmo social que é retine, em um mesmo espago, diferengas e
contradicdes, que por meio de um eixo comum devem conviver harmonicamente
entre si. O aprendizado do aluno é esse eixo, uma vez que a escola sé existe para
e pelo aluno, e é por meio do seu aprendizado que se materializa a atividade dos
agentes escolares (Souza, 2008).

Em um contexto tao complexo como o descrito, nao raras vezes as agoes
e operacoes dos diversos atores envolvidos no trabalho escolar, a depender do
angulo que se focaliza, desvinculam-se da atividade principal da escola: o ensino
(Leontiev, {19541 1978; Souza, 2009).

Por isso, hd um agente escolar, o orientador pedagdgico, a quem, de
modo anédlogo ao maestro de uma orquestra, outorga-se a regéncia das acdes e
operacdes de modo a orientéd-las teleologicamente para a atividade, visto que
esse deve promover espagos que possibilitem a atribuicao de significados e a
configuracio de novos sentidos das ag¢des, vinculando-as a atividade escolar
(Placco & Souza, 2010).

O trabalho de orientar pedagogicamente as a¢des e operacoes vinculando-
-as a0 ensino sustenta-se por trés pilares: o de articulacio do coletivo da escola,
respeitando as especificidades da mesma de modo a possibilitar desenvolvimentos
reais de seus processos; o de formagao continuada de professores de modo que as
praticas docentes se coadunem com os objetivos da escola; e o de transformagao
da realidade, na medida em que questiona as praticas desenvolvidas na escola
(Placco, Almeida & Souza, 2011).

Parece-nos que o trabalho, compreendido por nés como central na orien-
tagao pedagdgica, é demasiadamente complexo, pois 0 sujeito atua em diversas
dimensoes de constitui¢ao dos outros e de si mesmo, a saber: afetiva, cognitiva e
social, formando a partir do coletivo, a si e aos outros, 20 mesmo tempo em que
atua nesse mesmo coletivo, transformando a realidade. Realiza, assim, a complexa
tarefa de gestar o que vird a partir do que é e do que ja foi atribuindo significados
e configurando sentidos para si a0 mesmo tempo em que deve possibilitar esse
processo para os outros (Placco, Almeida & Souza, 2011).

Logo, é por meio da apropriacao de saberes especificos, do desenvolvimento
de determinados processos psicolégicos, que o orientador conseguira manter uma
atitude formativa no contexto escolar. Entre os processos psicoldgicos necessarios,
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a subjetividade ganha destaque na medida em que permite ao orientador peda-
gbgico ser a0 mesmo tempo mediador e construtor de novos sentidos (Placco
& Souza, 20006).

Ao exigir que o orientador cuide de uma equipe, é necessirio que, 20 mesmo
tempo lhe sejam oferecidos cuidados, no sentido de propiciar condi¢des materiais
para que ele possa desenvolver o trabalho que lhe é atribuido (Almeida, 2011).

Quais sao as reais condi¢oes de trabalho desse profissional e em que medida
essas condi¢des favorecem o desenvolvimento de suas atribuicdes?

Parece haver um consenso entre os autores sobre a necessidade de se garantir
a formacdo continuada de professores dentro da escola, atribuindo esse papel
ao orientador pedagdgico. Assume-se que o primeiro passo para que se objetive
esse trabalho é uma legislacio que garanta condicées bdsicas ao profissional
que desempenha esse papel. Atualmente, nas cinco regides do pais, a fungido de
orientador pedagdgico, como um profissional alocado nas unidades escolares, estd
instituida via legislacio e, ainda que cada regido apresente suas especificidades,
todas imputam uma ampla gama de atribui¢des a estes profissionais (Placco,
Almeida & Souza, 2011).

O ponto de intersec¢ao encontrado nas atribuigdes realizadas pelas dife-
rentes leis municipais que regem a orientagdo pedagdgica é a ampla gama de
tarefas atribuidas a funcao, tanto no dmbito administrativo, quanto no ambito
pedagédgico, assim como a falta de clareza na relacdo entre numero de orienta-
dores pedagdgicos e nimero de professores e de alunos.

Evidencia-se, na visao dos profissionais que desempenham a orientacao
pedagdgica, professores, diretores e pais, um superdimensionamento da fungio,
visto que muitas atribui¢bes imputadas a este profissional sdo idealizadas, tais
como contribuir para a Educagéo, formar cidadaos melhores, ser parceiro e dar
suporte aos professores. Ao observar um dia tipico de trabalho do orientador
pedagdgico, verifica-se que sua rotina é permeada por urgéncias que o acome-
tem quase todo o tempo, sobretudo aquelas que se referem a comportamentos
de alunos em sala de aula e demandas da Secretaria de Educacgao. Resta-lhe, na
verdade, pouco tempo para refletir ou preparar sua atuagao na escola, ressaltando
seu papel de “resolver problemas”, principalmente os de relacdes interpessoais
(Placco, Almeida & Souza, 2011).

Como revela a pesquisa de Placco, Almeida e Souza (2011), s3o muitos os
problemas e desafios que permeiam essa atividade profissional, a comegar pelas
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diferentes denominagdes da funcao, estendendo-se as formas de contratacao e
remuneracao, o que caracteriza os contextos de trabalho desse profissional de
modo muito diverso.

No municipio em que se desenvolveu esta pesquisa, pode-se constatar que
sao muitas as consondncias entre as condi¢des materiais de atuacao do orientador
pedagdgico e as reveladas na pesquisa de Placco, Almeida e Souza (2011), o que

nos faz destacar aqui apenas os aspectos mais relevantes encontrados no estudo.

O orientador pedagégico no municipio
onde foi desenvolvida a pesquisa

O primeiro aspecto que nos chama a atengao refere-se a formagao con-
tinuada dos orientadores pedagdgicos no municipio pesquisado. Legalmente,
podem ingressar nesse cargo licenciados, mestres e doutores na area da educacao;
contudo, como formagao continuada, nao sao admitidos grupos de estudos, mas
somente cursos formalizados que tenham controle de frequéncia, notas atribuidas
e certificacdo ao seu final.

Ocorre que, como mencionado por Placco, Almeida e Souza (2011), nao
hé atualmente no Brasil formacdes que contemplem as necessidades de desen-
volvimento profissional dos orientadores. Parece-nos que os grupos de estudo,
sobretudo aqueles voltados a reflexdo, poderiam auxiliar o O.P. na construcio de
seu papel de formador na escola e no planejamento de suas acdes. Entretanto,
os orientadores, na maioria das vezes, acabam participando dos mesmos cursos
destinados aos professores, tanto os oferecidos pela Secretaria de Educacio,
quanto aqueles realizados fora da rede.

Outro aspecto importante foi o de que o tempo do orientador para organi-
zagdo e planejamento de suas tarefas é exiguo, pois ele é requisitado pelo diretor,
alunos e professores permanentemente. Assim, dentro da escola, a sensacdo é
de que “o tempo escorre por entre os dedos”, pois esse profissional acaba por
“apagar os incéndios”, sem descobrir e investigar a origem do fogo que volta
a lancar chamas sucessivamente, passando a caracterizar o cotidiano escolar.
Mesmo quando consegue planejar sua a¢ao a médio ou longo prazo, normal-
mente em espagos fora de seu horario de trabalho na unidade escolar, como no

caso da formagao de professores, dificilmente consegue operacionaliza-la, pois
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corriqueiramente o espago destinado a formagao é solicitado pelo Nucleo de A¢ao
Educativa Descentralizada (NAED), instancia que faz sua formagao e oferece
elementos para que ele aplique na formagao de professores na escola.

Diante dos dados apresentados, hd indicios de que o papel do orientador
pedagdgico, também no municipio onde foi desenvolvida a pesquisa, caracteriza-
-se pela urgéncia em se resolver os problemas imediatos da escola, sejam buro-
craticos ou inter-relacionais. O espago para a reflex@o e construgao de uma escola
que direcione suas agdes para a melhoria do ensino é preterido. E parece-nos
evidente que um s6 profissional ndo conseguira suprir uma gama tao variada de
demandas, a nao ser pela formagao de parcerias com a equipe escolar e delegacao
de tarefas, e no pelo movimento de aceitagio das atribuicoes imputadas pelos
diversos atores escolares.

A nés parece importante a parceria com o psicélogo escolar, como pro-
fissional reconhecidamente mediador de conflitos e estudioso das relagdes, na
medida em que esta parceria possibilitaria ao orientador pedagdgico eleger suas
prioridades e considerar a formacao continuada como a primeira delas. Ocorre
que a relacdo entre os profissionais da Educacio e da Psicologia tem se estabe-
lecido, no Brasil, permeada por tensdes que necessitam ser superadas, embora

se reconhecam avangos nessa relacao.

Psicologia e educacao no Brasil:
parcerias (nao) firmadas e relagoes tensionadas

As intersecgdes entre a Psicologia e a Educagao tém suas marcas nos primor-
dios do processo educacional no Brasil; contudo, a relagao entre os profissionais
da Psicologia e os da Educacio (nos mais diversos niveis: professores, gestores,
equipes de apoio) é caracterizada, ao longo do tempo, por tensdes que resultam
em aproximagOes e afastamentos entre esses agentes (Marinho-Aragjo, 2010).

Se, no inicio dos anos 60, a relaciao entre psicélogos e profissionais da
Educagao estabelecia-se em bases harmonicas; 0 mesmo no ocorreu nos anos
70 e 80. As constantes revisdes da Psicologia sobre seus idedrios, as interfe-
réncias dessas reformulacdes nas préticas de atuagdo do psiclogo na escola e
as continuas criticas aos modelos utilizados até entdo fazem com que muitos
educadores, mesmo atualmente, critiquem e muitas vezes repudiem a presenga

dos profissionais da Psicologia no contexto escolar (Gatti, 1997).

Psic. da Ed., Sdo Paulo, 33, 2° sem. de 2011, pp. 29-47



Atualmente, a (re)aproximagao entre as duas areas tem se dado pela adogao
de novos paradigmas, que oferecem novos modos de compreensao dos fend6menos
e processos educacionais, assim como permitem vislumbrar formas de atuagao
conjunta entre seus profissionais, e a psicologia histérico-cultural parece ser uma
abordagem que sustentaria esse modelo de atuacio (Marinho-Aragjo, 2010).

A revisao dos paradigmas é sustentada pela necessidade de uma maior
compreensao dos fendmenos que se manifestam na escola atualmente. As poli-
ticas publicas voltadas a educag¢ao nos ultimos anos, como as relativas a inclusao
escolar, aos direitos das criangas e dos adolescentes, a ampliagdo do tempo de
permanéncia dos alunos na escola, s6 para citar algumas, tém demandado dos
educadores modelos de atuacdo e organizacdo de suas agoes pedagdgicas que
nem sempre dao conta de responder. Do mesmo modo, também apresentam ao
psicélogo grandes desafios no que concerne as agdes interventivas de promogao
de satde e bem-estar na escola.

Dessa perspectiva, o estabelecimento de parcerias entre o psicélogo e
o orientador pedagdgico, sobretudo pelo acesso que esse profissional tem aos
diversos atores escolares, mostra-se essencial: a entrada do O.P. na escola, apoiada
e sustentada pelo orientador possibilita ao psic6logo aproximar-se dos diversos
atores, podendo oferecer-lhes o apoio de que necessitam. Uma alijada de sua
voz, amedrontada diante das contradigdes sociais que se revelam nos conflitos
da relacio aluno-professores, a escola parece viver uma guerra em que todos se
tratam como inimigos (Guzzo, 2005).

Parece-nos que o psicélogo é um dos agentes que podem contribuir a esse
contexto, de modo a promover o desenvolvimento de priticas e espacos favore-
cedores do desenvolvimento e aprendizagem de alunos e professores.

Outro fator de grande impacto nas relagdes entre psicélogos e educadores
¢ a falta de uma politica puablica nacional que garanta a insercao do psicélogo
no quadro funcional da escola. Em municipios nos quais o psicélogo escolar
ndo é um profissional formalmente contratado, como no que se desenvolve
este estudo, impde-se a necessidade de se construir, continuamente, as relagoes,
tendo o psicélogo de provar, permanentemente, a importancia de sua atuacao.
Tal situagdo é extremamente desgastante e confere grande desafio a atuacdo de
psicologos na escola.

Contudo, as relagbes se ddo permeadas por tensdes de ambos os lados: os
educadores ressentem-se em ver suas demandas nao atendidas, e os psicélogos,
reféns da boa vontade e disposi¢ao dos atores escolares, tentam abrir caminhos
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na construcao de uma atuacao critica, comprometida social e politicamente com
a qualidade do ensino prestado nessas escolas, sabendo, porém, que a qualquer
momento seu trabalho pode ser interrompido, principalmente por nio aceitar as
demandas vinculadas ao “atendimento de familias e alunos problemas”. Nesse
contexto, o psicélogo escolar estd sujeito a0 movimento de repulsa da escola, que
o expulsa, culpando-o de inabilidade para resolver os conflitos que continuam

fervilhando intra e extramuros.
Método

A pesquisa foi realizada em uma escola de Ensino Fundamental I e II de
uma cidade no interior do Estado de Sao Paulo. E elegeu-se como sujeito um
orientador pedagégico, cujo nome ficticio é Angelo. No inicio deste estudo, era
0 unico responsavel por coordenar acdes nos quatro turnos de funcionamento da
unidade escola. Angelo é pedagogo e especialista em Educacio Especial, atuando
héd dez anos como orientador pedagdgico, e, deste periodo, quatro anos foram
em uma escola particular e seis anos na escola pablica onde se desenvolveu esta
pesquisa.

Os instrumentos de coleta de informagoes utilizados foram: duas entrevistas
semiestruturadas, discussdes e debates promovidos em encontros realizados com
a equipe gestora dos quais o orientador pedagdgico participava. Esses encontros
ocorreram semanalmente, ao longo de 10 meses, visando promover a reflexao
dos gestores da escola sobre seu papel na promog¢ao de um ensino de qualidade.
Todos os encontros foram gravados e transcritos, e, ao seu final, foram produzi-
das sinteses dos principais contetdos discutidos, as quais eram lidas no inicio do
encontro seguinte. Para o prop6sito deste artigo, foram selecionados dois desses
encontros, tomando-se por base os seguintes critérios: a participa¢ao do orienta-
dor pedagdgico e os encontros em que ocorreram vivéncias que o conduziram a
tomada de consciéncia sobre determinados aspectos de sua atuagao profissional.

A escolha pelos instrumentos que permitiram a organiza¢ao e construcao
dos dados desta pesquisa se justifica na medida em que as entrevistas revelam a
vis@o de si do orientador pedagdgico, em relagdo ao trabalho que desenvolve na
escola, e as falas dos encontros, por sua vez, permitem analisar o confronto dessa

visao de si nas relagoes estabelecidas com outros agentes escolares (Souza, 2010).
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Procedimentos de analise das informagoes

Em um primeiro momento, foram realizadas varias leituras dos dados em
busca de indicadores de sentidos do trabalho, e elaborou-se um quadro com
trechos de falas do orientador pedagdgico retiradas das entrevistas e das tran-
scricoes dos encontros selecionados. A partir destas leituras, foram identificadas
trés categorias, que, a nosso ver, sustentam a andlise deste trabalho: Pulando
de galho em galho, Busca de estabilidade e Vivéncias nas situagdes de trabalho,
das quais derivaram 18 subcategorias.

Tabela 1 — Categorias de andlise

Pulando de Galho em Galho x Busca de Estabilidade

Na formacgao inicial

Na formagéo continuada do orientador pedagégico

Nas formagdes continuadas buscadas pelo Nas formagdes continuadas oferecidas
orientador pedagdgico pela rede de ensino

Na escolha do trabalho

No estabelecimento dos objetivos da orientagao pedagdgica

N No atendimento
Na formagao

No atendimento . as propostas da Apagando Detetive de
. continuada dos . N
a pais e alunos Secretaria de incéndios Fendas
professores .
Ensino

No estabelecimento de parcerias dentro e fora da escola

Com a equipe Com a secretaria Com os . Com os pais e
Com as psicélogas

gestora de ensino professores alunos

Vivéncias nas situacoes de trabalho

Compreende-se que essas categorias se relacionam aos indicadores dos
sentidos do trabalho configurados pelo orientador pedagégico, na medida em
que revelam a um sé tempo as necessidades, desejos e motivos que direcionam as
acdes do orientador e as tonalidades positivas e negativas que as relagdes com o
trabalho podem assumir ora aproximando ora afastando o orientador pedagégico
do exercicio de suas funcoes.

Resultados e discussoes

Elege-se a categoria “estabelecimento de parcerias dentro e fora da escola”
para reflexdo neste artigo, por compreender que, de certo modo, ela sintetiza os
modos de funcionar do orientador pedagégico, por revelar os motivos e senti-
mentos que sustentam suas diversas agoes na escola.
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Um fator fundamental para que as funcdes de articulador, formador e trans-
formador se efetivem é o estabelecimento de parcerias do orientador pedagdgico
com os diversos atores escolares. Parcerias nas quais ele se coloque como fonte de
apoio para a busca da solug@o dos problemas que a escola enfrenta, assim como
dos projetos pedagdgicos e das articulagbes necessarias para que se caminhe rumo
a0 desenvolvimento saudivel de seus atores (Placco & Souza, 2010).

Desse modo, é preciso reconhecer, diante da realidade concreta e complexa,
o seu nao saber e 0 nao saber do outro, e a partir disso se colocar “ao lado de”,
e “nao acima de”, objetivando-se trilhar caminhos que nao estao dados, visto o
aumento das complexas transformagdes sociais que adentram a escola. O que se
busca é a constru¢ao de um espaco no qual todos os envolvidos se desenvolvam:
sobretudo que os professores, diante das dificuldades, ensinem, e os alunos,
mesmo diante de adversidades, aprendam (Placco & Souza, 2010).

Torna-se necessario dizer que este caminho é arduo, complexo e sem
resultados garantidos, pois lidar com a escola, tal qual ela se apresenta hoje, é
conseguir enfrentar a incerteza e superar a frustracio. E lidar com o risco de um
investimento emocional enorme e 0 medo de ndo conseguir atingir seus objetivos.
E somente por meio da parceria, dividindo responsabilidades e implicagoes, é
que o orientador pedagdgico conseguird cumprir as demandas a ele atribuidas
e voltar o seu olhar para o que é primordial na escola, o ensino do aluno (Placco
& Souza, 2010).

Contudo, se, por um lado, no decorrer das analises realizadas neste estudo,
revelaram-se sentidos que assumem nuances negativas, tais como: sentimentos
de superioridade, insegurancas, medos, trabalho aquém das possibilidades,
missao, solidao e desprezo, que dificultam o estabelecimento de parcerias, por
outro, revelaram-se também sentidos que assumem nuances positivas, tais como:
assumir desafios, satisfagao e reconhecimento, que potencializam o estabeleci-
mento de parcerias.

Cabe indagar de que modo esses sentidos do trabalho contribuem para o
estabelecimento ou ndo de parcerias do orientador pedagdgico com os atores de
dentro e de fora da escola.

A andlise realizada permite afirmar que o movimento de Angelo oscila entre
pular de galho em galho e buscar estabilidade. Ora se coloca ao lado da gestao,
aderindo as atribuicdes de parceiro lider do processo pedagdgico da escola. As
falas abaixo expressam esse seu modo de funcionar:
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E ¢ ai a gente nao pode cristalizar isso {veferindo-se a nao poder compactuar com o fato de

0s professores ndo se atualizarem quanto as concepcies pedagigicas). (2% entrevista)

A gente {ele ¢ a outra orientadora pedagigica da escola} foi tentando trabalhar para a
gente nao ficar grudado no livro diddtico e nds fomos tentando fazer isso {referindo-se ao

trabalho desenvolvido junto as professovas para o aprimoramento das praticas pedagigicas).

Ora se coloca contra a gestdo, aderindo as atribui¢des de parceiro dos
professores:

Eles {os professores) conversaram no sentido de que a culpa nao é minha, nao é da outra
ortentadora pedagigica, nao é do vice-diretor, a culpa é do divetor, que é o diretor. {...} Ai
eu falei: s6 que vocés levam eu, a outva orientadora pedagigica, o vice-diretor, vocés levam
tudo no mesmo bolo {referindo-se a uma reuniao no qual eclodivam muitas queixas do grupo

de professores. (27 transcrigdo do encontro com os gestores)

Eu fui tentando fazer um trabalho, 5é que aquilo que vocé propioe nem sempre é aquilo que
¢ executado. Por qué? Porque vocé nao tem o acompanhamento da sala. Entao eu trabalho
na sala {referindo-se aos professores} com o que eu acho, e nio com aquilo que deve ser
{explicando o porqué das propostas pedagigicas oferecidas por ele nao surtivem bons resultados

na transformagio das praticas docentes}. (2% transcrigao)

Ocorre que, nesta escola, nao ha parceria estabelecida entre a gestao e
os professores; logo, estar do lado de um grupo implica estar contra o outro,
e Angelo aparentemente sobrevive a esta contradico oscilando ora para um
grupo, ora para outro, a depender de quem sao os agentes com quem estd esta-
belecendo o didlogo.

O mesmo movimento aparece em relacao a Secretaria de Educacao, visto
que, por um lado, coloca em davida os reais objetivos das propostas apresentadas
pela rede de ensino e, por outro, tenta suprir as falhas dos projetos utilizando
para isso seu tempo livre ou os espacos de trabalho docente coletivo (TDC’s).

E. A ideia é ranquear sim, a ideia é saber em uma reuniio e falar, ab! Mas a escola X
olha, conseguin fazer esse movimento e hoje ele nao tem mais aluno no segundo ano assim.
E de onde saiu isso? Td? Das avaliagoes... Dos documentos {referindo-se ao fato de a
secretaria dizer que as avaliagies externas nao tem o intuito de ranquear as escolas, mas de

promover o seu desenvolvimento, vesultado pelo qual o orientador é cobrado. (24 entrevista)
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Entdo hoje existe uma preocupagio com os ciclos trés e quatro, que sdo 0§ iniciais, mas nio
existe uma preocupagao com os anos iniciais {...} Eu, por exemplo, para nds trabalbarmos
aqui, eu fui olbando o material de outro municipio e outros materiais, e disse para as
meninas {professoras}.: nossa expectativa de trabalho é essa, para Lingua Portuguesa é essa.

O que nds vamos trabalbar de matematica ¢ isso. (2% entrevisia)

E, contraditoriamente as suas queixas de soliddao e abandono, nao firma
parceria também com as psicélogas, atores externos a escola. Esse modo de
funcionar, no que se refere as relaces estabelecidas com essas profissionais,
evidencia a dissociacdao que hd entre o discurso e as acdes do orientador pedago-
gico. Se, por um lado, Angelo, em sua fala, ressalta a importancia do trabalho
da psicologia na escola:

Eu também acho {que o trabalho das psicilogas é importante, concordando com a avaliagio
do vice-direror}, en acho que essas outras possibilidades, que as vezes vocés falavam para a
gente refletiv sobre a coisa da gente que en acho que sao legais. As vezes, é ouvir a milsica,
discutir, é desenvolver o trabalho com a massinha. Eu acho que sado coisas que a gente nio
se permite, a gente no dia a dia nio tinka... {avaliagio de Angelo sobre o trabalbo desen-

volvido ao longo de um semestre pelas psicilogas}.

Por outro, ausenta-se constantemente dos encontros com os gestores, apre-
sentando as mais diversas justificativas, tais como reunides com os professores e
chamados da secretaria. Entre os diversos motivos apresentados por Angelo para
suas faltas, e registrados em diario de campo, um nos chama atencio, sobretudo
por colocar em proeminéncia o sofrimento desse profissional. Trata-se dos recor-
rentes afastamentos da escola por motivos de satde, que o distanciam néo s6 dos
encontros com o grupo de gestores, mas também da escola. O que, ao que nos
parece, traz de algum modo alivio para as dores produzidas pelas relagoes estabe-
lecidas no e pelo contexto escolar. Em outras palavras, pelas condigbes materiais
a que estd submetido e sob as quais deve exercer a orientacio pedagdgica.

Tal modo de funcionar inviabiliza o estabelecimento de parcerias, com os
diversos atores escolares, e, sobretudo com o psicélogo, visto os seus constantes
afastamentos do orientador pedagdgico da escola comprometem a continuidade
dos trabalhos propostos pelos profissionais da psicologia, dificultando as pos-
sibilidades de transformacdes, por meio das atividades realizadas no grupo, no
seu modo de ser, pensar e agir na escola.
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As parcerias nao firmadas pelo orientador pedagdgico parecem revelar
seu medo de lidar com o seu nao saber, e, desse modo, ele afasta de si todos que
podem interpelar sobre a forma como desenvolve o seu trabalho.

Ocorre que as parcerias com esses atores podem provocar movimentos
positivos, na medida em que, ao permitir que as emocdes fossem faladas, ouvidas,
compartilhadas, significadas e elaboradas, potencializando a sensacao de dominio
do meio, ¢é possivel que favorecam a configuragao de sentimentos positivos, tais
como forca e satisfacao.

Contudo, ha um grupo com o qual Angelo consegue estabelecer parceria,

os outros orientadores e profissionais que se alocam no NAED:

{Explicando em quem buscava apoio, quando seu trabalho ndo caminhava bem na escola —
27 entrevista} Eu chovava sozinho ou para o meu grupo do NAED, com os orientadores de
outras escolas. Porque, em muitos momentos, nos temos as mesmas angtistias. Mesmo quando
voc tem uma divegao que é um pouco mais participativa, mesmo assim, vocé percebia que,
em alguns momentos, o5 orientadores pedagdgicos também ficavam sés. Entao, quando nis
tinhamos a nossa formaciao no grupdo dos orientadores pedagdgicos, era muito isso, nés
Jaziamos terapia mesmo. Nés colocavamos os nossos problemas, nds discutiamos, nds faziamos

em conjunto a organizagdo.

Parece-nos que, ao se reconhecer nos seus pares e compartilhar as mesmas
queixas, Angelo nio sente sua identidade de orientador pedagdgico ameacada.
Ao contrario, sente-se reconhecido pelo seu sofrimento, pela missao que cumpre
no excesso de demandas que tem de dar conta. Entéo, o sentido de parceria para
Angelo é o de ser complacente. Parceiro é aquele que esté fora do conflito, que
nao questiona e que ameniza o sofrimento. Como entdo estabelecer parcerias
com os atores que atuam na unidade escolar, que o colocam o tempo todo em
contato com as suas poténcias e impoténcias na orientacao pedagdgica?

De modo dialético, esses sentidos sustentam outro sentido, o trabalho de
orientador pedagdgico como aquele que controla os conflitos, de modo geral,
afastando-os de si e da escola. Afasta desse modo a gestdo, os professores e os
alunos. No que se refere a gestao e aos professores, nao os confronta, cede a eles

como forma de nao ter que vivenciar mais conflitos.
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Eu sei que a gente {referindo-se a equipe gestora} acaba dando justificativas demais, mas
eu acho que, quanto menos embate a gente criar com elas {referindo-se ao grupo de professores
0 qual coordena}, nessas situagoes, fica mais tranqguilo. {Explicando seu jeito de lidar com

08 professores — 29 transcrigao do encontro com os gestores)

Ocorre que as emogdes nao elaboradas nao deixam de existir, mas, em
situagdes de conflito, emergem e assumem a preponderdncia do sistema psico-
légico do sujeito, sendo prevalente no estabelecimento dos nexos. Desse modo,
Angelo funciona tomado pela emocio, tendo rompantes, apagando incéndios,
adoecendo e fugindo da escola por qualquer motivo. A escola torna-se o palco

de seu drama, no qual ora se vé como martir, ora como her6i.

Sabe por qué? Por que eles ndo querem ser o5 vildes? Eles nao querem nada. A gente que
tem que ser {referindo-se ao comentdrio da outra O.P. sobre os professores aumentarem os
problemas e quando questionados esquivarem-se dizendo que nao foi bem isso que queriam

dizer — 2% transcrigio do encontro com os gestores).

Porque se um aluno quebra a cabeca, eu tenho que dar conta. Por que, ¢ o diretor que eles
procuram? Ndo, é a mim {referindo-se as diversas fungoes que tem que desempenhar na

escola — 2% Transcrigdo do encontro com os gestores}.

Modo de funcionar que permite que ele se mantenha nesta escola, mas o
afasta da complexa fun¢io de orientador, visto que n@o consegue lidar com suas
emogOes nem com as emogdes que emergem o tempo todo no contexto escolar.

E desse modo, por meio da relagdo que estabelece entre a situagao social
de desenvolvimento, compreendida a partir de Vigotski ({1934} 2006) como
as relacoes mediadas pelo social que possuem um conteddo emocional, possi-
bilitando ao sujeito estabelecer interacdes com o meio no qual estd inserido, e
as vivéncias que ha nesse meio, compreendidas como experiéncias investidas de
fortes emocdes, o O.P. significa a escola como ameacadora.

E, portanto, ndo consegue estabelecer parcerias que lhe permitam configu-
rar novos sentidos e ressignificar os eventos cotidianos do contexto escolar, ndo
formando, articulando ou transformando, somente produzindo e reproduzindo
um sistema que, do mesmo modo que adoece, aliena e alija, faz com que esteja
submetido a ele, sobretudo os alunos, elos mais fracos desta corrente (Vigotski,

[19251 2004).
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Consideracoes finais

Em busca de compreender de que modo os sentidos configurados sobre
o trabalho interferem no estabelecimento das parcerias dentro e fora da escola,
sobretudo com o psicélogo, constatou-se que os sentidos configurados nao per-
mitem que o orientador pedagdgico se identifique com os agentes que constroem
as relagoes escolares, visto que, a depender dos atores com quem estabelece suas
relagdes, ora predominam os sentimentos de superioridade ora de inferioridade.

Desse modo, nao estabelece parceria com os gestores por nao se sentir
apoiado por eles em suas aces; nao firma parceria com a Secretaria por se sentir,
as vezes, enganado por ela. Quanto aos professores e pais, ha um sentimento de
superioridade permeando as relagdes, que impede aproximagoes e/ou parcerias.
E, como decorréncia, a parceria com o psicélogo escolar é invidvel, pois o ponto
de partida das aces deste profissional nio coaduna com acdes como diagnosticar,
medicar ou “colocar” os problemas para fora da escola.

O contexto em que se realizou esta pesquisa contribui para o nao estabe-
lecimento destas parcerias, pois o psic6logo escolar inexiste na rede de ensino,
os atendimentos psicoldgicos estdo alocados na drea da Sadde, e os trabalhos
de psicélogos em escolas sustentam-se por um vinculo muito ténue, com sua
inser¢@o e permanéncia dependentes da permissdo da direcio, que muitas vezes
se reveste de um sentido de favor ou concessao benevolente.

Fato é que o modo de ser orientador pedagdgico, constatado nesta pesquisa,
ndo transforma as relacoes escolares por ndo criar espagos que possibilitem a
configura¢ao de novos sentidos sobre o ato de ensinar e aprender pelos agentes
escolares. Desse modo, o orientador produz e reproduz um sistema que o adoece,
aliena e alija da possibilidade de desenvolvimento, a0 mesmo tempo em que faz

0 mesmo com os demais atores da escola.
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Abstract

This article presents the vesults of a research which investigated the senses of work for the
pedagogical advisor and its influence on the vole of mediator in relations in the school. Assuming the
theoretical-methodological assumptions of cultural-bistorical psychology, we used as semi structured
interviews instruments and recovds of meetings held with the team manager. The results show that
the tutoring job configured as mission prevents the establishment of partnerships with the various
school officials, resulting in isolation that causes suffering and illness of this professional. This
[inding reinforces the importance of the work of psychologist in the school as one of the agents that
can promote actions for bealthier relationships in this space.

Keywords: cultural-historical psychology, school psychology, senses of work, Pedagogical
Advisor.

Resumen

Este articulo presenta los vesultados de una encuesta de maestros, que investigd los sentidos
de trabajo para el asesor pedagigico y su influencia sobre el papel de mediador en las relaciones
intra y extra escolar. Suponiendo que los supuestos tedricos metodoligicos de la psicologia histdrico-
cultural, utilizado como instrumentos semiestructuradas entrevistas y registros de las veuniones
celebradas con el administradores del equipo. Los resultados muestran que el trabajo de tutoria
configurado como mision impide el establecimiento de alianzas con los diversos funcionarios de la
escuela, vesultando en aislamiento que provoca sufrimiento y enfermedad de este profesional. Este
hallazgo refuerza la importancia de la labor del psicilogo en la escuela como uno de los agentes
que pueden promover acciones para relaciones saludables en este espacio.

Palabras clave: Psicologia cultural histdrvico; escuela de psicologia, instrucciones de trabajo;
Asesor pedagigico.
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