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A educagao é uma questio central para nossa cultura, uma vez que é fun-
damental para a sua sobrevivéncia. A cultura depende dos objetivos selecionados
pelo ensino e da qualidade desse ensino. Descreve Skinner:

A sobrevivéncia {da cultural é um valor dificil. Idealmente, um sistema de
educagio deve maximizar as oportunidades que a cultura tem ndo s6 de lidar
com seus proprios problemas, mas de aumentar firmemente sua capacidade de
fazé-lo. Para planejar um sistema desses, teremos de saber: 1) quais os problemas
que a cultura terd que enfrentar; 2) que espécies de comportamentos humanos
contribuirdo para a sua solu¢@o; 3) que tipos de técnicas gerardo esses compor-
tamentos. (1972, p. 222)

Skinner defende, nesse momento, a necessidade da construgdo de um
sistema de ensino que esteja preparado para dar conta das dificuldades que
determinada cultura enfrenta ou enfrentara e, mais importante, defende o pla-
nejamento cuidadoso desse sistema.

De acordo com o autor, os psicélogos educacionais passaram anos avaliando
os resultados do ensino, mas negligenciaram o préprio ensino, o que impediu
que se desenvolvesse uma tecnologia do ensino voltada para o estudo e o desen-
volvimento de metodologias e técnicas que tornassem o ensino mais eficaz.

A proposta skinneriana para a educagao pressupde, primeiramente, que
os processos de aprendizagem e de ensino sejam estudados e compreendidos, e
que os principios de uma analise cientifica do comportamento contribuam para
o planejamento de escolas, equipamentos, textos e praticas de sala de aula. De
acordo com o autor:

Um sistema educacional realmente eficiente nao pode ser estabelecido até que se
compreendam os processos de aprendizagem e ensino. O comportamento humano

é complexo demais para ser deixado a experiéncia casual, ou mesmo organizada
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no ambiente restrito da sala de aula. Os professores necessitam de auxilio. Em
particular, necessitam da espécie de auxilio oferecida por uma analise cientifica
do comportamento. (Ibid., p. 91)

O auxilio a que o autor se refere diz respeito a formagao de professores,
Nesse sentido, para que a andlise do comportamento possa contribuir para o
ensino, ela deve estar presente na prépria formacao do professor. De acordo com
Zanotto, autora que discute a formagao de professores sob a ética da proposta
skinneriana de ensino,

[...} a eficdcia da educacdo no preparo de individuos competentes e autonomos
para atuar nas variadas instincias da realidade social esta diretamente relacionada
asua eficicia em preparar, de modo especial, aqueles que nela permanecerdo para
exercer aquela fungio: os professores. O fundamental papel social da educagio
inviabiliza-se quando os agentes que nela atuam nao conseguem exercer, com
competéncia e autonomia, sua fun¢ao de ensinar. (2004, p. 37)

A preparacao do professor torna-se entao um pilar fundamental na cons-
trugao de um sistema de ensino eficaz. E assim como a educacio do aluno deve
ser cuidadosamente estudada e planejada para ser eficaz, a formagao do educa-
dor também pressupde uma andlise das contingéncias que atuam sobre o seu
comportamento e o planejamento para sua mudanga.

Garantir ao professor o acesso aos saberes relevantes a sua pratica, por meio de
uma formacao adequada, nao é, no entanto, suficiente para mudar a sua acio e
alterar o método segundo o qual ele tem, de modo drduo e nem sempre bem-
sucedido, se proposto a ensinar. Mudangas nos comportamentos do professor, ao
ensinar, s6 podem ser obtidas se contingéncias forem adequadamente planejadas
para isso. (Zanotto, 2002, p. 132)

Indmeros trabalhos (Iwata et al., 2000; Moore et al., 2002; Lavie e Sturmey,
2002; Wallace et al., 2004; Sarokoff e Sturmey, 2004) tém sido desenvolvidos
em andlise do comportamento para o estudo dos processos de ensino e aprendi-
zagem e para o desenvolvimento de métodos e procedimentos que resultassem
no desenvolvimento e aperfeicoamento da formacao de professores e de outros
profissionais de educagéo.

Os estudos mencionados resultaram em uma promissora proposta para a
formagcao de professores; no entanto, nao tem sido uma proposta absorvida nos
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ambientes educacionais. Varias razdes poderiam ser citadas para essa exclusao
da andlise do comportamento do ambiente escolar (Gioia, 2004). Mas, conforme
nos alertam Pereira, Marinotti e Luna, “praticas pedagdgicas e procedimentos
de ensino tém valor na medida em que geram melhor aprendizagem, ndo em
funcdo da consisténcia (maior ou menor) das formulagoes tedricas em que estao
baseadas” (2004, p. 12). Isso significa que o ambiente educacional estd perdendo
quando deixa de lado ferramentas de ensino que aumentam sua efetividade.

E o que se tem visto nao sao resultados caracterizados pela melhor apren-
dizagem, nem por desempenhos satisfatérios; pelo contrario, vem aumentado,
ao longo dos anos, o nimero de alunos em situacao de fracasso escolar. Pereira
et al. defendem:

E justamente o foco sobre o impacto da educacio bésica e fundamental que permite
afirmar a existéncia de uma grande crise educacional e que estabelece os melhores
paridmetros para a revisao daquilo que vem sendo feito em nome da educacao. E
a literatura nessa area vem mostrando com insisténcia que a finalidade precipua
da educagao nao estd sendo alcancada. (2004, pp. 12-13)

Como explicag@o para esse quadro, os autores listam uma série de relagdes,
dentre elas a atribui¢ao dada pelo professor ao fracasso do aluno, a desconside-
ragdo do seu repertdrio de entrada na situacdo de ensino e o fato de o professor
ndo estar sensivel as transformagoes que provoca nos alunos.

Muitos fatores, estranhos a aprendizagem em si interferem no desempenho
do professor, como destacam os autores: instancias superiores, outros professores,
plano de aula, comportamento disciplinar do aluno, qualidade da relacio com
os alunos, participacao dos pais na escola, crengas sobre as familias dos alunos,
crencas sobre a responsabilidade pelo desempenho do aluno, exigéncias buro-
craticas, expectativas profissionais e formagao profissional.

A atribui¢ao dada pelo professor ao fracasso do aluno é um assunto que
foi abordado em diversos estudos, como, por exemplo, em Myers e Holland
(2000). O que foi percebido é que, na maioria das vezes, os professores atribuem
o mau desempenho do aluno a fatores internos ao aluno e externos a sua propria
atuacdo, como, por exemplo, a situagao familiar e socioecondmica, a motivacao
e maturidade e a satde e inteligéncia do aluno. Essa visao impede a proposi¢ao
de uma reformulacio nos procedimentos de ensino e é mantida ao encontrar
apoio dentro da comunidade em que o professor estd inserido. Comentam Myers
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e Holland: “os professores s6 discutem os problemas comportamentais dos alu-
nos com outros professores, 0 que perpetua um sistema fechado e superficial de
conhecimento, de abrangéncia limitada” (2000, p. 273).

A desconsideracdo do repertério de entrada do aluno também é uma ques-
tao central na andlise da atual crise na educacido. Utilizam-se aulas e padroes
de exigéncia homogéneos, fazendo com que boa parte dos alunos incapazes de
acompanhar fique retida ao longo do sistema educacional.

Ha uma pressuposi¢ao precipitada em dizer que a formagao dos professo-
res é incompleta ou mesmo que estes nao se interessam por estudar. De acordo
com pesquisas levantadas por Pereira et al. (2004), estudar aparece em primeiro
lugar na preferéncia do que os professores gostariam de fazer em beneficio de
sua escola. Outras pesquisas levantadas pelos autores demonstram que hd densa
oferta de cursos de aperfeicoamento e reciclagem, bem como adesdo elevada
dos professores a esses cursos. Apesar disso, ndo se observam altera¢des em seu
comportamento.

Os autores destacam duas hipdteses para explicar esse fato: em primeiro
lugar, estd a falta de continuidade e a atragdo exercida por “modismos”, tornando
inconsistente a formacao do professor. Em segundo lugar, esta a

[...} natureza eminentemente verbal destes cursos: o professor aprende (muitas
vezes, aprende bem) a discorrer sobre os temas, definir e manipular verbalmente
conceitos, enumerar as vantagens da proposta em estudo, etc. Entretanto, via de

regra, o que ¢ desenvolvido é meramente repertério verbal. (Ibid., pp. 23-24)

Os fatores anteriormente mencionados levam o professor a produzir resul-
tados de aprendizagem insatisfatérios, isto é, levam o aluno ao fracasso escolar.
Isso pode ser considerado para alunos com desenvolvimento tipico, mas mais
agudamente para alunos com desenvolvimento atipico: “Quanto piores forem
as condicdes que o aluno traz para a escola (sejam elas académicas, sociais ou
familiares), maior é a necessidade que ele tem da escola e de um ensino que
considere seus déficits” (ibid., p. 30).

Com a recente implantagdao de uma politica de inclusao, as portas das
escolas publicas e também as particulares foram abertas a criangas portadoras de
déficits de diferentes naturezas e diversos incentivos foram fornecidos ao aluno
e a familia a fim de garantir sua assiduidade.

Apesar de se tentar garantir que a escola aceite o aluno com necessidades
especiais e que este venha a escola garantindo-lhe incentivos como transporte, nao
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¢ certo, no entanto, que o professor que recebera o aluno obtenha treinamento
especifico ou que seja previamente apto a trabalhar com essa populacio. Boa
parte dos professores regentes das salas especiais (SAAI) ndo possui especializa-
¢@o ou oferta para realizd-la, além de os incentivos financeiros serem escassos. E
mesmo que possuissem especializagdes, como anteriormente discutido, isso nao

garantiria, necessariamente, uma atuagao eficaz.

Dessa forma, ha alguns anos, um grande namero de criancas portadoras
de “necessidades especiais” foi incluido na escola, mas, pela falta de preparo dos
educadores responsaveis pela sua formagao académica, o que se vé é um numero

crescente de criangas em situacdo de fracasso social e académico.

O presente trabalho surgiu quando uma professora designada para atender
alunos do programa de inclus@o procurou nosso auxilio para ajudé-la a trabalhar

com as criangas e jovens do programa de inclusdo na sua escola.
Relato da experiéncia

Participaram do trabalho a professora de uma escola municipal de educacao
fundamental responséavel pela inclus@o e os alunos do programa de inclusao por
ela atendidos. Entre os alunos que atendia, os diagndsticos mais comuns eram

de autismo, Sindrome de Down e Sindrome de Moebius.

Os alunos eram chamados pela professora no horario oposto ao da aula e,
em uma sala que servia também para armanezar material escolar, ela tentava
fazer algum tipo de jogo que considerava mais “instrutivo”, como, por exemplo,
quebra-cabecas, montagem de palavras a partir de letras avulsas, desenhos, leitura
de historias, jogo da memoria. A professora tinha também a preocupagao de nao
isolar essa crianca de outras e com isso ir na dire¢ao oposta prevista pelo pro-
grama de inclus@o. Assim, costumava chamar outras criangas, nomalmente com

desenvolvimento tipico, para participarem dos jogos nesse horario invertido.

Apesar de ter realizado diversos cursos voltados para a educacao espe-
cial, a professora nunca tinha tido contato académico com a andlise do com-
portamento. No comeco do trabalho, ela demonstrava inseguranga quanto a
abordagem, mas procurou auxilio devido a dificuldade em trabalhar com os

alunos do programa.
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O trabalho foi realizado em encontros semanais de 60 a 120 minutos de
durac¢do ao longo de sete meses e consistiu de diversas etapas. As observacdes e
preparagdes foram realizadas na Sala de Apoio e Acompanhamento a Inclusdo
(SAAI) e em sala de aula.

No primeiro momento, foi realizada a delimitacao das necessidades, por
meio de observagdes semanais dos atendimentos individuais realizados pela pro-
fessora na SAAI e do aluno em sala de aula. Foram identificados nesse momento os
comportamentos a serem trabalhados. A partir dessas observagdes, constatamos
como necessaria a preparacao das habilidades de:

— identificar e utilizar itens motivadores para os alunos;

— diferenciar entre comportamentos académicos e comportamentos
inadequados;

— planejar tarefas e utilizar procedimentos de ajuda;

— ensinar e manter comportamentos de trabalho, assim como analisar as con-
tingéncias que controlam o comportamento dos alunos;

— conduzir os trabalhos com alunos dentro da sala de aula.

No segundo momento, foi realizada a preparacao propriamente dita da
professora, dividida em seis etapas:
(1) contato instrucional com procedimentos da andlise do comportamento;
(2) introdug¢io a nogdes de alguns conceitos basicos da anélise do
comportamento;
(3) selecao de itens potencialmente motivadores para o trabalho dos alunos;
(4) diferenciagao entre comportamentos academicamente adequados e
inadequados;
(5) ensino e manutencao de comportamentos de trabalho nos alunos;
(6) generalizacdo para a situacdo de sala de aula.
A preparagao da professora foi baseada em leituras extraidas do livro Passo
a Passo, seu caminbo, de Windholz (1988), um manual preparado especialmente
para pais e profissionais ndo familiarizados com a analise do comportamento e
em textos preparados pela pesquisadora baseados em pesquisas que tratavam
de interveng¢bes no ambiente escolar. Apés a leitura de cada texto, a professora
e a pesquisadora discutiam seu conteddo e a sua possivel “transposicao” para
a pratica.
Além de leituras e discussio, a pesquisadora observava junto com a profes-
sora 0 desempenho de diferentes alunos em sala de aula e, ap6s, discutiam o que
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os alunos tinham feito na situagao de ensino observada. As discussdes tinham
como finalidade levar a professora a, pouco a pouco, identificar o que os alunos
faziam em cada uma das situagdes e o que era esperado que fizessem, de acordo
com a realidade daquela situacio. Isso significou que professora e pesquisadora
criaram juntas uma descricao dos comportamentos academicamente adequados
e inadequados. Durante as discussdes, a pesquisadora também indicava formas
de atuagdo da professora em relacao aos diversos comportamentos dos alunos

em cada momento do ensino.

Para a andlise do comportamento, ensinar é planejar contingéncias.
Contingéncias de ensino envolvem, necessariamente, a atividade académica a ser
desenvolvida, o que o aluno deve fazer nessa atividade e as consequéncias libera-
das pelo professor pela produgio da atividade pelo aluno. Quando o aluno esta
iniciando o ensino académico, é pouco provavel que o trabalho académico, por si,
o mantenha trabalhando. Nesse sentido, o professor mantém o aluno interessado,
inicialmente, se planejar que, a cada pequeno produto (cuja exigéncia aumenta

gradativamente), o aluno obtenha algum item que considere importante.

Uma etapa do trabalho com a professora consistiu em ajudé-la a identificar
os itens motivadores ou de interesse de cada aluno em particular. Para aprender
a selecionar itens de interesse, a professora observou uma dramatizacao realizada
pela pesquisadora e por uma colaboradora. Feito isso, a pesquisadora observou
um atendimento da professora em que tentava identificar itens de preferéncia
em um aluno e seu desempenho foi comentado detalhadamente, em uma reu-

nido posterior.

Até esse momento, a professora, portanto, ja discutia alguns procedi-
mentos que focavam a importancia das conseqiéncias para a manutengao dos
comportamentos. Também estava apta a identificar, para cada aluno, que tipo
de consequéncia seria mais eficiente e, mais importante, sabia identificar o que
o0 aluno deveria fazer, isto é, tinha mais clareza do que era ou nao produtivo no

ambiente escolar para determinado aluno.

A pesquisadora sempre observava o trabalho da professora com algum
aluno na sala da SAAT e conversava com ela sobre seu atendimento. Essa conversa
era feita na forma de perguntas do tipo: “Como vocé viu o trabalho de I hoje?
O que foi bom? O que néo foi? Como vocé agiu? O que aconteceu quando vocé
agiu de determinada forma?”. Essas perguntas tinham como finalidade levar a
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professora a se auto-observar e verificar a interferéncia de seu desempenho no
desempenho do aluno. Todas as respostas a essas perguntas eram comentadas e

a pesquisadora procurava salientar os acertos da professora.

O terceiro momento foi a avaliagao de todas as habilidades preparadas, a
partir da observagao do atendimento realizado pela professora na sala de apoio
a inclusao e em sala de aula. Para a fase de introdugao a conceitos basicos, foram

preparadas duas avaliacoes escritas a serem respondidas pela professora.
Resultados obtidos

Ap6s a fase de contato instrucional com procedimentos da andlise do
comportamento, foi observado um aumento, por parte da professora, na busca
por literatura em andlise do comportamento. Sua inseguranga quanto a aborda-
gem persistiu por mais um tempo, no entanto, sua curiosidade sobre o assunto
aumentou. Além disso, ela pode entrar em contato com resultados alcangados
por pesquisas anteriores e teve uma idéia do tipo de resultado que se busca com

procedimentos dessa abordagem.

Ap6s a fase de introducdo a conceitos bésicos da analise do comporta-
mento, a professora respondeu corretamente oito dentre dez questdes da pri-
meira avaliagdao e dez dentre dez questdes da segunda avaliacao. Mais do que
isso, demonstrou generalidade do conhecimento ao discutir os atendimentos e
utilizar os termos presentes nos textos. Pode-se perceber também um aumento
significativo, tanto em sala de aula quanto na SAAI, de uso dos procedimentos
de ensino presentes nos textos. Além disso, ler esse tipo de literatura tornou-se
uma atividade prazerosa para ela. Apés o término da preparagao, ela comprou

e pediu emprestado uma série de livros que tratavam dessa abordagem.

Ap6s ter feito a sele¢ao de itens motivadores com alguns alunos, obser-
vamos uma mudanga no comportamento da professora coerente com 0 ensino,
isto é, agora a professora deixava de ser dominada pelo aluno, de responder a
suas manhas e impunha uma tarefa a ser realizada, ou seja, houve uma dimi-
nuicao acentuada de respostas improprias da professora. A utilizagao de itens
motivadores logo tornou-se visivelmente util também para a professora: no
primeiro atendimento que os utilizou, ela relatou a mudanca que percebeu em

um aluno especialmente “dificil” para ela. Dessa forma, sentiu-se confiante para
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continuar usando esses itens como conseqiéncias a comportamentos academi-
camente apropriados e suspendé-los quando os alunos nao estavam envolvidos
no trabalho académico proposto.

A diferenciacao, pela professora, entre comportamentos académicos ade-
quados e inadequados foi gradativamente se aperfeicoando. Antes, ela descrevia
como adequados uma série de comportamentos dos alunos que atrapalhavam a
aprendizagem, como, por exemplo, o aluno reclamar que estd cansado ou que
ndo gosta daquela tarefa. Assim, ela pdde atuar sobre esses comportamentos
de forma mais eficaz, antevendo sua ocorréncia e evitando que acontecessem, o
que possibilitou que outros comportamentos incompativeis e mais adequados
tivessem oportunidade de ocorrer.

Antes de nossas discussdes com a professora, muito tempo era perdido
por ela tentando fazer com que o aluno se sentasse e olhasse para ela ou que
respondesse ao que ela pedia ou perguntava. Quando comecou a aplicar o que
havia aprendido conosco, o aluno ficava pronto mais rapidamente e ela podia
aproveitar melhor o tempo de atendimento. Sua relacao com o aluno também
melhorou, uma vez que ela nao se desgastava tentando fazé-lo trabalhar e ele
ndo se chateava com as puni¢des e ameagas de punicao.

Além desses resultados, também observamos uma alteragdo nas descri¢des
de seus registros de atendimentos; seu relato tornou-se mais coerente com o que
havia sido trabalhado conosco, uma vez que seu enfoque estava na relagao entre
0 comportamento e as conseqiiéncias no ambiente de sala de aula.

Apbs a preparagao para instalacao e manutengao de comportamentos de
trabalho, também foram observadas mudancas no comportamento da profes-
sora. Ela disse, em um dos ultimos encontros, que uma das criangas mudou
drasticamente, e que ela viu que o procedimento foi importante para que isso
acontecesse. Relatou que ela era “outra crianca”, mas depois percebeu que ela
era outra professora.

Apenas apés o contato com os alunos, posteriormente a fase de prepara-
¢do, a professora sentiu-se realmente segura com os procedimentos de ensino
trabalhados e com sua propria atuagao.

Apbs todas as preparagdes anteriores, a professora passou a atender os
alunos do programa de inclusao em sala de aula de forma coerente com o que
foi trabalhado; foi verificada a generalidade para outro ambiente de todos os
procedimentos anteriormente aprendidos, mesmo sem ter havido preparacao
especifica para atuacao nesse ambiente.
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Resumo

A andlise do comportamento, hda muito tempo, investiga técnicas e procedimentos
para a preparacao de profissionais da educacao. Atualmente, a preparacao do professor
de escola publica conta com um complicador: a inclusao de alunos “com necessidades
especiais”. O objetivo do presente trabalho foi preparar uma professora designada para
atender alunos do programa municipal de inclusao. Partiu-se do interesse da propria
professora, que se sentia desamparada para essa nova fun¢iao. O trabalho com essa
professora constou de diferentes fases: desde sua sensiblizacao para os resultados de
intervengdes baseadas na andlise do comportamento, passando pela discussao de conceitos
tedricos até a sua preparagdo para o trabalho com esses alunos, dentro e fora da sala de
aula que lhe estava designada. Avalia¢des foram realizadas a fim de verificar a eficcia
dos procedimentos de ensino. Constatamos que ocorreu mudancas no comportamento da
professora, coerentemente com o que lhe foi ensinado e, conseqiientemente, as criangas

atendidas também mudaram.

Palavras-chave: preparacao de professores; andlise do comportamento; inclusao.

Abstract

Behavior analysis has investigated for a long time techniques and procedures in order to
prepare education professionals. The objective of this work was to prepare a teacher designated to
work with public school’s inclusion program. The procedures intended to allow the professional
to know a few basic concepts of behavior analysis, to implement motivating items assessments, to
distinguish between adequate and inadequate behaviors and to apply the acquired concepts to
classroom where the student attended to in order to obtain some kind of generalization. Teaching
procedure included: reading and discussion of texts, instructions, rvole-playing (watch and apply
procedures on children). Assessments were made to verify procedure’s efficiency. There were observed
changes in teacher’s behavior coberently with the teaching program and also changes in childyen’s
bebavior. Results suggest that the procedure can be effective in teaching  teachers on inclusion
program.

Keywords: teacher’s skill acquisition; behavior analysis; inclusion.

Resumen

El analisis del comportamiento hay mucho tiempo investiga técnicas y procedimientos
para la preparacion de profesionales de la educacion. El objetivo del presente trabajo fue preparar
una profesora designada para atender a los alumnos del programa municipal de inclusion. Los
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procedimientos tuvieron como objetivo posibilitar al profesional conocer algunos conceptos bdsicos
del andlisis del comportamiento, implementar evaluaciones de items motivadores, diferenciar
comportamientos adecuados de inadecuados y aplicar los conceptos adquiridos en las salas de apoyo
a la inclusion y dentro de anla. El procedimiento de ensenanza incluyi: lectura y discusion de
materiales impresos, instruccion, observacion de dramatizacion y aplicacion de los procedimientos
en los nifios con comentarios posteriores. Evaluaciones fueron realizadas a fin de verificar la
eficacia de los procedimientos de enseiianza. Fue observada un cambio en el comportamiento de
la profesora coberentemente con lo que fue ensenado, ademds de cambios en el comportamiento de
los nifios atendidos. Los vesultados sugieven que el procedimiento utilizado puede ser eficaz en la

preparacion de educadores de alumnos del programa de inclusion.

Palabras claves: preparaciin de profesoves; andlisis del comportamiento; inclusion.
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