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Resumo

O gerenciamento de tempo no ensino superior pode contribuir para uma melhor organizacao das demandas
académico-profissionais e pessoais no contexto universitario. O objetivo deste estudo foi interpretar o fendmeno
do gerenciamento de tempo a partir de recursos conceituais da Anélise do Comportamento por meio de revisao
integrativa. Em bases de dados cientificas, foram selecionados 10 artigos sobre o gerenciamento de tempo
no contexto universitario. A partir da leitura dos artigos, quatro critérios foram elaborados para selecionar
informagoes: defini¢ao de gerenciamento de tempo; estratégias de gerenciamento de tempo; dificuldades
no gerenciamento de tempo; e consequéncias do gerenciamento de tempo. As informagdes selecionadas
foram organizadas em duas categorias: “Conceitos da andlise do comportamento” e “Comportamentos ou
componentes de comportamentos de gerenciamento de tempo”. A primeira contém quatro subcategorias:
a) Autocontrole, b) Autoconhecimento, ¢) Tomada de decisdo d) Resolugao de problemas. A segunda contém
cinco subcategorias: a) Aplicacao de técnicas ou recursos, b) Planejamento, ¢) Produtividade e Satde,
d) Desempenho Académico e) Organiza¢iao. Examinou-se a importincia do autocontrole para gerenciar as
atividades ao longo do tempo, pois aspectos relativos a esse comportamento como evitar a procrastinagao
académica e emitir respostas autocontroladas foram identificados na maioria dos artigos analisados.
O autocontrole parece envolver processos de autoconhecimento, tomada de decisao e resolu¢ao de problemas.
Os resultados demonstram que a interpretacdo analitico-comportamental sobre esse fendmeno traz
contribuicdes relevantes para esclarecer os tipos de comportamentos requeridos para que o individuo seja
capaz de gerir suas atividades ao longo do tempo de maneira autébnoma e efetiva.

Palavras-chave: anélise do comportamento, desempenho académico, autocontrole, estudantes universitarios,
revisao da producio cientifica.

Abstract

Time management in higher education may contribute to a better organization of the academic-professional
and personal demands in the university context. This study aimed at interpreting the phenomenon of time
management from the conceptual resources of Behavior Analysis through a bibliographic review. We selected
from scientific database 10 articles on time management in university context. From the reading of the
articles, four criteria were created to select information: definition of time management; Time management
strategies; Difficulties in time management; and consequences of time management. The selected information
was organized into two categories: “Complex Behavior Analysis Concepts” and “Behaviors or Components of
Time Management Behaviors”. The first one contains four subcategories: (a) Self-control, (b) Self-knowledge,
(¢) Decision making, and (d) Problem solving. The second one contains five subcategories: a) Application of
techniques or resources, b) Planning, ¢) Productivity and health, d) Academic performance, and e) Organization.
The importance of self-control to manage activities over time was examined, since aspects related to this
complex behavior such as avoiding academic procrastination and emitting self-controlled responses were
identified in most articles analyzed. Self-control seems to involve processes such as self-knowledge, decision
making, and problem solving. The results show that the analytic-behavioral interpretation on this phenomenon
brings relevant contributions to clarify the types of behaviors required for the individuals to be able to manage
their activities over time in an autonomous and effective way.

Keywords: behavior analysis, academic achievement, self-control, college students, scientific literature review.
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Resumen

La gestion del tiempo en la ensefianza superior puede contribuir para una mejor organizacion de las demandas
académico-profesionales y personales en el contexto universitario. El objetivo de este estudio fue interpretar
el fenémeno de la gestion de tiempo a partir de recursos conceptuales del Andlisis del Comportamiento
por medio de una revisién bibliografica. Con base en datos cientificos, se seleccionaron 10 articulos sobre la
gestién de tiempo en el contexto universitario. A partir de la lectura de los articulos, cuatro criterios fueron
elaborados para seleccionar informaciones: definicidén de gestidn de tiempo; estrategias de gestién de tiempo;
dificultades en la gestion del tiempo, y; las consecuencias de la gestion del tiempo. La informacion seleccionada
se organizé en dos categorias: “Conceptos complejos del anélisis del comportamiento” y “Comportamientos
o componentes de comportamientos de gestidn de tiempo”. La primera contiene cuatro subcategorias:
a) autocontrol, b) autoconocimiento, ¢) toma de decisién d) resolucion de problemas. La segunda contiene cinco
subcategorias: a) aplicacién de técnicas o recursos, b) planificacion, ¢) productividad y salud, d) desempefio
académico e) organizacién. Se examing la importancia del autocontrol para gestionar las actividades a lo largo
del tiempo, pues aspectos relativos a ese comportamiento complejo, como evitar la procrastinacién académica y
emitir respuestas autocontroladas, fueron identificados en la mayoria de los articulos analizados. El autocontrol
parece involucrar procesos de autoconocimiento, toma de decisién y resolucion de problemas. Los resultados
demuestran que la interpretacién analitico-conductual sobre este fenémeno aporta contribuciones relevantes
para esclarecer los tipos de comportamientos requeridos para que el individuo sea capaz de gestionar sus
actividades a lo largo del tiempo de manera auténoma y efectiva.

Palabras clave: andlisis de comportamiento, rendimiento académico, autocontrol, estudiantes universitarios,

revision de la produccién cientifica.

Dentre as varias defini¢des e interpretacoes sobre
o fendmeno do gerenciamento de tempo encontradas
na drea de conhecimento da Psicologia, sdo recorren-
tes estudos na perspectiva cognitivista e voltados a
investigacao de aspectos tais como a procrastinagao e
o desempenho académico. Esses estudos investigam a
relacao entre tracos de personalidade, procrastinagao
e desempenho académico (Kim, Fernandez, & Terrier,
2017); a relag@o entre forca de vontade, autorregula-
¢ao e desempenho académico sobre 0 comportamento
de procrastinar (Job, Walton, Bernecker, & Dweck,
2015); assim como programas de interveng¢do para
desenvolvimento de habilidades de estudo (Paola,
Scoppa, 2015) e de gerenciamento de tempo sobre o
comportamento de procrastinar (Héafner, Oberst, &
Stock, 2014).

Definir ou caracterizar fendmenos de modo
subjetivo e/ou com termos vagos ¢ um obstdculo para
a explicacdo do comportamento, pois atribui a causa-
lidade do comportamento a instancias internas ou nao
fisicas, 0 que sob a perspectiva analitico-comportamen-
tal afasta as varidveis de controle do comportamento
que devem ser identificadas no ambiente em que o
comportamento ocorre. Um dos problemas da defini-
€0 e caracterizacao imprecisa dos comportamentos é

a utilizag@o de termos vagos, pois dificulta ndo apenas
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a comunicacao entre os individuos que sao interessados
por um mesmo fendmeno, mas a prépria visibilidade
acerca do que constitui tal fend6meno.

A partir de uma perspectiva analitico-comporta-
mental de investigagao dos fenémenos, a proposta de
Skinner (1945) consiste na andlise do uso dos termos
cognitivistas com base em conceitos comportamentais.
Sob a ética skinneriana, comportamento é produto de
uma histéria de selecao de variagoes (agdes do indivi-
duo) por eventos ambientais (consequentes) diante
de condigdes especificas (antecedentes) ao longo do
tempo (explicacao histdrica). As ac¢des do organismo
sao mantidas e determinadas pelas suas consequén-
cias; essa relacdo de interdependéncia entre as agdes
do organismo e o ambiente altera a probabilidade de
o organismo comportar-se de certa forma no futuro
(Skinner, 1953/2003). Conforme essa perspectiva,
o “gerenciamento de tempo”’é comportamento.
Portanto, é produto das varidveis ambientais e, nesse
sentido, pode ser analisado como qualquer outro com-
portamento. Apesar desse fendmeno ser mais precisa-
mente nomeado “gerenciar atividades de acordo com
o tempo disponivel” e nao “gerenciar o tempo”, uma
vez que o tempo pode ser considerado uma série inin-
terrupta e infindavel de eventos, sendo as atividades
(e n@o o tempo!) passiveis de modificacao, esse feno-

meno sera sinteticamente nomeado “gerenciamento de



tempo” ja que é uma expressao comumente utilizada
em diferentes dreas do conhecimento para nomear
esse fendmeno.

O tema gerenciamento de tempo comegou a ser
estudado na década de 1950. Desde entio, o conceito
de “gerenciamento de tempo” foi definido e opera-
cionalizado de varias maneiras. Uma revisao de 32
estudos empiricos, realizada por Claessens, Van Eerde,
Rutte e Roe (2007), examinou o estado da arte sobre o
fendbmeno gerenciamento de tempo dos anos de 1982
a 2005 e demonstrou que o conceito nao ¢ definido
de forma clara e que muitas dessas pesquisas foram
baseadas em estudos transversais e usando apenas
instrumentos de autorrelato, alguns com instrumentos
ndo validados e, portanto, apresentaram resultados nao
confidveis do ponto de vista cientifico. As diferentes
definicoes e interpretagdes de gerenciamento de tempo
examinadas por Claessens et al. (2007) referem-se a:
processos (envolvidos na determinagao de necessidades
e objetivos, planejamento e priorizagao de tarefas para
atingir metas); técnicas de manejo do tempo (para
maximizar a produtividade); planejamento e aloca-
¢@o do tempo; grau de percepcao de uso do tempo;
aplicacao de processos de autorregulagio no dominio
temporal; auséncia de defini¢ao; uso de procedimen-
tos que ajudam o individuo a alcangar seus objetivos;
dentre outras.

Nota-se uma variedade de critérios para as
defini¢des de gerenciamento de tempo e isso gera
problemas na teoria e na pratica, uma vez que “as
teorias afetam a pratica (...) Confusdo na teoria sig-
nifica confusdo na pratica” (Skinner, 1953/2003,
p- 23). Definices imprecisas sao problematicas, pois
fragilizam a fundamentagéo tedrica por nao fornecerem
a consisténcia conceitual necessdria para a validacao
de evidéncias empiricas e impossibilitarem o consenso
cientifico acerca do tema.

A interpretag¢@o do fendmeno gerenciamento de
tempo a partir de instrumentos ou técnicas para aper-
feicoar o uso do tempo ou por meio da caracterizagao
do uso do tempo pode ser insuficiente para compreen-
der este fendmeno. Em vista disso, o objetivo deste
estudo foi interpretar o fendmeno de gerenciamento
de tempo a partir de recursos conceituais da Andlise
do Comportamento, por meio dos conceitos de com-
portamento,autocontrole, autoconhecimento, tomada

de decisao e resolucao de problemas.
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METODO
Selecao do material

Foram realizadas buscas bibliogréficas de artigos
sobre a temdtica “gerenciamento de tempo” em bases
de dados on-/ine por meio do Portal da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Nivel Superior (CAPES). No
site do Portal CAPES, por meio do recurso “busca
avancada”, foram restringidas as bases de dados por
meio da utilizacdo dos filtros “ciéncias humanas” e
“Psicologia”. Isso produziu como resultado a listagem
de 40 bases de dados, sendo que para o presente estudo
foram utilizadas trés delas: PsycNET (PsycINFO,
PsycARTICLES, APAbooks), PePSIC e Scielo.

Na base de dados PsycNET, foram utilizadas
as seguintes combinagdes de palavras-chave: “time
management” AND “behavior analysis”; time mana-
gement AND didactic material; time management
ANDrteaching programming; “time management”
AND “college students”; e “college students” AN-
D“time management skills”. No PePSIC e Scielo, as
seguintes combinacoes foram utilizadas: (organizagao
do tempo OR uso do tempo OR administracdo do
tempo OR gerenciamento do tempo OR manejo do
tempo); (organizacao do tempo OR uso do tempo
OR administra¢ao do tempo OR gerenciamento do
tempo OR manejo do tempo AND material dida-
tico-instrucional OR material didatico OR material
programado); (organizacao do tempo OR uso do tempo
OR administra¢ao do tempo OR gerenciamento do
tempo OR manejo do tempo AND estudante OR
estudantes); (organizacao do tempo OR uso do tempo
OR administra¢ao do tempo OR gerenciamento do
tempo OR manejo do tempo AND habilidade OR
treinamento OR técnica); (tempo OR organizagao
AND universitarios).

Foram estabelecidos como critérios de inclusao
para a recuperacao dos artigos: (a) pesquisas de qual-
quer abordagem psicolégica; (b) pesquisas de caracte-
rizagao ou aplicacao do gerenciamento de tempo; (c)
avaliadas por pares. Como critérios de exclusao foram
considerados: (a) idiomas diferentes de portugués ou
inglés; (b) pesquisas em que o gerenciamento de tempo
era aplicado em contextos ndo académicos (e.g. area
hospitalar) e sem uma intervengao aplicada; (c) estudos
de reflexdo teérica; (d) teses e dissertagdes.

O levantamento do material foi realizado de
janeiro a mar¢o de 2016. Ao todo, foram encontradas
285 publicagdes, das quais 16 foram previamente
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Tabela 1
Avrtigos selecionados a partir da busca bibliografica

Referéncia completa

Basso, C., Graf, L.P, Lima, F. C., Schmidt, B., & Bardagi, M. (2013). Organiza¢ao de tempo e métodos de estudo: Oficinas
com estudantes universitarios. Revista Brasileira de Orientagio Profissional, 14(2), 277-288.

Bembenutty, H. (2009). Academic delay of gratification, self-efficacy, and time management among academically
unprepared college students. Psychological Reports, 104(2), 613-623.

Britton, B. K., & Tesser, A. (1991). Effects of time-management practices on college grades. Journal of educational psychology,
83(3), 405.

Ishimura, I., & Kodama, M. (2009). Flow experiences in everyday activities of Japanese college students: Autotelic people
and time management. Japanese Psychological Research, 51(1), 47-54.

Kaminski, P L., Turnock, P. M., Rosén, L. A., & Laster, S. A. (2006). Predictors of academic success among college
students with attention disorders. Journal of College Counseling, 9(1), 60-71.

Leite, U. do R., Tamayo, A., & Glnther, H. (2003). Organizacao do uso do tempo e valores de universitdrios. Avaliagio
Psicoldgica, 2(1), 57-66.

Macan, T. H., Shahani, C., Dipboye, R. L., & Phillips, A. P. (1990). College students’ time management: Correlations
with academic performance and stress. Journal of Educational Psychology, 82(4), 760-768.

MacCann, C., Fogarty, G., & Roberts, R. D. (2012). Strategies for success in vocational education: Time management is
more important for part-time than fulltime students. Learning and Individual Differences, 22(2), 618-623.

Oliveira, C. T. de, Carlotto, R. C., Teixeira, M. A. P, & Dias, A. C. G. (2016). Oficinas de gestao do tempo com estudantes
universitarios. Psicologia: Ciéncia e Profissao, 36(1), 224-233.

Pellegrini, C. F. S, Calais, S. L., & Salgado, M. H. (2012). Habilidades sociais e administracao de tempo no manejo do
estresse. Arguivos Brasileivos de Psicologia, 64(3), 110-129.

selecionadas a partir do exame dos titulos e palavras-
-chaves e, posteriormente, da leitura dos resumos.
Apés a leitura completa dos artigos, considerando
os critérios de inclusdo e exclusao, 10 artigos foram
selecionados, conforme Tabela 1.

Procedimentos

Primeiramente foi realizada a leitura, na integra,
dos dez artigos selecionados. A partir dessa leitura, foi
possivel identificar que varias das informagdes apre-
sentadas tinham relagdao com conceitos da Andlise do
Comportamento, ainda que nao utilizassem direta-
mente a linguagem dessa perspectiva tedrica. Como
exemplo, é possivel citar Oliveira et al. (2016) que, ao
tratar de procrastinagdo, afirmou haver “dificuldade
frequente de evitar atividades que as distraem das
tarefas prioritarias” (p. 228), o que foi relacionado ao
conceito de autocontrole, uma vez que diz respeito a
dificuldade de se dedicar a tarefas prioritarias.

Em seguida, foram elaborados critérios para
orientar a sele¢ao de informacdes relevantes ao obje-
tivo deste estudo: (a) Definicdo de Gerenciamento
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de Tempo (referente a definicao de gerenciamento
de tempo para o autor do artigo), (b) Estratégias de
Gerenciamento de Tempo (uso de recursos ou técnicas
de gerenciamento de tempo e comportamentos do
individuo para promover ou aprimorar o gerencia-
mento de tempo), (¢) Dificuldades no Gerenciamento
de Tempo (comportamentos do individuo que dificul-
tavam ou impediam o gerenciamento de tempo), (d)
Consequéncias do gerenciamento de tempo (efeitos do
gerenciamento de tempo para a saide e produtividade).

Posteriormente, realizou-se a transcrigao literal
dos trechos selecionados, a partir dos critérios,junta-
mente com a referéncia bibliografica e a localizagao do
trecho na obra. Em seguida, as informagoes foram cate-
gorizadas por meio da identifica¢do de palavras-chave
nos trechos, as quais foram classificadas a partir de recur-
sos conceituais da Anélise do Comportamento, a partir
das seguintes categorias e subcategorias: (1) “Conceitos
da Analise do Comportamento” — a) Autocontrole,
b) Autoconhecimento, ¢) Resolugdao de problemas,
e d) Tomada de decisio — (2) “Comportamentos ou

componentes de comportamentos de gerenciamento



de tempo”: a) Aplicagdo de técnicas ou recursos,
b) Desempenho Académico, ¢) Planejamento,
d) Produtividade e Saude, e) Organizacio.

Em relagiao aos “Conceitos da Anilise do
Comportamento”,as definicbes que orientaram a cate-
gorizacao dos dados foram: (a) autocontrole — emissao
de respostas de manipulacio de varidveis do ambiente
(respostas controladoras), alterando a probabilidade
de outra resposta (resposta controlada) (Skinner,
1953/2003); (b) autoconhecimento — comportamento
verbal discriminativo, expressa um conhecimento sobre
as varidveis que controlam o préprio comportamento
(Skinner, 1953/2003); (c) resolugao de problemas —
implica emitir comportamentos preliminares para
alcangar a resposta solugao (Skinner, 1953/2003) e
(d) tomada de decis@ao — manipulacao de varidveis
ambientais de modo a ampliar o conhecimento a
respeito das consequéncias envolvidas na emissdao das
respostas disponiveis e assim aumentar a probabilidade
de refor¢o no comportamento de escolha (Nico, 2001).

No que se refere aos “Comportamentos ou
componentes de comportamentos de gerenciamento
de tempo” foram categorizados os dados em relagao a:
(a) aplicagao de técnicas ou recursos — uso de agenda,
aplicativo de celular e lembretes; (b) planejamento —
decidir quais tarefas desempenhar, definir prioridades,
definir objetivos, estabelecer planos, compor listas
de atividades, cumprir prazos, definir horarios para
lazer e estudo, e respeitar prazos; (c) produtividade e
saide — melhorar a produtividade e reduzir o estresse,
diminuir a tensdo e aumentar a satisfacao no trabalho;
(d) desempenho académico — médias anuais de estu-
dantes e sucesso académico; (e) organizacao — lidar com
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mudangas e fazer planos para organizar o tempo, criar
rotinas de estudo e dividir as atividades para melhor
execucao.

Os dados analisados foram organizados em
duas tabelas, uma para cada categoria(Conceitos da
Anilise do Comportamento e Comportamentos ou
componentes de comportamentos de gerenciamento
de tempo). Em cada tabela foram inseridos, para cada
artigo analisado,os trechos correspondentes a cada
subcategoria.

RESULTADOS

Dos artigos analisados, oito utilizaram inven-
tarios ou outros instrumentos para caracterizar o
gerenciamento de tempo (Bembenutty, 2009; Britton
& Tesser,1991; Ishimura & Kodama, 2009; Kaminski,
Turnock, Rosén, & Laster, 2006; Leite, Tamayo, &
Ginther, 2003; MacCann, Fogarty, & Roberts, 2012;
Macan, Shahani, Dipboye, & Phillips, 1990; Pellegrini,
Calais, & Salgado, 2012) e dois tratavam da elaboragao
e avaliacao de oficinas que envolviam o gerenciamento
de tempo (Basso, Graf, Lima, Schmidt, & Bardagi ,
2013; Oliveira, Carlotto, Teixeira, & Dias, 2016).

Na Figura 1, é possivel observar os resulta-
dos referentes a categoria “Conceitos da andlise do
comportamento”. O conceito mais frequentemente
identificado nos estudos foi autocontrole(em sete dos
dez artigos analisados), seguido de tomada de decisao
e autoconhecimento (em dois artigos cada) e, por fim,
resolu¢@o de problemas (em apenas um artigo).
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Subcategoria

Trechos dos artigos analisados

Autocontrole

“procrastinagao académica, considerando que muitos deles traziam queixas de dificuldade de iniciar
as tarefas relacionadas ao curso ou de finalizd-las.” (Basso et al., 2013, p. 284)

“One such strategy for delay of gratification is time management, estimating and budgeting time.”
(Bembenutty 2009, p. 615)

“The Time Attitudes factor seems very much like self-efficacy. Subjects report feelings of being in
charge of their own time. They are able to say “No” to people. They are able to stop unprofitable
routines or activities.” (Britton & Tesser, 1991, p. 409)

“Time management is a self-regulatory skill that involves discerning the most efficient ways to use
time.” (Ishimura & Kodama, 2009, p. 48)

“A administra¢do e estruturacao do tempo também pode reduzir a procrastinagiao em estudantes.”(Leite
et al., 2003, p. 58)

“Poor time management behaviors, such as not allocating time properly or last minute cramming
for exams, have been frequently discussed as a source of stress and poor academic performance.”
(Macan et al., 1990, p.760)

“dificuldade frequente de evitar atividades que as distraem das tarefas prioritarias.” (Oliveira et al.,
2016, p. 228)

Tomada de decisao

“time management is dependent on students’ motivational beliefs and decision processes.”
(Bembenutty, 2009, p.615)

“Uma caracteristica da gestao do tempo refere-se ao planejamento, ou seja, o individuo necessita
decidir quais tarefas ird desempenhar, definir a prioridade de cada uma e lidar com as possiveis
distracdes na execu¢ao das mesmas para organizar seu tempo.” (Oliveira et al., 2016, p.225)

Autoconhecimento

“a identificacdo de fatores intervenientes ¢ a busca pela eliminacao deles foram estratégias empregadas
durante as oficinas para auxiliar na superacao da procrastinacao académica.” (Basso et al.,2013, p.284)
“discernimento das tarefas importantes ou urgentes, e programacao de espacos no dia a dia para
lidar com imprevistos.” (Oliveira et al.,2016, p.229)

Resolugao de
problemas

“Sendo as habilidades sociais e a administra¢do de tempo estratégias de resolugdo de problemas,
podem ser consideradas como respostas de enfrentamento ao estresse.” (Pellegrini, Calais, & Salgado,
2012, p.116)

Figura 1. Exemplos de trechos referentes a “Conceitos da Anélise do Comportamento”.

A partir da Figura 1, é possivel identificar, em
relacao ao autocontrole, que a maioria dos trechos dos
artigos analisados faz referéncia a procrastinagao aca-
démica(Basso et al., 2013; Leite et al, 2003; Macan et
al., 1990; Oliveira et al., 2016).Além disso,no estudo
de Bembenutty (2009), foi possivel identificar que o
gerenciamento do tempo foi definido como atraso de
gratificagao dependente das crengas motivacionais e
processo de decisdo dos estudantes. O autor citou a
“autoeficicia” como estratégia de gestao do tempo,
de modo que quanto maior a autoeficdcia, melhor o
manejo do tempo. A definicao de gerenciamento de
tempo apresentada por Ishimura e Kodama (2009)
se referiu a uma “habilidade autorregulatéria” que
envolve discernir as maneiras mais eficientes de usar

o tempo. Ja Britton e Tesser (1991) também fizeram
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meng¢ao a autoeficicia, porém, associando-a a capaci-
dade de “dizer nao” a determinadas tarefas ou rotinas
como forma de evitar sobrecarga de atividades.

Em relagdo a tomada de decisao, verificou-se que
esta foi indicada nos estudos de Oliveira et al. (2016) e
de Bembenutty (2009). Oliveira et al. (2016) definiram
o gerenciamento de tempo como o processo de tomar
decisdes sobre quais tarefas desempenhar e definir a
prioridade de cada uma delas. Em relacao as estratégias
para gerenciamento de tempo, a tomada de decisao
foi considerada como essencial para que o individuo
ndo assuma tarefas que nao pode realizar: “nao decidir
imediatamente para que se possa verificar se a atividade
esta de acordo com os objetivos e prioridades (...)” (p.
230). Ja no estudo de Bembenutty (2009), a tomada
de decisao foi relacionada a motivagdo e ao processo

de decidir.



Quanto ao autoconhecimento, também foi indi-
cado em dois estudos (Basso et al., 2013; Oliveira et
al., 2016) e, em ambos, foi relacionado a estratégias
para gerenciamento de tempo. No estudo de Oliveira
et al. (2016), diz respeito ao “discernimento” das
tarefas importantes ou urgentes. No caso de Basso et
al. (2013) foi tratado como identificar “fatores inter-
venientes”, os quais favorecem a procrastinagao. Essa
identificacao foi considerada o primeiro passo para
eliminar os fatores intervenientes a fim de superar a
procrastinacao académica. Além disso, foi ressaltada
a importancia das atividades académicas: “fazer uma
ressignificacao do lugar das atividades académicas para
cada um, estabelecer prioridades e redimensionar o
tempo (...)" (Oliveira et al., 2016, p. 285).
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Por fim, a resolugao de problemas foi identifi-
cada apenas no estudo de Pellegrini et al. (2012), ao
definirem gerenciamento de tempo como “respostas
de enfrentamento ao estresse”. Neste caso, segundo os
autores, resolver problemas relativos ao gerenciamento
de tempo poderia reduzir o estresse e a tensao somatica
devido ao gerenciamento eficiente das atividades ao
longo do tempo.

Na Figura 2 encontram-se os dados referen-
tes a categoria “Comportamentos ou componentes
de comportamentos de gerenciamento de tempo”.
A subcategoria mais frequentemente identificada nos
estudos foi planejamento (em seis artigos analisados),
seguida de produtividade e satide e de desempenho aca-
démico (quatro artigos cada), e, por fim, organizagao
e aplicagdo de técnicas e recursos (dois artigos cada).

Subcategorias

Exemplos de trechos dos artigos analisados

Planejamento

“condi¢oes temporais sdo referentes ao planejamento do tempo de estudo extraclasse, o qual precisa
ser o suficiente para completar as atividades, preparar-se para as avaliagoes e reforgar o desempenho
académico.”(Basso et al., 2013, p. 285)

“Students with effective time management skills prioritize their goals, engage in effective planning of
activities, and establish and maintain schedules to fulfill short- and long-term goals. They are capable
of estimating the necessary time an assignment may take and setting priorities among competing
tasks.” (Bembenutty, 2009, p. 615)

“ashort-term planning window is more optimal than a long-term planning window. If this interpretation
is correct, then the Long-Range Planning factor might become more important in a less volatile, more
stable environment.” (Britton & Tesser, 1991, p. 409)

“Ao administrar bem seu tempo — determinando prioridades, programando horérios e organizando-se
— o0 individuo ganha um senso de dominio sobre a alocagao de tempo, com uma percepgao de controle
sobre o tempo.”(Leite, Tamayo & Guinther, 2003, p. 58)

“Uma caracteristica da gestdo do tempo refere-se ao planejamento, ou seja, o individuo necessita decidir
quais tarefas ird desempenhar, definir a prioridade de cada uma e lidar com as possiveis distracoes na
execucao das mesmas para organizar seu tempo.” (Oliveira et al., 2016, p. 225)

“Planejamento envolve o estabelecimento de prioridades, ou seja, as atividades que tenham grau
considerdvel de importincia e urgéncia determinardo as metas e, a partir delas, as estratégias para
alcangéd-las.” (Pellegrini, Calais, & Salgado, 2012, p. 115)

Produtividade e
Saide

“o engajamento em comportamentos de administragao de tempo pode trazer beneficios para o individuo,
diminuindo a tensao e aumentando a satisfagdo no trabalho.” (Leite, Tamayo, & Glinther, 2003, p. 58)
“consiste em uma série de habitos ou comportamentos que implicam o uso efetivo do tempo para
auxiliar na produtividade e reduzir o estresse. Esses comportamentos podem ser adquiridos através da
experiéncia de vida, de treinamentos ou da pratica.” (Oliveira et al., 2016, p. 225)

“o déficit em comportamentos de administracao de tempo tem sido considerado uma fonte de estresse
e de baixo desempenho académico, por se relacionar com sobrecarga, tensdao no trabalho e tensdo
somdtica.” (Pellegrini, Calais, & Salgado, 2012, p. 115)

“Poor time management behaviors, such as not allocating time properly or last minute cramming for
exams, have been frequently discussed as a source of stress and poor academic performance.” (Macan

et al., 1990, p. 760)
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“Time management can be conceptualized as a delay of gratification but can also be viewed as an
important performance outcome that students can use to self-regulate their current and future learning

“Our correlational findings that freedom from financial concerns and better time management.”

“In sum, the present results show an encouraging relationship between time-management attitudes
and skills and grade point average. This relationship may have applied implications because time-
management skills can be taught.” (Britton, & Tesser, 1991, p. 409)

“Time management skills can be trained. Given the relationship between time management and
academic achievement the use of such training programs could feasibly result in improvements in
academic achievement, particularly among students who are poor time managers.” (MacCann, Fogarty,

“These competencies include setting goals, meeting deadlines, using time management aids such as
list-making, coping with change, making plans, and effectively organizing one’s time.” (MacCann et

“qualificando o tempo dedicado, instrumentalizando os estudantes para administrar melhor este tempo,
criando rotinas de estudo, fracionando as atividades para garantir sua execucdo e, consequentemente,
potencializando os resultados das horas dedicadas as atividades académicas.” (Basso et al., 2013, p. 284)
“centralizacao das informagdes relativas as tarefas a serem realizadas em um s6 lugar, como agenda ou

“materializacao através de uma agenda, a preparacao do ambiente de estudos, a identificagao de fatores

“uso da agenda, planejamento equilibrado do dia, semana e més, identificagao das situagdes nas quais

Subcategorias | Exemplos de trechos dos artigos analisados
and academic performance.” (Bembenutty , 2009, p. 615)
(Kaminski, Turnock, Rosén, & Laster, 2006, p.68)
Desempenho
Académico
& Roberts, 2012, p.622)
al., 2012, p.619)
Organizagao
celular.” (Oliveira et al., 2016, p. 228)
licaci
AI,) 1c.agao de intervenientes.” (Basso et al., 2013, p. 284)
técnicas ou
recursos

o estudante perde muito tempo.” (Oliveira, et al.. 2016, p. 229)

Figura 2. Exemplos de trechos referentes a categoria “Comportamentos ou componentes de comportamentos

de gerenciamento de tempo”.

Quanto ao planejamento, Oliveira et al. (2016)
e Bembenutty (2009) destacam como gerenciamento
de tempo,“competéncias” ou comportamentos, tais
como: definir objetivos e prioridades (em curto e longo
prazo), estabelecer planos, compor listas de atividades,
manejar imprevistos, camprir prazos. Planejamento de
curto e longo prazo também foi destacado por Britton
e Tesser (1991). Ja no estudo de Basso et al. (2013),
a defini¢ao desse fendmeno teve como foco o planeja-
mento das atividades extracurriculares, o qual deve ser
o suficiente para completar as atividades, preparar-se
para as avaliacdes e melhorar o desempenho académico.
Nos estudos de Leite et al. (2003) e Pellegrini et al.
(2012), o planejamento diz respeito a identificar metas,
colocé-las em ordem de prioridade ou importincia, e
entdo alocar tempo e recursos adequadamente. O grau
de importancia e urgéncia determinarao as metas e as
estratégias (Leite et al., 2003).

A subcategoria produtividade e saude foi indi-
cada na concepcao de gerenciamento de tempo no
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estudo de Oliveira et al. (2016). Os autores destacam
que comportamentos de gerenciar o tempo podem
promover a produtividade e a reducdao do estresse.
Além de diminuir o nivel de estresse, Pellegrini et al.
(2012) destacam que a produtividade e a saude estao
relacionadas a melhora da eficiéncia, satisfacio e saade
geral. Em relacdo as dificuldades no gerenciamento do
tempo, o déficit em comportamentos de administracao
de tempo foi considerado como estressor e relacionado
ao baixo desempenho académico nos estudos de Macan
et al.(1990) e Pellegrini et al. (2012). Em Leite et al.
(2003) e Macan et al. (1990), o gerenciamento de
tempo foi relacionado a diminuigao da tensdo somatica
e do estresse, e a0 aumento de satisfacdao no trabalho
e na vida pessoal.

Quanto ao desempenho académico, o estudo de
Britton e Tesser (1991) apontaram o gerenciamento
de tempo relacionado ao aumento das notas médias
de universitarios. No caso de Bembenutty (2009), o
desempenho académico foi considerado como resultado



da performance, a qual afeta a aprendizagem atual e
o desempenho académico no futuro. Ao considerar as
consequéncias do gerenciamento de tempo, Britton
e Tesser (1991) afirmam que praticas de gestao do
tempo devem desempenhar um papel na “realizacao
educacional”. No estudo de Kaminski et al. (2006),
a boa gestdao do tempo e a liberdade de preocupacdes
financeiras estdao associados ao sucesso académico.
No estudo de MacCann et al. (2012), também foi
encontrada relacdo entre gerenciamento de tempo e
resultados académicos, e foi ressaltada a importincia
de programas de treinamento em gestao do tempo
para a melhoria do desempenho académico.

A subcategoria organizagao foi identificada no
estudo de MacCann et al. (2012) ao definir gerencia-
mento de tempo a partir de varios fatores: utilizar itens
como fazer listas, lidar com mudangas. No estudo de
Oliveira et al. (2016), estratégias sao sugeridas para
melhorar a organizagao, como por exemplo, centralizar
as informacoes relacionadas as tarefas a serem realiza-
das para que fiquem em apenas um local (agenda ou
aplicativo de celular). Outras sugestoes foram apresen-
tadas no estudo de Basso et al. (2013): criar rotinas
de estudo e dividir as atividades para garantir sua
execugao para potencializar os resultados académicos.

Por fim, a partir dos estudos de Basso et al.
(2013) e Oliveira et al. (2016) foi possivel identificar
indicacdes sobre aplicagao de técnicas ou recursos. Os
autores descrevem a utilizacao da agenda e a prepa-
ra¢do do ambiente de estudo como estratégia para
gerenciamento de tempo.

DISCUSSAO

A interpretagdo do fendbmeno gerenciamento
de tempo a partir de recursos conceituais da Analise
do Comportamento pode produzir maior visibilidade
a respeito desse fendmeno, possibilitando examina-lo
como um processo comportamental a ser desenvolvido
no repertério dos individuos. Entretanto, para que esse
desenvolvimento se torne possivel, é necessario primei-
ramente caracterizar os tipos de comportamentos que
constituem esse fenémeno.

As subcategorias autocontrole, autoconheci-
mento, resolu¢ao de problemas e tomada de decisao
dizem respeito a acdes do sujeito determinadas e
mantidas pelas suas consequéncias. “Quando o0 homem
se controla, escolhe um curso de acdo, pensa na solu-

¢ao de um problema, ou se esforca em aumentar o
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autoconhecimento, estd se comportando” (Skinner,
1953/2003, p. 250). Autocontrole, autoconhecimento,
tomada de decisdo e resolu¢io de problemas fazem
parte de um repertério dito “especial”, responsavel
pelo autogoverno dos individuos (Nico, 2001), e o
autoconhecimento pode ajudar a promover 0 autogo-
verno. Dada a importincia desses comportamentos
na promo¢ao da autonomia dos individuos por meio
do autogoverno, parece que esses sdo essenciais para
gerir as atividades ao longo do tempo. Isso pode ser
observado a partir da andlise dos artigos desta revisao.

Os comportamentos denominados autocontro-
les@o definidos por Skinner (1953/2003) como emitir
respostas de manipulacdao de varidveis do ambiente
(respostas controladoras), alterando a probabilidade
de outra resposta (resposta controlada). O comporta-
mento de autocontrole pode ocorrer pela existéncia de
consequéncias conflitantes (reforgadoras e punitivas) e
pela separagao temporal dessas consequéncias (imedia-
tas e atrasadas). Desse modo, quanto maior o conflito
entre as consequéncias e maior a separa¢ao temporal
entre elas, mais complexa se torna a emissao de respos-
tas autocontroladas (Nico, 2001). Essas consequéncias
conflitantes sao recorrentes no contexto universitario,
uma vez que os estudantes precisam administrar
demandas pessoais (e.g. lazer, tempo com a familia e
amigos, cuidados pessoais, saude) e demandas acadé-
micas (e.g. provas, projetos, atividades extraclasse) de
acordo com o tempo disponivel, conforme identificado
nos estudos analisados. Além disso, precisam criar
estratégias para lidar com a procrastinagao, fend6meno
recorrente entre estudantes universitarios (Kim et al.,
2017), que pode causar prejuizos cognitivos, académi-
cos e comportamentais. Isso pode ser feito por meio de
estratégias de autocontrole, a partir da avaliagiao das
consequéncias imediatas e de longo prazo das a¢des e
da emissao de respostas autocontroladas.

Os termos utilizados na literatura analisada
parecem estar relacionados ao fendmeno denominado
autocontrole na Anélise do Comportamento. Como
visto, cita-se a “autoeficacia” como estratégia de gestao
do tempo, uma vez que o gerenciamento do tempo
envolve crencas motivacionais e processo de decisdo
dos estudantes. Ainda, menciona-se a gestao do tempo
como “habilidade autorregulatéria” que envolve discer-
nir as maneiras mais eficientes de usar o tempo. Essas
defini¢oes sao semelhantes ao fenémeno denominado
autocontrole na Andlise do Comportamento, uma vez

que “atraso de gratificacao” implica esperar para ter
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acesso a consequéncia reforgadora, devido ao conflito
entre as consequéncias imediatas e as de médio ou
longo prazo. Assim, “habilidade autorregulatéria” e
“autoeficicia’podem ser entendidas como emissao de
respostas autocontroladas.

O processo de tomada de decisao implica o indi-
viduo manipular as varidveis ambientais para ampliar
seu conhecimento sobre as consequéncias envolvidas na
emissao de suas respostas antes de decidir. Decidir ndo
é simplesmente emitir uma resposta, mas consiste em
manipular variaveis ambientais de modo a ampliar o
conhecimento a respeito das consequéncias envolvidas
na emissao das respostas disponiveis, 0 que aumenta a
probabilidade de refor¢o do comportamento de esco-
lha (Nico, 2001).Como visto nos artigos analisados,
algumas estratégias auxiliam a tomar decisdes: nio
decidir imediatamente, decidir a ordem em que as
atividades serdo feitas, quais atividades académicas
extracurriculares serdo realizadas, definir o grau de
importancia e urgéncia das atividades, e organizar as
informacdes em listas ou agenda, o que poderia estar
associado ao processo de planejamento.

Autoconhecimento diz respeito a conheci-
mento sobre o préprio comportamento. Para Skinner
(1953/2003), o autoconhecimento é tratado como dis-
criminac@o de estados encobertos e publicos, podendo
auxiliar na mudanga de comportamento, pois quanto
maior o autoconhecimento, maior a probabilidade de
o individuo se autocontrolar (Brandenburg & Weber,
2005).Dos artigos analisados, um deles relaciona o
autoconhecimento ao autocontrole, ao destacar a
necessidade de identificar e manipular variaveis rela-
tivas a procrastinag@o e outro explicita a importancia
de “discernir” entre urgéncia e importancia das tarefas.

Vale destacar que, além de auxiliar no comporta-
mento de autocontrole, o autoconhecimento também
pode auxiliar na tomada de decisdes e resolugdo de
problemas, uma vez que, a partir do conhecimento de
si proprio, é possivel decidir e resolver problemas com
maior precisao devido ao conhecimento das varidveis
que controlam o préprio comportamento, conforme
proposto por Skinner (1953/2003). Desse modo, o
individuo que identifica os fatores que geram os proble-
mas relacionados ao gerenciar suas atividades ao longo
do tempo, como os que propiciam a procrastinagao
académica e o rendimento académico insatisfatdrio,
torna-se capaz de utilizar o conhecimento desses fatores
para manipular varidveis ambientais que favorecam

comportamentos qué promovam maior autogoverno.
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A resolucao de problemas caracteriza-se como
um processo que abrange trés aspectos: a situacao
problemdtica, os comportamentos preliminares e a
resposta solucao (Skinner, 1953/2003). Desta forma,
resolver um problema ndo é apenas emitir a resposta
solu¢do, mas também envolve as respostas prelimi-
nares que a antecedem. Resolver problemas implica
alterar 0 ambiente, o préprio individuo ou a situacao,
de maneira a favorecer a ocorréncia da resposta ou
modificar o estado de privagao ou estimulacao aversiva
em que o individuo se encontra (Skinner,1968/1972).
Nos artigos analisados, identificam-se como situa-
¢oes problematicas em relagdo ao gerenciamento de
tempo ineficiente a procrastinagao académica, baixo
rendimento académico e prejuizos para saude fisica e
mental. Gerenciar o tempo de forma mais eficiente
parece requerer, entao, que o estudante se torne capaz
de avaliar essas situagdes, bem com a influéncia dessas
sobre seu comportamento no cotidiano.

Além dos comportamentos analisados na cate-
goria dos conceitos da Analise do Comportamento,
outros fatores importantes para compreender o geren-
ciamento do tempo foram identificados na categoria
“Comportamentos ou componentes de comportamen-
tos de gerenciamento de tempo”.

Nos artigos analisados, foi possivel identificar
acoes que os estudantes necessitam realizar para
gerenciarem seu tempo, tais como: definir objetivos de
acordo com as prioridades, alocar os recursos e tempo
de maneira adequada e gerenciar imprevistos, além de
aplicar diferentes técnicas de gerenciamento de tempo,
tais como uso de agenda e manejo de recursos fisicos.
Foi possivel, também, identificar consequéncias que o
gerenciamento de tempo produz, tanto para a saude,
quanto para o desempenho académico do estudante.
Ou seja, a produtividade e satde, somadas ao desem-
penho académico, sao consequéncias do gerenciamento
de tempo eficaz. Por outro lado, 0 mau gerenciamento
do tempo pode estar relacionado a tensdo somatica e ao
estresse, e também a insatisfacio com o desempenho
geral, como também pontuado nos referidos artigos.

De modo geral, é possivel observar que o plane-
jamento, a organizag¢do e as consequéncias do geren-
ciar o tempo de modo eficaz podem ser atingidos por
meio de comportamentos como o autoconhecimento,
autocontrole, resolucdo de problemas e tomada de
decisdo. Desta forma, os comportamentos referentes
as duas categorias elaboradas neste estudo podem ser
relacionados: o autoconhecimento pode auxiliar na



elaboragao de objetivos e no planejamento de forma
geral; os comportamentos de autocontrole, resolugao
de problemas e tomada de decisao facilitam a promocio
de autonomia e melhorado autogoverno (Nico, 2001,
Skinner, 1953/2003), por isso podem estar envolvidos
na organizagdo e cumprimento do planejamento.

Os conceitos examinados neste trabalho trazem
contribui¢bes importantes porque possibilitam com-
preender que gerenciar 0 tempo é um processo Compor-
tamental e, como tal, depende de varidveis ambientais.
Tais varidveis podem ser manipuladas, ndo apenas por
agentes externos tais como professores ou gestores, mas
pelos préprios individuos que necessitam gerenciar suas
atividades académico-profissionais no tempo. Trata-se
de um processo comportamental que, apesar de com-
plexo, pode ser aprendido, sendo necessario apenas que
sejam dispostas contingéncias adequadas para o desen-
volvimento desse tipo de repertério. Considerando a
relevancia desse repertério para a vida académica e
profissional de quaisquer estudantes, entende-se que
a interpretagao analitico-comportamental sobre esse
fendmeno traz contribuicdes relevantes para esclarecer
os tipos de comportamentos requeridos para que o
individuo seja capaz de gerir suas atividades ao longo

do tempo de maneira autdnoma e efetiva.
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