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Este artigo propoe-se a apresentar, segundo perspectiva fenomenoldgica
existencial, a proposta de desenvolvimento do plantdo psicoeducativo que des-
ponta como um novo campo de prética e pesquisa em psicologia da educacio.
De um modo geral, caracteriza-se como o oferecimento de um /ocus de escuta
especializada, de reflexdo e atencio para educadores' responsaveis pelo processo
de criacio/socializacio/educac@o de suas criancas e adolescentes. Antes de apre-
sentar suas origens e o processo de constituicao dessa pratica, serao definidas as
bases que orientardo sua implantagao, que sao as mesmas que norteiam um projeto
de intervengdo educativa ja em andamento e ao qual o plantdo vird a agregar-se.

Bases para a constitui¢ao do plantao psicoeducativo

A proposta dialdgica de Paulo Freire constituiu um dos eixos para a im-
plantagio do plantdo. A orientacio fenomenoldgica, outro, e um terceiro, a
metodologia de pesquisa interveng¢ao. Serdo apresentados brevemente a seguir
os trés eixos orientadores da proposta.

A proposta dialigica de Paulo Freire

Acreditamos que a pratica dialégica, tal como proposta por Freire (1970,
1977, 1989, 1996) é a expressao de um modo de ser entre educadores e educandos
que favorece a humanizacao ou hominizagao, como diz Freire, de todos os pro-
tagonistas da a¢dao educacional. As concepcoes de educacao banciria e educagio

1 Considerou-se educadora toda pessoa ou instituicio a quem a sociedade atribuiu uma missao
socializadora, expandindo-se, assim, o significado escolar do termo e incluindo a familia e institui-
¢Oes que se propdem a atender criangas e jovens fora do periodo escolar.

Psic. da Ed., Sao Paulo, 19, 2° sem. de 2004, pp. 169-182



170

problematizadora podem ser inspiradoras para a compreensao de uma praxis au-
toritaria ou libertadora ndo sé em instituicoes de educacio formal, mas também
na familia e em outras organizacdes que se propdem a oferecer uma aten¢ao
educacional a criancas e adolescentes.

A proposta foi que o plant@o se constituisse num lugar de didlogo, que,
nas palavras de Freire, se mostra como um “encontro dos homens, mediatizados
pelo mundo, para pronuncii-lo, nao se esgotando, portanto na relacio eu-tu”
(1987, p. 78). Trata-se do didlogo como “exigéncia existencial” (ibid., p. 79). As
palavras seguintes, de Freire, apontam para a dimensio criadora, transformadora,
que o encontro pessoal no plantdo pode assumir:

E, se ele [didlogo} é o encontro em que se solidarizam o refletir e o agir de seus
sujeitos enderecados a0 mundo a ser transformado e humanizado, nao pode re-
duzir-se a um ato de depositar idéias de um sujeito no outro, nem tampouco
tornar-se simples troca de idéias a serem consumidas pelos permutantes. (Ibid.,

p-79)

Trata-se de uma abertura legitimadora do outro e de si mesmo , na qual se
constituem novas compreensdes, novos significados, o desvelamento de novos
sentidos para a acdo e, consequentemente, a possibilidade de elaboragao e
efetivagdo de novas escolhas existenciais. Considera-se que esta seria a meta de
toda situa¢ao educacional e a condi¢ao mais favoravel a aprendizagem significa-
tiva, e é o que se persegue nas atividades da Ecofam. Morato e Schmidt (1999)
lembram que tal aprendizagem encontra-se “numa regiao de articulacio entre
o psicolégico e o pedagdgico” (p. 118), na medida em que nela as nog¢des de
intersubjetividade, experiéncia e criatividade ocupam um lugar central na “trans-
missdo, elaboracio e avaliacio do saber” (ibid.). E significativa aquela aprendi-
zagem que se constitui numa experiéncia voltada para o cuidado de si e para a
solicitude com o outro, no bojo de uma situacao educativa humanizadora.

O trabalho educativo se dd como um processo que, a0 mesmo tempo,
transmite um mundo e prepara uma nova gera¢ao para transforma-lo. Jovens e
criangas sao orientados para habitarem um mundo e para nele se constituirem
como si mesmos, numa incessante troca intersubjetiva, constituindo significa-
dos e sentidos. No plantdo, é a reflex@o sobre esse processo que se oportuniza:
Que conflitos emergem? Que impasses se apresentam? Que situacdes novas se
delineiam? De que forma as solu¢des tradicionais ndo mais dao resultado? Que
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novos significados e sentidos podem se desvelar? Que impactos para a consti-
tuicdo de si mesmos provoca o proprio desempenho da pritica educativa? Como
é experienciada a situacdo de carregar o peso, de suportar (sofrer) uma tarefa
delegada pela sociedade, sem se sentir a altura dessa missao?

A perspectiva fenomenoligica

Propde-se 0 método fenomenoldgico para defrontar-se com o aconteci-
mento que se apresenta no momento da entrevista, com a experiéncia daquele
educador — na escola, creche ou familia — sem interpretacdes baseadas em teo-
rias estabelecidas @ priori. Merleau Ponty refere-se a postura fenomenoldgica
como a suspensio do “conjunto de afirmacdes implicadas nos dados de fato de
sua vida. Suspendé-las, porém, ndo é nega-las e, menos ainda, negar o vinculo
que nos liga a0 mundo fisico, social e cultural; ao contrario, é vé-/y e ser dele
consciente” (1973, p. 22). “A redugao fenomenoldgica é a resolucio nio de
suprimir, mas de colocar em suspenso, e como que fora de a¢ao, todas as afirma-
¢Oes espontineas na qual vivo, ndo para nega-las, e sim para compreendé-la e
explicita-las” (ibid., p. 30).

Essa postura propicia uma escuta compreensiva, um reconhecimento do
outro e a compreensdo da prépria subjetividade do plantonista na troca
intersubjetiva durante a entrevista. A compreensdo vai além da consciéncia,
mas implica, nas palavras de Heidegger, o “pensamento que pensa o sentido.
Este significa mais do que simples consciéncia de alguma coisa. Ainda nio pen-
samos o sentido quando estamos apenas na consciéncia. Pensar o sentido é muito
mais. E a serenidade em face do que ¢ digno de ser questionado” (2002, p. 58).
Certamente, os caminhos da ciéncia e os sentidos buscados por ela diferem dos
da filosofia, mas, como lembra Heidegger, “como ser pensante, todo pesquisa-
dor e mestre da ciéncia, todo homem, que atravessa uma ciéncia pode mover-se
em diferentes niveis de sentido e manter-lhe sempre vivo o pensamento” (ibid.,
p-59).

A compreensido se da pela reflexividade da situacio dialdgica, na troca
intersubjetiva entre a pessoa que traz sua histdria e o plantonista. A compreen-
sa0 estd em continua elabora¢io, posta em linguagem, buscando formular a
situacio de estar no mundo como educador. A linguagem ndao cumpre apenas a
fun¢io comunicativa, mas constitui-se na explicitacao da compreensio do mundo
e de si mesmo, e isto é vélido para ambos que participam da entrevista. “A
linguagem é o pronunciamento do discurso”, nos diz Heidegger (1988, p. 219),
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e este é constitutivo da existéncia humana, assim como a compreensio e a dis-
posicdo. “O ser humano ¢ falante”, diz Nunes (2002, p. 20) e “O discurso é a
articulacdo dessa compreensibilidade” (Heidegger, 1988, p. 219), sendo a es-
cuta e o siléncio possibilidades intrinsecas da linguagem. O discurso se comu-
nica naquilo sobre o que discorre e que constitui o que Heidegger chama de
“o dito dos desejos, das perguntas, dos pronunciamentos” (ibid., p. 220).

E na escuta que se torna clara a conexio do discurso com a compreensio,
“Escutar é o estar aberto existencial da pre-senga enquanto ser-com os outros”
(...) a pre-senga escuta porque compreende” (ibid., p. 222). Essa possibilidade
primordial de escutar possibilita o ouvir, que pode se dar de muitas formas,
como “o ndo ouvir, resistir, defender-se, fazer frente a” (ibid., p. 222) lembran-
do que a escuta é sempre compreensiva, no sentido de que n@o ouvimos ruidos
puros, pois a pre-senca “enquanto ser-no-mundo, ja sempre se detém junto ao
que estd a mao dentro do mundo e n@o junto a “sensacdes” (ibid., p. 223) sem
significado. Heidegger (ibid.) traz o siléncio como outro fundamento existen-
cial do discurso, que pode significar a elaboracao da compreensio: “Silenciar, no
entanto, nao significa ficar mudo. {...} Silenciar em sentido préprio s6 é possivel
num discurso auténtico”. Para poder silenciar, a pre-senca “deve ter algo a di-
zer, isto é, deve ter uma abertura prépria e rica de si mesma” (ibid., p. 224). E
do estar em siléncio “que provém o verdadeiro poder ouvir e a convivéncia
transparente” (ibid., p. 224).

E nessa perspectiva de discurso, escuta e siléncio que se inspirou para
compreender o encontro interpessoal no plantdo, na busca do que Amatuzzi
chama de “fala auténtica”, na qual “o pensamento esta se fazendo no ato de
falar e ndo apenas se traduzindo externamente” (1989, p. 27). Refere-se ao
carater criativo da fala original, auténtica, que muitas vezes estd bloqueado
naqueles que vém procurar o plantdo, mas cuja disponibilidade para a abertura
manifesta-se j4 no movimento de busca de compreensdo. E certo que nio ¢
possivel esperar-se apenas a fala auténtica. O discurso se dd também no modo
de ser cotidiano, no obscurecimento, no que Heidegger chama de desenrai-
zamento de suas “remissdes ontoldgicas primordiais, originarias e legitimas com
o mundo, com a co-presenca e com o proprio ser-em” (1988, p. 230). Sio as
distor¢des, esquecimentos, o palavrério, os clichés, que também sao reveladores
da abertura da pre-senga para o impessoal, o ja dado, “que revelam assim uma
tendéncia essencial do ser da cotidianidade” (ibid., p. 226).
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O plantdo se constitui numa ruptura desse cotidiano e convida a fala
auténtica, incluindo a possibilidade de ciclos de desvelamento e ocultamento da
compreensao que se quer adquirir. A fala, a escuta e o siléncio na entrevista do
plantdo propiciam e revelam a alteridade como co-presenga, e delimitam o eu.
O confronto com as préprias palavras na boca do outro remete os participantes
a si-mesmos, possibilitando tanto a compreensio como a estranheza em rela-
¢a0 a si e ao outro dentro de si.

O ser da pre-senca é constitutivamente ser-com e é interpretado pelo
fenémeno da cura, do cuidado (ibid., p. 172) ou preocupagao, que poder ser
vivida como “ser por um outro, contra um outro, sem 0s outros, o passar ao lado
um do outro, o ndo sentir-se tocado pelos outros” (ibid., p. 173). Heidegger
refere-se aquelas como formas deficientes de preocupagio, freqiientes no modo
de ser cotidiano. Mas o cuidado, a preocupacio, pode também assumir a forma
de substituir o outro, “tomar-lhe o lugar nas ocupagdes” (ibid., p. 173), geran-
do dependéncia e dominagdo. A cura propriamente “nao substitui o outro, mas
(...) se Ihe antepie na sua possibilidade existenciaria de ser, ndo para lhe retirar o
cuidado e sim para devolvé-lo como tal” (ibid., p. 174). Tal cuidado “ajuda o
outro a tornar-se, em sua cura, transparente a si mesmo e livre para ela”. Inspi-
rando-se nessa proposta de compreender o ser-com o outro, pretende-se, no
plantdo, tanto o desvelamento dos modos de cuidado, preocupagao com o outro
e consigo, como a experiéncia de uma preocupacdo auténtica. O plantonista
cuida do cuidado que aquele que o procurou oferece a si e ao outro.

A pesquisa intervengio

O plantao psicoeducativo insere-se numa proposta de apoio aos educado-
res para realizacdo de sua tarefa socializadora e é ele mesmo um objeto de estudo por
parte da equipe da PUC-SP. Assim sendo, é por meio da pesquisa intervengdo que
essa pratica psicologica estd sendo implantada e investigada. Temos aqui o terceiro
eixo do processo de inauguracio dessa pratica em psicologia da educacio.

A pesquisa interven¢ao mostrou-se como uma possibilidade tanto de formagao
de profissionais como de pesquisadores, além de oferecer servigos psicoldgicos
para uma populacao mal atendida pelos servigos publicos. A implementacio
dessa modalidade de pesquisa qualitativa possibilitou o desenvolvimento de pro-
cedimentos de pesquisa que se converteram em praticas. O inverso também
ocorreu, indicando o fértil intercdmbio entre pesquisa e pratica além da contri-
bui¢ao tedrica que esse didlogo proporcionou. (Szymanski e Cury, 2004)
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Pesquisar os fendmenos em seus contextos naturais supde 0 mesmo o ri-
gor de procedimentos de pesquisa, os mesmos conhecimentos teéricos e meto-
doldgicos tanto da pratica da pesquisa como da profissional, 0 mesmo compro-
misso de construc¢ao do conhecimento cientifico, 0 mesmo respeito a ética da
prética profissional e cientifica que qualquer outra modalidade de pesquisa.
Exige, entretanto, a cria¢do e adequacdo de uma metodologia de pesquisa apro-
priada e a adapta¢dao do procedimento de entrevista para a situaciao do atendi-
mento de plantdo. “Exige, principalmente, a consideracio dos usuarios/partici-
pantes como pessoas que sao foco de cuidado, co-construtores de significados e
ndo ‘objeto’ ou ‘sujeitos’ de uma pesquisa” (ibid.).

Origens: o plantao psicologico

Assim como se propde o plantdo psicoeducativo como uma inovacio na
pratica da psicologia da educacao, a instalagao do servico de plantdo psicolégico
também foi uma novidade na psicologia clinica. Teve seu inicio nos anos 60 do
século passado, quando Rachel Rosemberg o constituiu, no Servico do
Aconselhamento Psicolégico (SAP) do Instituto de Psicologia da USP (Ipusp),
tendo como referéncia a Abordagem Centrada na Pessoa de Carl Rogers.

Como lembra Rosenthal, desde o inicio, 0 SAP oferecia um tipo de acolhi-
mento nos moldes de plantdo, na “disponibilidade mais atenciosa de recepcao
aos clientes que procuravam inscricdo para atendimento regular em
aconselhamento psicoldgico” (1999, p. 16). A perspectiva rogeriana permitia a
consideracio de que, mesmo em um curto espaco de tempo, seria possivel ofe-
recer ao cliente um espago de expressio livre de seus problemas e possibilitar a
articulacao do que esta se passando com ele. Para isso, segundo Rogers, contri-
buiria a atitude do psicélogo de reconhecimento da “dignidade e significacao do
individuo” (1966, p. 36) e que este “tem uma capacidade suficiente para mane-
jar de forma construtiva todos os aspetos de sua vida que potencialmente pos-
sam ser reconhecidos pela consciéncia” (ibid., p. 36).

A implantacio do servico de plantio psicolégico no Ipusp inaugurou uma
nova forma de trabalho, que, nas palavras de Eisenlohr, “foi fruto de um grupo
de profissionais que teve a coragem de romper com o estabelecido e propor uma
nova forma de atendimento psicoldgico, tao criteriosa quanto {as demais}, s6
que diferente” (1999, p. 137).
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Para Mahfoud:

A expressdao “plantdo” estd associada a um certo tipo de servigo, exercido por
profissionais que se mantém a disposicao de quaisquer pessoas que deles neces-
sitem, em periodos de tempo previamente estabelecido e ininterrupto. Do pon-
to de vista da instituicao, o atendimento de plantdo pede uma sistematicidade
do servico oferecido. Do profissional, esse sistema pede uma disponibilidade
para se defrontar com o nao planejado e com a possibilidade (nem um pouco
remota) de que o encontro com o cliente seja unico. E, ainda, da perspectiva do
cliente, significa um ponto de referéncia para algum momento de necessidade.
(1987, p. 75)

Referindo-se as caracteristicas de acolhimento da experiéncia, em vez de
se focalizar o problema, e de se responder ja no momento mesmo do encontro,
Mahfoud afirma:

O conjunto dessas caracteristicas possibilita, entao, realizar um plantéo psicolé-
gico, onde o trabalho do conselheiro psicélogo é no sentido de facilitar ao cliente
uma visao mais clara de si mesmo e de sua perspectiva ante a problemdtica que
vive e gera um pedido de ajuda. Nisso, a forma de enfrentar a problematica se
definird no préprio processo de plantdo e com a participacao efetiva de ambos,
cliente e conselheiro. (Ibid., p. 76)

Tal prética inspira-se na proposta de atendimento clinico breve, fora dos
moldes consultoriais, conforme proposta de Morato (1999) e, como lembra Cury
(1999), “viabiliza um atendimento de tipo emergencial (...) e que funciona sem
necessidade de agendamento, destinado a pessoas que a ele recorrem, esponta-
neamente, em busca de ajuda para problemas de natureza emocional”. Como
afirma Schmidt, “a entrevista do plantdo visa facilitar que o cliente clarifique a
natureza de seu sofrimento e de sua demanda por ajuda. O tipo de elaborag¢ao e o
grau de elaboragio que sdo alcangados nesta primeira entrevista sdo o critério
norteador dos desdobramentos possiveis deste encontro inicial” (1999, p. 100).

Uma caracteristica importante desse plantdao é a populagiao para quem
tem sido oferecido — aquelas pessoas que necessitam de ajuda psicolégica mas
que raramente, no momento da demanda, encontra um servico que a atenda.
Como aponta Mahfoud (1987), os limitados recursos de saide mental sdo cana-
lizados para o atendimento de casos mais graves e ndao ha espaco para interlocucao
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a respeito de problemas existenciais, que causam muita angustia e sofrimento,
mas nao se configuram como “doengas” mentais, mas que poderao vir a ser. Dai
a importancia social desse servico, que apresenta enorme potencial preventivo.

Cury, relatando pesquisa sobre o processo de implantagiao do plantdo na
clinica- escola do Instituto de Psicologia da Pucamp, refere-se a populagio que
busca esse atendimento como

(...) pessoas desorientadas, que chegam aos prantos, que precisam de alguém
naquele momento, maes desesperadas, pessoas que esperam vaga para
psicoterapia, ou aquelas que apenas querem conversar para tirar duvidas e rece-
ber informacdes sobre o trabalho do psicélogo e as forma de atendimento da
instituicao. (1999, p. 123)

Morato refere-se ao Aconselhamento Psicoldgico como um lugar de fron-
teira, que “expressa transito, pois na linha de mudanca de territério, tudo e
todos podem ser ou pertencer. Como uma metéfora, revelando possibilidade de
dirigir-se com liberdade de escolha” (1999, p. 88). O mesmo pode ser dito
sobre o plant@o, uma prética psicoldgica que supde uma troca intersubjetiva ou,
como sugere Mahfoud, uma presenca que mobiliza e que terd caracteristicas
especiais dependendo da natureza da demanda: clinica, educacional, comunité-
ria ou organizacional/institucional.

A escola jé foi lugar de oferecimento de plantio (Mahfoud, 1999), com o
objetivo de constituir “um espaco para o aluno como pessoa” (p. 30) e um
“método de presenga entre alunos e professores” (p. 31). O objetivo era “pos-
sibilitar aos alunos um espaco a oportunidade de se cuidar, de estarem atentos
ao que é realmente importante para eles naquele momento, e entio se
posicionarem diante disso” (p. 53). Esse trabalho constituiu-se em uma pesqui-
sa-acao que desvelou temas existencialmente relevantes para os jovens, tais como
“preocupagdo com consequéncias de agdes ou decisdes passadas”, “dificuldade
em fazer escolhas”, “elabora¢dao de perdas”, “arrependimento e culpa”, “sexua-
lidade”, “dificuldades com a escola”, “busca de reconhecimento”, “desconfianca
nos relacionamentos”, “insatisfacdao nos relacionamentos com a familia”, “falta
de correspondéncia nos relacionamentos amorosos”, “falta de reciprocidade nos
relacionamentos j4 estabelecidos”. Essas categorias dirigem o olhar para os ado-
lescentes como pessoas e nao como estereGtipos ou meramente seres impessoais
que devem aprender contetidos escolares. Sao pessoas situadas, diante do desa-
fio de aprender o mundo, e o conhecimento desses adolescentes por parte da
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escola pode ajudar sobremaneira sua inter-relacio. Nesse relato é apontada a
grande receptividade do plantdo entre professores e diretoria e seu interesse em
também participar dele.

As experiéncias de Mahfoud (1999) em duas escolas, uma da rede privada
e outra da rede publica, o plantao psicoldgico desenvolvido em clinicas escola e
em outras instituicoes educativas (Febem) e de satide, mais a demanda entre os
educadores que participavam de pesquisas realizadas pelo grupo de Pesquisa
Ecofam serviram de base para a instalaciao de um projeto de apoio psicoeducativo
para familias e educadores do sistema formal de ensino.

O plantao psicolégico compartilha muitas das caracteristicas do plantao
clinico citadas acima, como a orienta¢do rogeriana de respeito a dignidade dos
educadores e confianga na sua capacidade de manejo construtivo daqueles
aspectos de sua vida trazidos a consciéncia pela reflexdo, pela livre expressdao de
seus problemas, mesmo em um processo que ocorra durante um curto espaco
de tempo. Uma outra condi¢io em linha com o plantdo psicoldgico refere-se a
coragem de se propor uma nova forma criteriosa de atenc¢do psicoldgica, de
carater emergencial, exercida por profissionais disponiveis para acolher quais-
quer pessoas que deles necessitem, em periodos de tempo previamente estabe-
lecido, constituindo-se em um ponto de referéncia para algum momento de
necessidade. Como plantio clinico, oferece uma possibilidade de atendimento
sem necessidade de agendamento prévio, destinado a pessoas que o procurem
espontaneamente.

O plantao psicoeducativo, entretanto, apresenta algumas especificidades:
sua defini¢do de um espaco para reflexdao sobre a pratica educativa como ele-
mento organizador da demanda; sua apresentacio como um servico de apoio
para educadores e familias; sua inser¢ao institucional em uma institui¢ao edu-
cacional (creche e escola).

A constituic¢ao do plantao psicoeducativo

A proposta do plantio psicoeducativo, como parte do conjunto de prati-
cas psicoeducativas desenvolvidas e pesquisadas pelo Grupo de Pesquisa em
Préticas Educativas e Aten¢ao Psicoeducacional na Escola, Comunidade e Fa-
milia (Ecofam), tomou forma a partir dos encontros com o Grupo de Trabalho
Préticas Psicoldgicas em Instituicoes: Atenc¢dao, Desconstrucio e Invengao da
Anpepp. Ao se tomar conhecimento das pesquisas realizadas por alguns com-
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ponentes do grupo, a partir do trabalho com plantio psicoldgico em clinicas-
escola, hospitais, na Febem, como um contexto de atenc¢ao psicolégica a pessoas
em situacdo de sofrimento ou em busca de desenvolvimento pessoal, surgiu a
interrogac¢ao sobre sua utilidade em situagdes educacionais, nas quais tanto o
sofrimento como o desejo de aprimoramento pessoal estdao presentes.

Essa proposta veio responder a uma demanda de familias e educadores de
uma comunidade em que ja se desenvolvia um trabalho de apoio psicoeducativo,
que serd explicitado abaixo. Jé se havia notado a necessidade de um espago de
interlocucio, de fala, escuta e compreensio, tanto por parte de familias como
de demais educadores, onde pudessem trazer as duvidas, desafios, possibilidades e
limites surgidos no dia-a-dia de seu trabalho e de sua lida. Deu-se entio inicio
a um projeto que teve como objetivo principal oferecer um espago de escuta e
apoio para pessoas que cuidam da socializacdo de criancas e adolescentes prove-
nientes das camadas populares e que, muitas vezes, se sentem acumulados com
uma responsabilidade para a qual nao se véem com a preparag@o e apoio que
gostariam de ter. Essa sobrecarga acaba por gerar neles conflitos e sofrimento.

A tarefa socializadora, a cargo de educadores nas familias e escolas incluem
dificuldades encontradas por seus protagonistas e o sofrimento que emerge
quando eles se sentem oprimidos por uma sobrecarga. A palavra sofrimento vem
do latim sufferre, sub+ ferre ou suportar por debaixo, que o dicionario Houaiss
(2001) apresenta junto com os significados de dificuldade, desgosto, inquieta-
¢ao, dor. Refere-se tanto a dor fisica como a moral, na forma de uma emocao
desagradavel (desgosto, inquietagdo, amargura, angustia, padecimento), asso-
ciada a experiéncias consideradas dificeis demais para suportar (dificuldade) ou
contra as quais n@o se tem for¢a ou condi¢do para reagir (permitir, suportar,
aglientar, ndo evitar ou criar impedimento para), além da submissio a conse-
quéncias danosas (perder, degradar, decair, ter danos ou prejuizos).

Serdao apresentadas a seguir algumas falas de professores e pais que
expressam a sobrecarga sentida por professores e maes, retiradas de pesquisas
que colheram dados referentes a experiéncia de ser educador ou mae:

O professor nao deveria ficar preocupado com outras coisas a nao ser ensinar,
mas como o aluno é muito carente, o professor é obrigado® a ser psicélogo, dar
comida, dar carinho, e é claro que o professor ndo di conta, nosso trabalho fica
muito sobrecarregado. (Sodelli, 1999, p. 92)

2 Todos os grifos sio nossos.
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Cada vez se exige mais do professor, Eu acho dificil, as salas sao numerosas, dificulta
o trabalho. (Ibid., p. 92)

Estd dificil trabalhar porque eles ndo sabem ouvir e a gente estd tentando mudar
isso, mas é dificil. (Sparti, 1995, p. 106)

A gente fica numa ansiedade, numa expectativa, porque a gente queria atingir
muito mais coisas com eles... s6 que quando a gente vé, tem que voltar muito,
entao ndo conseguimos”. (Ibid., p. 57)

E uma coisa assim, que eu ia conseguir e uma coisa que eu sempre tentei ser uma
mae diferente da minha. Eu queria ter essa oportunidade para provar para mim
mesma que se pode criar um filho, mesmo com dificuldade, sem tanto sofrimento.
(Casellato, 2004, p. 548)

Observe-se a freqiiéncia das expressoes “dificil”, “dificuldade”, o sofri-
mento associado a criagao de filhos, o sentimento de impoténcia, sobrecarga e
ansiedade. Em vdrias situacdes de encontro com familias e educadores ao longo
do projeto Ecofam observou-se que, ao longo do processo de educar e socializar
criangas e jovens, o sofrimento assumiu muitas vezes a sensa¢do de impossibilidade
de suportar a experiéncia de conduzir uma familia ou uma classe de alunos. Tal
sofrimento pode expressar-se na forma da queixa, pranto, siléncio, omissao, fuga,
adoecimento fisico ou mental e na sensacao de nao poder ser si mesmo, de estar
“coisificado”, submetido a uma pressdo insuportavel (Szymanski, 2003).

A proposta do plantdo constituiu-se num espaco que se pds disponivel
para ouvir essas pessoas e possibilitar-lhes a explicitacio do que as aflige no
cotidiano de sua experiéncia de educadores, situados em um mundo de relacoes
sociais envolvendo compromissos e expectativas em rela¢do ao seu desempe-
nho. Como aponta Michel, em alguns momentos essas pessoas se questionam
sobre “0 que se passa em situagdes nas quais eles somente apreendem os efeitos.
O ‘0 que se passa’ concerne tanto a situagdes em que sao autores como aquelas
de que sdo presas (jogos, regras do jogo)” (1981, p. 247).> A demanda, para
Michel, refere-se a interrogagao sobre o sentido das situacoes vividas e das pra-
ticas implementadas. Para essa autora, demanda remete a interlocugao e dai
emerge uma situa¢ao de intervencao e, nesse sentido, o plantdao propds-se a
tornar-se um espaco de reflexdo sobre a propria prética e de orientacdo para
busca de recursos de apoio na regido.

3 Grifo no original; tradugdo nossa.
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O plantéo psicoeducativo foi idealizado como mais uma possibilidade de
atencdo psicoeducativa oferecida as familias e educadores de creche, numa co-
munidade de baixa renda situada na zona norte da cidade de Sao Paulo. O
plantio somou-se as seguintes atividades: entrevistas individuais com familias
para elaboracdo de genograma e histéria de vida, tendo as praticas educativas
como eixo: encontros com as educadoras da creche para discussdo de sua pratica
e para orienta¢do pedagdgica; entrevistas reflexivas com base em observacio do
trabalho de educadoras da creche; observacio de criancas e orientacio para as
educadoras. Tais atividades faziam parte de um projeto amplo de pesquisa in-
tervengdo: “A relacio familia-creche: praticas educativas e a constituicio da
identidade”, e, depois, de outro projeto, ora em desenvolvimento: “Participacdo
e Didlogo: das préticas dialdgicas na familia a gestdo participativa na educaciao
em tempo integral”.

Quanto a procedimentos e a organizacio, deve estar aberta a possibilidade
de constante invenc¢io, dada sua caracteristica de atencdao a demanda e de adap-
ta¢do as condicoes de atendimento. Como diz Schmidt:

Em termos institucionais o plantao requer uma disponibilidade constante para
sua reinvenc¢do. Pois, a medida de sua abertura para as demandas tem como
contrapartida a criatividade e a flexibilidade nos modos de responder, bem
como o didlogo constante com as dimensoes socioculturais que se apresentam e

se configuram nessa abertura. (Schmidt, 1999, p. 101)

Experiéncias anteriores de Mahfoud (1999) e Morato (1999) podem ser utili-
zadas como referéncias iniciais para elaborar a proposta inicial quanto a forma
de divulgacio do servico a comunidade, regras de atendimento, local, etc., que
serao adequadas as caracteristicas da populag@o, a urgéncia das demandas e ao
escopo educativo do plantdo. O longo conhecimento da comunidade e a pos-
sibilidade de oferecimento desse servico em meio a outras atividades de apoio,
ja em andamento, constituem-se em condicOes favorecedoras da implantacdo

do plantao.

4 Como ordem de chegada, duracdo da entrevista e nimero de retornos.
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Consideracgoes finais

Procurou-se neste artigo estabelecer as idéias norteadoras do plantdo
psicoeducativo. Tal prética faz parte de um projeto de atenc¢@o psicoeducativa a
instituicOes responsaveis pela criacio/educagio/socializa¢do de criancas e ado-
lescentes e, como prética, constituir-se-4 em um elemento a mais de apoio,
oferecendo insumos para as demais atividades a partir das anélises das informa-
coes trazidas.” Como pesquisa, oferecerd, numa perspectiva individual, um con-
texto diferenciado para o conhecimento das questdes que desafiam os educado-
res em sua pratica.
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