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Resumo

O presente artigo tem como objetivo pensar na experiéncia de 6cio como uma
possibilidade de ag¢do preventiva e/ou curativa para os individuos acometidos
pela sindrome de burnout. Esta reflexdo parte de uma compreensdo baseada
no contexto contemporaneo, marcado pelo signo da pressa, da imediatez e da
cultura do consumo, onde se manifesta o burnout, considerado como um dos
novos modos de subjetivagdo na realidade hipermoderna. Partindo do ques-
tionamento sobre a experiéncia do 6cio como possibilidade para prevenir ou
amenizar os efeitos da sindrome de burnout, procura-se argumentar a partir
de evidéncias trazidas por autores e estudiosos sobre os beneficios do écio.
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ABSTRACT

This article has the aim of acknowledging the leisure experience as a possi-
bility of preventive and/or healing action for individuals afflicted by burnout
syndrome. This reflection begins with an understanding based on the contem-
porary trait of haste, consumerism and immediatism. In this context, burnout
manifests itself as one of the new ways of subjectivation in hypermodern reality.
Starting with the question about the leisure experience as a way to prevent or
mitigate the effects of the burnout syndrome, the paper is based on evidence
brought about by authors and scholars on the benefits of leisure.

Keywords: leisure, burnout syndrome, hypermodernity, work.

A SOCIEDADE "HIC ET NUNC":
A IMEDIATEZ DO "AQUI E AGORA"

As mudancas no mundo do trabalho ocorridas nas tltimas décadas
estao fortemente associadas ao fato do dia-a-dia do trabalho ser percebido
cada vez mais como desgastante e sobrecarregado. As exigéncias do mercado
por profissionais mais produtivos, eficientes e adaptaveis ao cenario turbu-
lento e complexo, somado a inseguranca em relagdo a instabilidade no
proprio emprego, contribuem para o alto nivel de estresse entre profissio-
nais mundo afora. A reengenharia, a automacao e os avancos tecnolégicos
confirmam os efeitos desestabilizadores da Terceira Revolu¢ao Industrial
(Rifkin, 1995).

Segundo Sennett (2006), em sua analise sobre o que ele chama
de “cultura do novo capitalismo”, o contexto atual se d4 em condicoes
sociais instaveis e fragmentarias no qual as pessoas se confrontariam com
trés desafios: o tempo, o talento e o desapego ao passado. O tempo diz
respeito ao carater efémero das relaces que se dao em instituicoes que nao
mais “proporcionam um contexto de longo prazo” (p.13). Isto ocorreria,
por exemplo, ao profissional que no decorrer de sua carreira passa por
diversas organizagoes, tendo um curto periodo de permanéncia em cada
uma delas. O talento é o segundo desafio e se relaciona a capacidade de
lidar de forma satisfatéria com demandas da realidade que se modificam

rapidamente, exigindo assim, constantes reciclagens e capacitacoes por
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parte dos profissionais implicados. O que expressaria uma cultura muito
mais voltada a possibilidades de realizacido de cada profissional, do que a
realizacOes passadas. O terceiro desafio seria a capacidade de desvincular-
-se de experiéncias passadas, livrar-se de bens antigos, mesmo que ainda
perfeitamente utilizaveis, ressalta o autor.

Para Sennett, as mudancas econdmicas afetam pessoas e instituicoes
a partir de modificacOes que ocorrem no ambito do poder gerencial e em sua
adaptacdo aos novos modos de lidar com negocios, citando como exemplo
a internacionalizacdo dos servicos bancarios, a pressao de investidores
que exigem das instituicoes resultados em curto prazo e a necessidade de
desenvolvimento constante de tecnologias de comunicacdo e de manufatura.
Neste contexto, denotando grande contraste em relacao a légica de mercado
de décadas passadas, como assinalou o autor (2006): “A estabilidade parecia
sinal de fraqueza, indicando ao mercado que a empresa nao era capaz de
inovar, encontrar novas oportunidades ou gerir de alguma outra forma a
mudanga” (p.44).

Trata-se de uma cultura que reforca o apelo ao novo, ao consumo
frenético de novidades, em detrimento do que foi obtido por meio de expe-
riéncias passadas. Para Sennett, este ideal cultural vigente nas institui¢oes
modernas seria nocivo para os que nela vivem por gerar alto nivel de
estresse e ansiedade, em funcio de ambiguidades que impedem previsoes
sobre os rumos que serdo tomados nas empresas, em funcao da nova logica
da flexibilidade que estabelece como nivel absoluto de eficiéncia o alcance
de resultados melhores e mais rapidos. E ainda, pela ameaca de exclusao
do capital humano, o medo do desemprego, em decorréncia dos avancos
tecnoldgicos.

Insegurancas e incertezas tornam-se o zeitgeist do mundo do
trabalho. O modelo de prosperidade e desenvolvimento como base de uma
sociedade configurada no trabalho, perde espaco para o mundo da globa-
lizagdo, da “financeirizacao” dos mercados, da flexibilizacdo das garantias
trabalhistas e da virtualidade. Segundo Antunes (1998), a heterogeneidade
do trabalho se manifesta a partir de fenémenos, como a chamada “despro-
letarizacdo” do trabalho industrial fabril nos paises industrializados, o

aumento do trabalho assalariado no setor de servicos, assim como maior
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participacdo feminina no mercado de trabalho, além da “subproletarizacao”,
que o autor identifica com o trabalho parcial, temporario, precario. Para
Antunes, a principal transformacdo ocorrida no mundo do trabalho foi
a expansio do desemprego estrutural em escala global. De forma igual-
mente pouco otimista, Pochmann (1999), avalia como decepcionante o
altimo quartel do século XX, considerando-se a reducao quantitativa e as
transformacées qualitativas no mercado de trabalho, no qual a situagdo do
trabalhador torna-se cada vez mais precéria e instavel.

Na visao de Barreto (2006), as transformacoes e crises ocorridas
no sistema capitalista, repercutiram no mundo do trabalho e nas relacées
sociais, originando novas formas de configuracdo da vida e da sobrevi-
véncia da classe trabalhadora, e ainda, revelando novos modelos e valores
competitivos, por meio de mais exigéncias impostas ao trabalhador em
relacdo a qualificacdo, capacidade de adaptacao e rapidez na producao. Tal
como evidenciado por Forrester (1997); Medeiros e Macedo (2007); Pahl
(1997); Pochmann (1999); Rifkin (1995) e Sennett (1999, 2006), Barreto
associa a adoc¢ao de novos modelos de organizacgao e gestao do trabalho ao
aumento do desemprego, a precarizagio do trabalho e ao empobrecimento
das relacoes entre trabalhadores.

Para Lipovetsky (2004), o contexto atual é denominado de “hipermo-
dernidade”. A pressa, o individualismo e o consumismo, sdo suas principais
caracteristicas. Na cultura hipermoderna o corpo ocupa lugar de destaque
como o centro das emogdes. Sob a influéncia da midia, corpos sdo domes-
ticados e mentes anestesiadas, no afa de se alcancar a imagem ideal, ainda
que de modo efémero, seguindo a légica do consumo.

Segundo Dantas (2009), o individuo hipermoderno é “um toxico-
mano da acdo, inserido na logica do aproveitamento instantaneo, centrado
no imediato, hipercompetitivo, um homem apressado, desejante de viver
sobre o maximo de registros ao mesmo tempo (p. 125).

O individuo Hic et Nunc, o ser do “Aqui e Agora”, refém do imedia-
tismo, preso em um contexto de transformacoes intensas e constantes, no
qual o ideal moderno de felicidade se centra nas sensacoes e experiéncias
relacionadas ao corpo, moldado segundo os ditames socioecondémicos, sob

a tirania do consumo, como afirma Adorno (1986) e subjugado pela l6gica
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da aparéncia, segundo Silva (2001). O homem hipermoderno perde a capa-
cidade de pensar criticamente sobre si e sobre sua existéncia, submetendo-
-se ao modelo dominante do “ter” sobre o “ser”. O sofrimento psicossocial
mostra-se como uma das consequéncias decorrentes desta realidade.

Os padroes de desempenho no trabalho se tornam cada vez mais
altos, independente de diferencas geogréaficas, socioecondémicas e culturais.
Segundo Lucena (1992), o profissional adequado aos tempos atuais teria
um perfil composto de caracteristicas tais como: empreendedor, flexivel,
dinamico, criativo, atualizado, adaptativo, decidido e técnico. A ascensao
profissional e o sucesso tornam-se parametros justificadores da crescente
sobrecarga de trabalho imposta pelas empresas aos funcionarios, ao mesmo
tempo que, minimizam os prejuizos que comprometem ou comprometerao
a satide dos que seguem cegamente o curso do sucesso, tentando encarnar
a todo preco o perfil que possa torna-los um “produto atraente” para o
mercado. Todavia, por tras deste perfil se esconde um lado sombrio. Se
antes se dizia que “alguém se matou de trabalhar”, hoje pode-se dizer:

“alguém sofreu burnout”.

O CONCEITO DE OCIO

Diante da palavra 6cio, a ideia mais frequente a surgir na mente das
pessoas relaciona-se a vadiagem, preguica e indoléncia. Os italianos podem
ter tentado amenizar a carga negativa do termo com a expressao Dolce far
niente, mas de modo geral o 6cio esta muito mais associado ao ambito do
nefasto, do mal: “cabeca vazia, morada do diabo”.

Segundo Cuenca (2008), ao relatar o inicio dos estudos sobre o
6cio na década de 80, na Universidade de Deusto, Espanha, o termo se
confundia com ociosidade e por isso era visto de forma preconceituosa
pelos meios de comunicagdo, assim como, no ambiente institucional. Da
associacao inicial do 6cio com “tempo livre” a ideia posterior de “vivéncia de
experiéncias auténticas”, percebe-se uma evolugio conceitual a medida que
significados como auto-realizagdo, desenvolvimento humano e qualidade
de vida, atrelam-se ao termo. Todavia, como defende o autor, o 6cio atual,

inserido na sociedade consumista, transforma-se em mais uma modalidade
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de consumo. Isto faz com que o 6cio se torne um “entretenimento ladico
e superficial . . . predominantemente passivo . . . que faz parte de uma
indtstria cujo objetivo é o rendimento econémico” (p. 37). Trata-se de uma
experiéncia incompleta, presa aos valores do ter, a hegemonia das aparén-
cias, e a efemeridade do “aqui e agora”. O 6cio do consumo distancia-se
sobremaneira do 6cio em sua vertente humanista, onde se d4 como uma
experiéncia integral, dotada de sentido e libertadora.

A esséncia do 6cio humanista € ser uma experiéncia que traz satis-
facdo pessoal de carater afetivo e emocional, é livre, pois nao esté ligada
a necessidades primarias, metas ou obrigacoes, se da por ter um fim em
si mesma, é autotélica. E ainda, trata-se de uma experiéncia que leva ao
encontro consigo proéprio e ao desenvolvimento pessoal, pois aumenta a
compreensao e o conhecimento a respeito dos sentidos da vida e o posicio-
namento de cada um diante deles, o que possibilitaria uma existéncia mais
centrada, mais auténtica e autonoma.

Cuenca (2008) afirma que nao ¢ suficiente viver o 6cio como uma
experiéncia humana, mas ir além, fazendo do 6cio uma experiéncia humana
valiosa. Este autor aponta trés modos de se chegar a esta experiéncia: o
processo de éxtase, a experiéncia 6tima e o 6cio criativo.

No processo de éxtase, o encontro com pessoas ou objetos que tém
relacdo com o 6cio, se inicia com a generosidade, com a colaboracao e soli-
dariedade ao outro, o que possibilitara o encontro, e dai, experiéncias de
grande prazer, entusiasmo e felicidade. A experiéncia 6tima tal como conce-
bida por Mihaly Csikszentmihalyi (1990), relaciona-se ndo tanto ao tipo de
atividade mas aos desafios implicados e no prazer de sua realizacdo. Ter uma
experiéncia 6tima significa integrar de forma plena todos os contetidos da
consciéncia e a tarefa a ser realizada, equilibrando os desafios propostos e
as habilidades de quem os enfrentara, trazendo como beneficio altos niveis
de motivagao e satisfacdao. Desta forma, o 6cio teria uma ac¢ao que iria além
do dmbito pessoal, possibilitando também o desenvolvimento social. Por
dltimo, Cuenca aponta a experiéncia do 6cio criativo, associada a capacidade
de se desenvolver o potencial criativo, e assim, possibilitando a mudanca
na realidade interna e externa das pessoas. A mudanga se daria por meio

de acoes que levem os implicados a ter mais contato com atividades que
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exijam niveis altos de complexidade, como esportes, hobbies e atividades
artisticas, por exemplo, e ainda, por meio do desfrute pleno da atividade
em questao, seja esta relacionada ao trabalho ou ao 6cio, isto é, fazer com
prazer genuino aquilo que deve ser feito. Em que a relagdo com o consumo
apresenta-se através da representacao social do trabalho a partir do 6cio,
que traz reconhecimento e satisfacao.

Ressalta Cuenca (2008) que a mensagem primordial do 6cio huma-
nista é o protagonismo da pessoa e seu desenvolvimento como primeiro
objetivo. Sem grande dificuldade pode-se fazer um paralelo entre o pensa-
mento deste autor e o que postula a teoria de Carl Rogers. Otimista em
sua visao de homem, Rogers expressa por meio do conceito de “tendéncia
atualizante” sua crenca no ser humano, que ele acredita ser possuidor de
uma tendéncia inerente para o desenvolvimento de suas potencialidades,
sendo naturalmente capaz de auto-regular-se e de ser independente,
desde que existam condicGes psicologicas adequadas (Rogers & Kinget,
1977). Seja qual for a linha teérica seguida, o objetivo de toda e qualquer
acao terapéutica que se desenvolva no ambito da psicologia, seria auxiliar
clientes/pacientes a recuperar o equilibrio, a viver de forma mais genuina
e independente em relagao aos desafios do contexto em que se encontram,
facilitando o crescimento pessoal e despertando o potencial de protagonista

inerente a todos os individuos.

A SINDROME DE BURNOUT

O termo burnout aparece pela primeira vez em 1974 no “Journal of
Social Issues” em um artigo de autoria do psicanalista Herbert J. Freuden-
berger. Neste artigo ele descreve a mudanca ocorrida em funcionéarias volun-
tarias de uma instituicdo de saide mental. Anteriormente conceituadas
como colaboradoras engajadas e sensiveis ao outro, tornaram-se nervosas,
cinicas, manifestando sintomas de esgotamento fisico e psicologico.

As investigagOes sobre o burnout tornam-se mais presentes no meio
académico como atestam Benevides-Pereira (2002); Burisch (2006); Gil-
-Monte (2006) e Tamayo (2008). O burnout ganha evidéncia no mundo do

trabalho a medida que evidencia o impacto das transformacé6es na vida dos
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trabalhadores e das organizagoes, como discutido anteriormente. Devido a
essas repercussoes, acredita Benevides-Pereira (2002), as empresas desper-
tariam para a sindrome de burnout, em funcdo do interesse relacionado a
acgOes preventivas, objetivando combater os efeitos nocivos a produtividade
e a lucratividade almejada.

A inexisténcia de consenso quanto a definicao e a ado¢do de modelos
explicativos sobre o burnout na literatura existente, faz com que haja
uma grande variedade de defini¢cbes e concepgoes sobre o modo como se
desenvolve a sindrome de burnout. Todavia, Benevides-Pereira (2002),
destaca que a maioria dos autores entendem o burnout como uma sindrome
caracteristica do meio laboral, sendo um processo resultante da cronificacao
do estresse ocupacional, trazendo consigo consequéncias negativas tanto
em nivel individual, quanto profissional, familiar e social. Na esfera social
seria observado entre os trabalhadores, comportamentos frios, distantes
e caracterizados pelo baixo envolvimento com o trabalho. Na esfera insti-
tucional, os efeitos do burnout trariam consequéncias indesejaveis tais
como, baixa na producao e na qualidade do trabalho executado, além de
provocar o aumento dos indices de absenteismo, rotatividade e acidentes
de trabalho. Outros dois pontos de concordéancia apontados pela mesma
autora, é a predominancia da sindrome em profissionais que trabalham em
contato direto com pessoas, em atividades que permitem estreita interacao,
seja em servicos de satide, educacgao ou sociais. E por tltimo, a concepgao
de que pessoas idealistas e socialmente engajadas, seriam mais suscetiveis
ao burnout.

Tomando-se como exemplo a sindrome de burnout, como um dos
novos modos de subjetivacdo diante da realidade atual, qual seria a relagdo
entre este modo de adoecer pelo trabalho e o 6cio na sociedade moderna?
A experiéncia do 6cio preveniria ou amenizaria a sindrome de burnout?
Antes de abordar a questao proposta, faz-se necessario discorrer sobre os
aspectos que o trabalho proporciona no ambiente organizacional e o 6cio

como possibilidade de prevencao a saude do trabalhador.
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EXAURIR-SE PELO TRABALHO E RECUPERAR-SE PELO OCIO

Como afirma Zanelli (2010), a sociedade p6s-industrial em sua cons-
tante demanda de adaptacao frente as mudancas, exige dos individuos um
grau de reacdo que pode comprometer a satide daqueles que tém dificuldade
em enfrentar as pressoes e ndo conseguem reagir a altura. A busca do equi-
librio entre as necessidades e expectativas do trabalhador e as exigéncias
e expectativas da organizacao, continua sendo um grande desafio para a
humanidade, acredita o autor. A cultura organizacional tem grande impacto
na psicodinamica do trabalho; a cultura podera ser fator que contribua para
que o estresse no trabalho seja fruto deste descompasso.

O estresse no trabalho ¢ o reflexo da tensao que surge no ambiente
organizacional como consequéncia das condicoes de trabalho e de compor-
tamentos e percepgdes dos individuos sobre o clima e cultura organizacional.
Esses fatores se combinam de modo dindmico, podendo comprometer a
saude fisica e mental dos implicados. Segundo Benevides-Pereira (2002)
e Carlotto (2001), a partir de investigagoes sobre a sindrome de burnout,
sua origem resulta da associacao de aspectos individuais e do ambiente de
trabalho. Bernal (2010), afirma que seriam dois os motivos que levariam ao
aumento tanto do estresse como do burnout no contexto atual. Primeiro em
funcdo da crescente sobrecarga de trabalho, fruto da necessidade de uma
maior produtividade para fazer frente a competitividade de um mercado
globalizado, o que gera mais pressdo sobre os trabalhadores. O segundo
motivo, de carater subjetivo, diz respeito a atitude interna do individuo
para com o seu trabalho. O estresse nao seria apenas fruto de excesso de
trabalho, mas seria decorrente da percepcao que o individuo tem a respeito
do que faz. Uma mesma atividade pode ser percebida como desafiadora por
uma pessoa, e estressante, por outra. De acordo com Gil-Monte (2006) e
Tamayo (2008), os fatores situacionais mostram-se melhores preditores
do surgimento e desenvolvimento do burnout do que os fatores pessoais.
Afirma Tamayo que trés fatores se relacionam a etiologia do estresse e
do burnout no contexto organizacional: os aspectos ambientais, relacoes

interpessoais e estrutura organizacional.
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Os aspectos ambientais sdo uma das principais fontes de estresse e
burnout. Relacionam-se as caracteristicas do ambiente fisico onde a ativi-
dade laboral é realizada, a sobrecarga para os trabalhadores envolvidos e
ao grau de controle que esses possuem sobre suas tarefas.

O nivel das relagoes interpessoais no local de trabalho pode predispor
o individuo ao estresse e ao burnout quando associado a falta de suporte
social. Trabalhar em um ambiente onde as rela¢oes desenvolvem-se em um
ambiente marcado por hostilidades, concorréncia, comunicacao ineficiente e
falta de confianca, pode comprometer sobremaneira a satide fisica e mental
do empregado, trazendo como consequéncia queixas psicossomaticas, insa-
tisfagdo com o trabalho, consumo excessivo de alcool e absenteismo (p.40).

A estrutura organizacional se relaciona aos valores implicitos nas
praticas e politicas organizacionais, enfatizando o suporte oferecido pela
organizacao, o nivel de participagao e autonomia dos empregados. Cooper
e Cols. (2001), afirmam que a falta de participacao nos processos decisorios
tem sido identificada como um forte estressor, assim como, a possibilidade
de participar das tomadas de decisdo da organizacao se relacionam a um
maior nivel de satisfacdo, comprometimento e bem-estar.

A investigacao de Rodrigues (2007), traz evidéncias sobre a sindrome
de burnout na realidade de médicos oncologistas da cidade de Fortaleza. Em
um universo de 50 médicos pesquisados, 32% apresentaram niveis médios
de burnout, o que evidencia um processo de instalagdo da sindrome. A
autora aponta consequéncias sociais dos problemas relacionados a sindrome
de burnout - comportamentos distantes e frios, baixo envolvimento com o
trabalho, reduzida realizacao profissional -, assim como exaustao fisica e
emocional que pode interferir na qualidade do atendimento. Uma segunda
constatacdo, assinala a autora, é a falta de informacoes dos profissionais
sobre a sindrome de burnout, o que traz indicios, acredita, de um desco-
nhecimento sobre os cuidados com a satide mental. Outro dado apontado
nesta investigacao diz respeito as estratégias utilizadas pelos profissionais
entrevistados ao lidarem com a sindrome de burnout. A necessidade de
se fazer uso de um outro tempo, no qual os profissionais buscam um

distanciamento do contexto de trabalho, dedicando um tempo para si,
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desenvolvendo atividades que sejam percebidas como prazerosas, tal como
ficar na companhia da familia e de amigos que nao sejam da 4rea médica,
e ainda, dedicar-se a pratica de esportes.

Como exposto, o desequilibrio entre expectativas/necessidades
pessoais e organizacionais esta por tras de toda uma gama de conflitos
que pode influenciar a satde fisica e mental do individuo no contexto de
trabalho. Todavia, haveria ainda outra forma de desequilibrio, derivada
deste mesmo contexto, que também atingiria os trabalhadores: a relacao
entre trabalho e lazer. Stanton-Rich e Iso-Ahola (1998), conduziram uma
investigacao por meio da qual foi possivel demonstrar que comportamentos
de lazer, como a satisfacao associada ao lazer, tiveram um significativo
efeito inverso sobre as trés dimensoes da sindrome de burnout. Isto é,
quanto mais alto o indice de comportamento e de satisfacdo associado
ao lazer, menor o indice de exaustao emocional e de despersonalizacao,
assim como mais alto o indice de realiza¢do pessoal. Desta forma, segundo
o autor, os resultados sugerem que o lazer pode contribuir para a redugao
ou prevencao do burnout.

Corroborando os estudos de Stanton-Rich e Iso-Ahola (1998), Caval-
cante (2009) procurou investigar a correlacdo que a pratica do 6cio pode
ter nos niveis de estresse de profissionais da area da seguranca privada,
tentando identificar experiéncias de 6cio que possam ser consideradas
amenizadoras da carga de estresse vivenciada por esses profissionais. A
partir dos resultados obtidos, a autora constatou que o sujeito com nivel
de estresse ausente relatou viver mais atividades ou situacées em que expe-
rimenta o 6cio, e ainda, parecia usufruir de mais qualidades ou beneficios
proporcionados por estas experiéncias do que os sujeitos com o nivel de
estresse em estado de alerta e em exaustao, que, embora experimentassem
vivéncias de 6cio, nao chegavam a usufruir da qualidade e dos beneficios
do mesmo. Os resultados sugerem existir correlacao da pratica de 6cio e
o nivel de estresse diagnosticado nos vigilantes participantes da pesquisa.

Como afirma Martins (2008) ao comentar as coordenadas e dimen-
soes do 6cio, a partir de Cuenca, o 6cio nem sempre se apresenta em sua
forma mais auténtica, possuindo diferentes possibilidades e tipos de expe-

riéncias. O 6cio na coordenada exotélica representa a pratica do 6cio nao
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como um fim em si mesmo (autotélico), mas como meio para se chegar
a um objetivo. Neste artigo, ao se pensar na influéncia do dcio sobre a
sindrome de burnout, toma-se como referéncia a coordenada exotélica em
sua dimensao terapéutica, em que o dcio seria o meio para se alcangar a
saude fisica ou mental, seja como a¢ao preventiva.

Prat (2008) discute os beneficios do 6cio, afirmando que desde
a antiguidade classica os gregos indicavam o descanso, o esporte e a
contemplacdo como atividades benéficas para a satide. Havendo dados
semelhantes na cultura arabe e egipcia, acrescenta. A autora constata a
existéncia de condutas de 6cio em todas as culturas e em todos os niveis de
desenvolvimento, o que atesta sua universalidade e seu carater util. Drivers
e Bruns (citados por Prat, 2008), dividem os beneficios do 6cio em finais e
intervenientes. A partir de uma perspectiva mais pessoal, o beneficio final
seria a satisfagao vital derivada da proépria vivéncia do 6cio. De uma pers-
pectiva mais psicossocial os beneficios se subdividiriam em duas categorias.
Beneficio como melhora e projecgdo vital, gerador de desenvolvimento do
individuo e beneficio de prevencao e/ou manutencao, que colocaria a expe-
riéncia de 6cio como preventiva de situacoes nao desejadas e mantenedora
de situacoes desejadas, como por exemplo, satide, bem-estar, qualidade de
vida. Em termos dos beneficios sociais do 6cio, Roger Sue (citado por Prat,
2008), identifica trés fungdes sociais basicas do 6cio: funcao de socializacio,
funcdo simbdlica e fungio terapéutica. A funcao terapéutica coincide com a
categoria beneficio de prevencao/ manutencao ja citada, cujo “valor do 6cio
se associa a sua capacidade ortopédica ou curativa e se refere a contribuicao
das atividades de 6cio para a manutencao, a preservacao ou a recuperacao
do bom estado de saude fisica ou mental” (p.188).

Segundo Tinsley e Tinsley (citados por Prat, 2008), a experiéncia
do 6cio contribui para a satisfacdo das necessidades psicologicas do indi-
viduo, tais como a autodeterminacao, a competitividade, o compromisso e a
superacao, trazendo, assim, efeitos positivos para a manutencao e aumento
da sadde fisica e mental. Segundo Iso-Ahola (1998), a utilidade do 6cio
na promocao da saude se justifica por seu efeito amortecedor diante de

situacoes estressoras.
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Na perspectiva de Martins (2008), o 6cio também pode trazer
beneficios para os individuos e igualmente para as organizacoes, por meio
da educagio para o 6cio no trabalho. Este processo educativo tem como
objetivo principal sensibilizar os individuos no ambiente organizacional a
encontrar, a partir da experiéncia de 6cio, a satisfagio e realizagdo com o
trabalho. Nas palavras do autor: “A educacao para o 6cio promove a cons-
ciéncia de que o 6cio pode aliviar a insatisfacao crescente, o estresse, o
tédio, a falta de atividade fisica, a falta de criatividade e a alienacdo na vida
cotidiana das pessoas (p. 241).

Concluindo, retoma-se o questionamento inicial: a experiéncia do
Ocio preveniria ou amenizaria a sindrome de burnout? Seria a experiéncia do
ocio capaz de transformar o individuo que esgotou-se pelo trabalho? A partir
do exposto, acredita-se que sim. Inicialmente, de modo mais superficial, a
experiéncia do 6cio pode ocorrer na forma exotélica, utilizada simplesmente
como veiculo para se alcangar um objetivo, no caso, a satde fisica e mental,
possibilitando agOes preventivas, amenizadoras e curativas por meio de
situacOes relacionadas a vivéncias de prazer, relaxamento, felicidade, e por
esta razdo, comumente associadas ao que se convencionou chamar de lazer.
A qualidade de vida corresponde a momentos onde se dao atividades espor-
tivas, recreativas e culturais que podem propiciar momentos de emocées
positivas, o que tornaria o individuo mais resistente aos efeitos negativos de
situacgdes estressoras vivenciadas no contexto de trabalho, momentos esses
que transforma o individuo incapaz de experienciar o 6cio na perspectiva de
Martins (2008). Visto de uma perspectiva humanista, em sua coordenada
autotélica, isto é, a experiéncia que se da sem outra finalidade além de si
mesmo, o que constitui a verdadeira experiéncia do 6cio, esta propiciaria o
crescimento pessoal, a auto-expressao e a estruturacio da identidade, por
meio de um processo de aprendizagem natural e de escuta mais apurada de
si e do outro, o que possibilitaria ao individuo a postura de protagonista de
sua existéncia, tornando-o, desta forma, mais capaz de enfrentar as pressoes
e frustragdes originadas no ambiente de trabalho. Partindo do principio de
que o burnout origina-se de expectativas nao correspondidas no contexto
laboral, seja como decorréncia de relaces interpessoais consideradas

insatisfatérias ou devido ao clima e estrutura organizacional percebido de
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forma negativa, a real experiéncia do 6cio ndo se relaciona simplesmente
a recuperacdo da energia despendida no trabalho, o que o relacionaria
simplesmente ao lazer, a experiéncia de 6cio genuina vai além e permitiria
a recuperacao do proprio individuo. A reabilitacdo do individuo inseguro,
de identidade fluida, diluida na superficialidade do efémero e nos ditames
do consumo, desgastado pela imediatez do “aqui e agora” e por constantes
exigéncias de exceléncia em seu desempenho, o individuo enfraquecido e
amedrontado diante do futuro pouco previsivel na sociedade hipermoderna
podera ter tido oportunidade de vivenciar a experiéncia de 6cio e as suas

possibilidades de prevencao a sindrome de burnout.
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