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Resumo: O artigo propde ao leitor navegar pela matéria do Compliance, da Autorregulacéao e
da Regulacéo Estatal, conectando-os com fatos sociais, sem descuidar dos referenciais teoricos
que os delimitam, numa tentativa de demonstrar que estes assuntos nao estao desvinculados da
realidade fatica, e comp&em uma unidade. Assim, a auséncia ou presencga desses elementos
(Compliance, Autorregulacdo e Regulacdo Estatal) alteram rumos e implicam no aumento ou
na diminuigdo de “Riscos”. O conceito de “Risco” abordado neste artigo funda-se nas teorias
de Ulrick Beck e Antony Giddens.

Palavras-chave: Compliance — Autorregulacéo - Regulacédo Estatal - Risco.

Abstract: The article proposes to the reader to navigate through the subject of Compliance,
Self-Regulation and State Regulation, connecting them with social facts, without neglecting the
theoretical frameworks that delimit them, in an attempt to demonstrate that these subjects are
not disconnected from the phatic reality, and make up one unit. Thus, the absence or presence
of these elements (Compliance, Self-Regulation and State Regulation) change directions and
imply the increase or decrease of "Risks". The concept of "Risk™ discussed in this article is
based on the theories of Ulrick Beck and Antony Giddens.
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A Sociedade é uma profusdo de acontecimentos coletivos. Neste aspecto, a “Teoria do
Caos” ndo pressupde a desordem, mas uma ordem ndo linear capaz de transformar-se, para
melhor ou pior, ante as instabilidades. A instabilidade dos sistemas complexos ndo lineares
impossibilita o determinismo, ou seja, a previsdo de sua continuidade estatica.®

A partir de tais caracteristicas temos que o sistema juridico é complexo e néo linear, ou
seja, cadtico. A par disso e tomando de exemplo as recentes greves dos caminhoneiros?, é
possivel estabelecer uma correlacdo entre este fato social e o0 objeto do presente estudo, que
versa sobre a sociedade de risco, Compliance, e temas afins como a Autorregulacdo e a
Regulacéo Estatal.

Para subsumir a realidade social (greve dos caminhoneiros) com a tematica em anélise,
é necessaria a formulacédo de algumas questfes, a saber: A greve pode ser considerada como
um risco previsivel? E possivel atribuir valor monetario aos prejuizos causados? Podemos
afirmar que a causa da greve foi a elevagéo do preco do diesel?

A tais indagacfes ndo temos a pretensdo de Atena, deusa da sabedoria, em promover
uma resposta exata, como fez a imprensa, fundada no senso comum, mas estimular o debate
por meio de uma reflexdo sediada em bases tedricas, cuja intencao é colaborar, pelo menos sob
a perspectiva aqui abordada, com o desenvolvimento de uma futura compreenséo da atual
realidade, que so sera satisfatoriamente entendida pelos historiadores, que a seu favor possuem
a racionalidade do tempo.

Reforca-se que o tema em andlise ndo é a greve. Mas dada sua relevancia e impactos,
entendeu-se oportuno e conveniente uma reflexdo conjunta da realidade social com os aspectos
tedricos, pois estes elevam a importancia da matéria em evidéncia, cujas bases cientificas vdo
além da fronteira do Direito, incluindo a Antropologia e a Sociologia, que sao disciplinas
indispensaveis a compreensao do universo juridico.

O sentimento social que predomina no Brasil, pode ser empiricamente resumido numa
sociedade indignada, cuja percepc¢ao é de que as instituicdes democraticas ndo representam seus
interesses, pois ha a impressao de que a classe politica se tornou defensora dos préprios direitos,

com a intencdo de manter o monopdlio sobre o Estado.

3 BERBEL, Fabio Lopes Vilela. Teoria Geral da Previdéncia Privada. Floriandpolis: Conceito Editorial, 2012,
p.38.

4 Os movimentos sociais na era da Internet sdo caracterizados por uma auséncia formal de lideranca. Sobre isto
confira-se a matéria do Jornal O Globo que bem demonstra a questdo. https://oglobo.globo.com/economia/falta-
de-lideranca-formal-complica-acordo-entre-governo-caminhoneiros-22723803, acessado em 28/05/2018.
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Neste ponto, o leitor legitimamente questiona: o que isto interessa ao tema central do
artigo? Para responder a questao, nos socorremos de um caso conhecido como “A Revolucao
das Panelas®”, que ocorreu na Islandia no ano de 2008 e retine todos os elementos deste estudo:
Risco, Compliance, Regulacao Estatal e Autorregulacdo, que, como veremos, Sd0 mecanismos
de prevencédo e mitigacao de riscos e desarranjos sociais e institucionais.

A tentativa deste trabalho em compor o objeto de estudo com a realidade social, ainda
que num primeiro exame pareca dissonante, mas ndo €, deixa de ser discricionaria quando em
risco esta a Democracia e seus valores, ainda que sob a contestacdo de uma minoria. Assim,
qualquer operador das Ciéncias Sociais tem o dever, sendo de reflexdo, mas de registro para o

futuro, quando o tecido social tergiversar quanto & Democracia®.

1 A REVOLUCAO DAS PANELAS — O COLAPSO FINANCEIRO DA ISLANDIA
CAUSADO PELA AUSENCIA DE COMPLIANCE, AUTORREGULACAO E
REGULACAO ESTATAL

Em 2007, a renda média do cidaddo islandés era a quinta mais alta do mundo. Os
islandeses possuiam uma renda per capita 160% maior que a dos norte-americanos. A economia
deste pais baseia-se fundamentalmente na indUstria pesqueira, responsavel por 12% do PIB e
40% das exportagoes.

No entanto, mesmo adicionando turismo, software e aluminio como atividades
econbmicas tdo lucrativas quanto a pesca, as fontes da subita riqueza islandesa estavam em
outra parte.

Os trés principais bancos islandeses: Kaupthing, Landsbanki e Glitnir, aumentaram seus
ativos de 100% do PIB, para quase 800%, em 2007. A estratégia que seguiram para atingir
surpreendente crescimento foi um artificio contabil. Num primeiro momento usaram suas ac0es
como caucdo para tomar vultosos empréstimos uns dos outros, depois empregaram esses
empréstimos para financiar a compra de agdes uns dos outros, de modo que aumentou
artificialmente o preco de suas acOes, criando uma “hiper” e irreal valorizagdo patrimonial, o
que permitiu as institui¢des islandesas a contragdo de grandes empréstimos junto a instituicdes

financeiras internacionais, elevando a divida externa do pais.

> CASTELLS, Manuel. Redes de Indignagdo e esperanga. Movimentos Sociais na era da Internet; tradugéo Carlos
Alberto Medeiros. 2.ed.rev. e atual. — Rio de Janeiro: Zahar, 2017.

® A revista Crusoé de 01/06/2018 apresenta como reportagem de capa matéria que debate o desejo de parte da
populagdo brasileira pelo retorno de regimes autoritarios como solugdo para a reducéo da corrupcao e atendimento
das demandas sociais. https://crusoe.com.br/edicoes/5/0s-militares-no-poder/, acessado em 02/06/2018.
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Aos clientes dos bancos, ja endividados, eram oferecidas novas linhas de crédito, e para
persuadir a subscricdo de novos empréstimos, era apresentada como contrapartida a reducéo
dos juros das dividas ja contraidas.

O crédito ilimitado estimulou artificialmente a demanda interna e impulsionou o
crescimento econdmico da Islandia. Além disso, 0s bancos faziam generosas contribuices
financeiras aos partidos para campanhas eleitorais, disfarcadas de empréstimos.

Porém, ainda em 2007, os bancos islandeses deveriam honrar compromissos de
empréstimos tomados no exterior, mas nao dispunham de recursos em caixa. A solugédo para
evitar a futura insolvéncia era a captacdo de novos depositos.

Os bancos, através de suas subsidiarias no Reino Unido e Holanda, criaram um produto
para atrair correntistas destes paises. O produto chamado de “Icesave” era contratado através
da Internet e prometia aos depositarios rendimentos acima da média no curto prazo. No Reino
Unido foram abertas 300 mil contas correntes para estas aplicacdes.’

Tais aplicagdes tomadas pelos bancos junto aos correntistas do Reino Unido e Holanda,
eram garantidas por um Fundo Garantidor de Crédito Europeu (FGC), e no caso de insolvéncia
dos Bancos, a Islandia deveria indenizar o FGC Europeu.

A segunda estratégia foi a obtencdo de novos empréstimos, um primeiro com o Banco
Central da Islandia e outro no valor de 2,5 bilhGes de euros com o Banco Central de
Luxemburgo. Porém, em abril de 2008, o Fundo Monetério Internacional (FMI) enviou um
memorando confidencial ao entdo Primeiro-Ministro Geir Haarde, requisitando o controle dos
bancos e oferecendo financiamento ao pais. Como o0s bancos possuiam estreita intera¢cdo com
0 Governo, ndo houve resposta ao FMI.

Poucos meses depois, 0s trés bancos entraram em colapso, deixando uma divida de 25
bilhGes de ddlares. A crise financeira provocou perdas na Islandia e no exterior, na importancia
de sete vezes o PIB do pais. Os islandeses tiveram abrupta queda de seus rendimentos e o PIB
do pais recuou -6,8% em 2009, e -3,4% no ano seguinte.

A populacio® islandesa reuniu-se em intensos protestos que resultaram na rendncia do

establishment que governava o pais desde 1927, provocando ainda uma ruptura da ordem

" Sobre o tema, Ulrick Beck, assevera que: “Na minha opinidio, a 4rea de aplicacdo talvez mais interessante e
influente € dos riscos dos fluxo financeiros globais.“(...)”Pois, a meu ver, os fluxos financeiros sdo unicamente
através de transacdes financeiras digitais, em tempo real, em movimento permanente em todo o globo, que erguem
paises inteiros para logo leva-los de roldao, representam uma das dimensdes centrais da sociedade mundial do
risco. (BECK, Ulrick. Liberdade ou Capitalismo: Ulrick Beck conversa com Johannes Willms. Sdo Paulo, UNESP,
2002, p. 154).

8 Em 2008, a Islandia possuia aproximadamente 350 mil habitantes. Se considerar o valor da divida externa, per
capita, constata-se a relevancia do valor para o pais.
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institucional, que desencadeou numa consulta popular sobre o pagamento, ou ndo, da divida
externa, causada majoritariamente pelos bancos privados, bem como a realizagdo de uma
Assembleia Nacional Constituinte.

A nacdo islandesa rejeitou 0 pagamento da divida externa, entretanto, ndo promulgou
uma nova ordem constitucional®. Pois bem, resta evidente que os bancos ndo possuiam um ativo
programa de Compliance, que o setor ndo possuia qualquer mecanismo de autopreservagéo e

autorregulacéo, e que Estado ndo cumpria com seu dever enquanto Regulador.

2 VISAO SISTEMICA E APLICADA DO PROBLEMA - A IMPORTANCIA DO
COMPLIANCE, DA AUTORREGULACAO E DA REGULACAO ESTATAL NA
SOCIEDADE DE RISCO

Este Ensaio procura conceituar a sociedade de risco sob o pensamento de Ulrick Beck,
cujos postulados enfatizam que os efeitos do Risco afetam global e democraticamente a todos,
sendo o caso da Islandia, simétrico exemplo.

A premissa era de que uma politica bancaria descontrolada e desregulada afetaria
exclusivamente a propria Islandia, pois o pais havia assumido o risco de crédito de suas
instituicdes financeiras através de protocolos e tratados multilaterais que tornavam o pais
“fiador” de tais débitos, que por sua vez eram incluidos no saldo de sua divida externa.

Porém, a auséncia dos ja mencionados controles!, fizeram eclodir a maior crise
financeira da Islandia, e o imprevisivel aconteceu, a Islandia, que até entdo ndo havia quebrado
qualquer acordo internacional, rompeu com a vigente ordem institucional em funcdo do
descontentamento popular, e decidiu por ndo honrar 0s compromissos assumidos, ou seja, 0 ndo
pagamento da divida externa.

No Brasil a situacdo pode ser comparada a greve dos caminhoneiros, cuja origem
remonta no ineficaz Programa de Compliance da Petrobrés, que somada a omissao regulatoria
do Estado, propiciaram a ocorréncia de externalidades negativas, cujo produto resultou num

prejuizo que estaria sendo amortizado por meio dos sucessivos aumentos do combustivel, e

° O projeto da nova Constituigdo da Islandia contou com uma ampla participacédo da sociedade através das redes
sociais, como, por exemplo, Facebook, Twiter e outros. Esta espécie de participacdo é conhecida por
“Crowdsourcing”. O preambulo da Constitui¢do proclama o principio fundamental da Igualdade: “Nos, 0 povo da
Islandia, desejamos criar uma sociedade justa e com oportunidades iguais para todos.”

10 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade: traducéo de Sebastido Nascimento. Séo
Paulo. Ed.34, 2010.

11 programa de Compliance, Autorregulacéo e Regulagdo Estatal.
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provocaram uma irresignacéo coletiva'?. Vale dizer ainda, que o escandalo de corrupgéo da
Petrobras contribuiu sobremaneira para o Impeachment da ex-presidente da Republica, Dilma
Roussef.

Assim, a mera possibilidade de uma ruptura institucional, ou de mudancas na conducao
da Politica de Governo, desvalorizaram as a¢Ges da Petrobras, mesmo com os reiterados
pronunciamentos da Companhia e do Governo de manutencdo dos COmpromissos
internacionalmente assumidos.

Seguindo o raciocinio de Beck!3, caso a paralisagdo dos caminhoneiros estivesse
acontecendo até 0 momento, esta crise afetaria além dos acionistas da petrolifera e da populagéo
brasileira, outros estamentos, como a economia chinesa que é dependente do aco brasileiro,
inflacionaria o preco da proteina animal no mundo, e outras repercussdes negativas ou positivas,
atestando a matriz de sua teoria de que 0 Risco ndo esta restrito a barreiras geopoliticas

(Globalizado) e atinge a todos (Democréatico), como serd melhor observado a seguir.

3 A SOCIEDADE DE RISCO: DEMOCRATIZACAO E GLOBALIZACAO DO RISCO

Os primordios da humanidade indicam a existéncia de registros que atestam a
compreensdo do Homem em relacao aos riscos. A primeira espécie humana, australopithecos,
refugiava-se em cavernas para a protecdo das mudancas climaticas e eventuais ataques de
predadores. Nesse periodo, a fome também era um risco e a prevencdo era através do
armazenamento dos alimentos.

As primeiras civilizagdes instituiram técnicas mutualistas rudimentares para a reducao
de determinados riscos, como a cotizagdo de animais entre os cameleiros que atravessavam 0s
desertos. No medievo, tempo marcado por conquistas e expansdes territoriais, a constituicdo de
exércitos e a construcdo de fortificacdes, como castelos e muralhas, mitigavam os riscos de

invasoes.

12 A situacgdo € equivalente no setor de fundos de pensdo. Embora este seja regulado pela Superintendéncia de
Previdéncia Complementar (PREVIC), isto ndo evitou o acontecimento de sucessivos prejuizos aos fundos,
causados em grande medida pelas externalidades negativas, e que hoje comprometem o equilibrio atuarial,
econdmico e financeiro dos fundos, que dificultam a manutencdo das obrigacBes previdenciarias. Apés estes
episodios, hd uma timida determinacdo pela implantacao de Programas de Compliance e aderéncia a sistemas de
Autorregulacdo, como o Cddigo de Autorregulagdo em Governanca e Investimentos da Associagao Brasileira das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP).
http://sistemas.abrapp.org.br/apoio/autorregulacao/, acessado em 31/05/2018.

13 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade: traducéo de Sebastido Nascimento. Sédo
Paulo. Ed.34, 2010.
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Os primeiros ensaios sobre a teoria do Risco sobrevieram no Renascimento, época das
grandes navegacdes e dos primeiros entrepostos comerciais, donde a principal mercadoria eram
as especiarias vinda das Indias, que fizeram existir os primeiros contratos de seguros, ou seja,
a génese do que hoje conhecemos como seguro privado.

O socidlogo alemé&o, Ulrick Beck'*, um dos principais teéricos da sociedade de risco,
afirma que os Riscos também carregam oportunidades, que neste caso, imprimem a visdo de
“Risco” como “Negdcio”, por meio do soerguimento de empresas dedicadas a reparacdo dos
efeitos das contingéncias. Suponhamos que a aplicacdo de defensivos agricolas causem danos
a salde dos seres vivos, dai surgird uma demanda pela reversdo da malignidade, seja atraves da
producéo de produtos que previnam ou remedeiem 0s eventos danosos.

Anthony Giddens?®, socidlogo britanico e um dos principais influenciadores tedricos do
gabinete do ex-primeiro-ministro Tony Blair, em sua classica obra, “A terceira via”, aborda
outros enfoques que vao além do “Risco” como “Perigo” ¢ “Negocio”, explicando que:

“Oportunidade e inovagao sdo o lado positivo do risco. Ninguém pode escapar
ao risco, é claro, mas ha uma diferenca basica entre a experiéncia passiva do
risco e a exploracdo ativa de ambientes de risco. Um compromisso positivo
com o risco e a exploracdo ativa de ambientes de risco. Um compromisso
positivo com risco € um componente necessario da mobilizacdo social e
econbmica. Alguns riscos n6s gueremos minimizar tanto quanto possivel;
outros, como os envolvidos em nossas decisdes de investimento, sdo uma
parte positiva e inevitavel de uma economia de mercado bem sucedida. Risco
nado é exatamente perigo. Risco se refere a perigos que buscamos ativamente
confrontar e avaliar. Numa sociedade como a nossa, orientada para o futuro e
saturada de informacédo, o tema do risco une muitas outras areas da politica
em outros sentidos inteiramente dissimilares: reforma do “welfare state”,
compromisso com os mercados financeiros mundiais, reacfes a mudancas
tecnologicas, problemas ecoldgicos e transformacgdes geopoliticas. Todos
precisam de prote¢do contra o risco, mas também da capacidade de enfrentar
e assumir riscos de uma maneira produtiva.”

Importante dizer, que a matéria prima do compliance é o Risco, razdo pela qual é
necessario compreender o que é Risco, visto que os programas de compliance sdo vocacionados
a prevencdo de riscos.

Beck!®, na obra Sociedade de Risco, refletindo sobre o desastre de Chernobyl e suas
consequéncias radioativas a sociedade, aponta que simples atitudes como respirar, comer e

beber proximo das areas afetadas é arriscado para a saude dos seres Vivos.

14 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade: traducéo de Sebastido Nascimento. Sdo
Paulo. Ed.34, 2010.

15 GIDDENS, Anthony. A terceira via. Traducéo de Maria Luiza Borges. 22 tiragem. Rio de Janeiro: Record, 1999.
P.73.
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Nesse caso, se a Usina Nuclear adotasse um rigido programa de Compliance, o risco de
um acidente nuclear seria evitado? Sobre esta hipo6tese discorreremos no tépico dedicado aos
programas de compliance como ferramenta de mitigacéo de riscos.

Voltando ao tema em atencdo, Beck cunhou a expressdo “sociedade de risco”,
informando que os riscos sdo tdo antigos quanto a humanidade e concluiu como axioma o fato
de que nunca havera uma seguranca integral.

Beck prop6e como principais caracteristicas da sociedade de risco a globalizacdo e o
carater democratico dos novos riscos, em funcdo destes possuirem a capacidade de produzir
efeitos em todo o planeta (globalizacdo), sendo irrelevante estrato social e a localizagéo
geogréfica do afetado (carater democratico).

A teoria de Beck indica ainda a impossibilidade de quantificacdo dos prejuizos, dado o
aspecto de imprevisibilidade da extensao dos danos, e ressalta o carater de 0s novos riscos serem
“nao compensaveis”, vale dizer, sem referéncia monetaria valida, ja que os danos nem sempre
sdo imediatos e ha casos em que podem revelar-se apenas em geracdes futuras.

A delimitacdo da noc¢do de risco assume diversos matizes conforme o contexto historico
e cultural, principalmente sob a influéncia de referenciais, como a relacdo de tempo e espaco,
substancialmente modificada pelo progresso técnico-cientifico.

A origem do conceito de risco envolvia a possibilidade de algo né&o dar certo, era uma
imprevisdo capaz de mudar a direcdo dos acontecimentos. Assim, a principal caracteristica do
conceito de risco era a questdo da imprevisibilidade.

Com o desenvolvimento das ciéncias exatas, como a Matematica e a Estatistica, o risco
passa a ser considerado como uma incerteza calculdvel em termos de probabilidade e
repercussao, em relagdo a determinado objetivo.

O estagio do atual conceito de Risco esta em torno da complexidade. Desse modo, a
noc¢do de risco passou a ter um componente mensuravel e outro aleatério, com elementos de
incerteza e instabilidade. Com efeito, a vigente definicdo de Risco é composta de duas partes,
uma primeira perceptivel e mensuravel, ou seja, controlavel, e outra caotica, ou seja, aleatoria
e complexa.

Para mitigar riscos, a estratégia é a prevencdo. Beck!’ caracteriza a circunstancia da
sociedade de riscos:

“O conceito de sociedade industrial ou de classes (se sentido empregado por
MARX e WEBER) girava em torno da questdo de como dividir as riquezas
socialmente produzidas de maneira desigual e a0 mesmo tempo legitima. No

17 BECK, Ulrick. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade — Séo Paulo: Ed. 34, 2010. p. 162.
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novo paradigma da sociedade de risco, a questdo é similar, mas, a0 mesmo
tempo, completamente diferente: trata-se de saber como evitar, minimizar,
canalizar os riscos e 0s perigos produzidos sistematicamente pelo processo de
modernizagdo avancada e limita-los e reparti-los de modo a ndo impedir o
processo de modernizacdo, bem como a maté-los dentro de limites suportaveis
(ecoldgico, médica, psicolégica, socialmente). (...) O processo de
modernizag&o torna-se reflexivo: toma a si mesmo como tema e problema. As
guestdes de desenvolvimento e de aplicacdo de tecnologias sdo substituidas

por questdes de “gestdo” politica e cientifica dos riscos. A promessa de

seguranca cresce com oS riscos e precisa ser repetidamente ratificada frente a
uma opinido publica alerta e critica mediante intervengdes cosméticas ou reais
no desenvolvimento técnico econdmico.” (BECK, 2011).

No tempo atual, qual seja, da modernidade, da sociedade de risco, o ideal de seguranca

¢ o desiderato da Humanidade.

4 A ORIGEM E O CONCEITO DO COMPLIANCE

A expressdo compliance provém do verbo em inglés to comply, e quer dizer, cumprir,
executar, satisfazer, realizar algo imposto. Portanto, compliance € o cumprimento de algo, de
estar em conformidade e executar regulamentos internos e externos, sendo condigao imperativa
ao regular desenvolvimento de qualquer atividade, seja de natureza publica'®, privada, ou do
terceiro setor, com o propdésito de mitigar riscos, como, de imagem, de reputacdo, legal,
regulatdrio, entre outros.*®

Etimologicamente o vocabulo compliance possui origem no Latin, sendo composta pela
preposi¢ao “com” (junto) e o verbo “plicare” (dobrar), de forma que seu significado pode ser
compreendido por, atender, submeter, a regras e regulamentos.

Nessa esteira, a necessidade de regulacdo associada a exigéncia de transparéncia, foram
0s movimentos que contribuiram para o surgimento do compliance (conformidade). O
desenvolvimento normativo do compliance originou-se nos Estados Unidos, pais que elegeu a
“economia de mercado” como modelo de expansdo econémica.

Importante dizer que o compliance ndo é uma disciplina restrita ao mercado de capitais.
A conformidade é oponivel a todos os aspectos das relagdes sociais. Podemos afirmar, que um

agir em “compliance” € tudo aquilo que se espera do homem-médio nas suas relacdes, € a

18 Em novembro de 2017 0 INSS criou uma Geréncia de Compliance.
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-11/inss-cria-gerencia-de-compliance-para-garantir-
cumprimento-de-leis-e-normas. Acessado em 16.06.2018.

19 MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: Consolidagéo e Perspectivas — Sdo Paulo: Saint Paul Editora,
2008.
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29 ¢

conduta “proba”, “honesta”, “transparente”, “razoavel”, “leal”, vocacionada ao bem-estar, seja
no ambiente financeiro, ambiental, laboral, comunitario, dentre outros.

O compliance com o significado que atualmente é atribuido, resulta de intensas
evolugdes socio normativas que se iniciaram com a constituicdo do Interstate Commerce
Comission (ICC), um organismo regulador norte-americano, criado pelo Interstate Commerce
Act de 1887, que é a raiz do Movimento Progressista de 1890-1920.

Este periodo da histéria teve como agenda a busca pela eliminacdo da corrupgéo e
eficiéncia governamental, sdo desta época o Pure Food and Drug Act de 1906, o Federal
Reserve Act de 1913, e o Clayton Anti-trust Law de 1914. Porém, o colapso do mercado
financeiro norte-americano do final da década de 1920, e a consequente crise econémica,
implicaram em reformas estruturais do sistema financeiro. Deste periodo sdo o The Banking
Act de 1933 e o0 The Securities Acts de 1933 e 1934.

Na década de 1960 surgiram os primeiros interesses em torno da sustentabilidade, que
foram materializados com a edicdo de leis, como The Clean Water Act e a The Clean Air Act.
No que tange a prevencao de delitos econémicos, especialmente ap6s o escandalo de Watergate,
houve a publicacdo do Foreign Corrupt Practices Act de 1977, que positivou inumeras
restricGes aos servidores publicos.

Na contemporaneidade tem-se o Sarbanes-Oxley Act de 2002%°, a mais relevante norma
de governanga e compliance dos EUA. A norma prescreve que as empresas cujos valores
mobiliarios sejam negociados no mercado, devem adotar as melhores praticas administrativas,
que reflitam a realidade econémica, financeira e operacional das companhias.

A norma determina, ainda, que as empresas devam contratar um escritorio especializado
e independente em compliance, com a finalidade de que sejam desenvolvidas politicas de
controles internos e prevencdo contra a ocorréncia de externalidades negativas?, além de
estimular na cultura organizacional um dever de agir conforme os principios, valores e
regulamentos da organizacéo.

O compliance compreende um estar em consonancia com as legislacdes e regulamentos
internos e externos das organizacGes. Extrapola, desse modo, o simples acolhimento da

legislacdo e tem por objetivo um atuar de acordo com os principios da ética, moral, honestidade

20 Em razédo de uma série de escandalos financeiros corporativos, como o da Enron, foi redigida a lei Sarbanes-
Oxley, em 2002.
2L VERISSIMO, Carla. Compliance: incentivo a adogéo de medidas anticorrupgéo — Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
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e transparéncia, ndo sé na conducdo dos negocios, mas também na atitude de todas as pessoas

envolvidas, revelando um comportamento responsavel.?

4.1 PROGRAMA DE COMPLIANCE COMO FERRAMENTA DE MITIGACAO DE
RISCOS

As atividades de compliance devem ser organizadas por meio de um programa e seu
objetivo € o planejamento das atividades como, por exemplo, a implementacdo periddica de
revisdo de condutas, politicas e procedimentos da instituicdo. O programa deve iniciar pela
identificacdo e gestdo dos riscos, através de supervisdo, monitoramento e disseminagao de sua
cultura para todos aqueles que se relacionam com a organizacéao.

Nesse interim, a OCDE?3 possui um guideline para as empresas que atuam em diferentes
paises. As diretrizes do 6rgdo multilateral buscam promover uma conduta empresarial
responsavel em nivel mundial, informando que a primeira regra é a observacédo e obediéncia
das regras internas de cada pais. A norma transnacional destaca, ainda, a importancia de
proporcionar uma cultura de compliance a todos os stakeholders®*, através de continuas
politicas de treinamentos, que deverdo constar dos programas das instituicdes.

No entanto, a recomendacdo mais importante € a ado¢do de uma supervisao baseada em
riscos, onde cada instituicdo mapeara e identificard os riscos a que esté sujeita, e elaborara
procedimentos normativos e operacionais que previnam e mitiguem as contingéncias presentes
e futuras. A titulo de exemplo, as empresas que se relacionam com o Poder Publico, devem
prever o risco de corrupcao, e adotar estratégias que reduzam a ocorréncia deste evento.

Vanessa Alessi Manzi® sugere a seguinte estrutura basica comum a qualquer programa
minimo de compliance:

“1. Conformidade com leis, normas e politicas internas. “De que forma a area de
compliance garante a conformidade com a regulamentacdo e politicas internas?
Como sdo comunicados 0s normativos, leis e politicas internas? Estdo acessiveis
para consulta dos profissionais da instituicdo?; Sao utilizados matrizes de risco
regulatorio?

2. Participacdo na aprovacdo de produtos e processos ou alteragdes dos existentes.
“Compliance faz parte do Comité de aprovacgdo ou participa do fluxo de aprovacédo

22 GIOVANINI, Wagner. Compliance: a exceléncia na pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

22 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. OCDE Guidelines
Multinacional Entreprises. 2011. Disponivel em: (https://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-guidelines-for-
multinational-enterprises 9789264115415-en). Acessado em 10/06/2018.

24 O conceito de Stakeholder aqui abordado sdo das pessoas que se relacionam com as instituigdes.

2 MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: Consolidacdo e Perspectivas — S&o Paulo: Saint Paul Editora,
2008. p.49.
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de produtos e processos, com o0 objetivo de avaliar a conformidade com a regulacdo,
mitigando o risco de compliance?

3. Reportacdo dos riscos de compliance para a alta administragao. “De que forma os
casos de ndo conformidade identificados sdo enderecados para definicdo de acgdes
corretivas e acompanhamento de prazos?

4. Atuacdo junto as areas de negécios. A funcdo de compliance cada vez mais
assume o papel consultivo junto as &reas de negdcio (fim) prestando informagdes
relacionadas a conformidade com regulacéo e boas préaticas, bem como a mitigagdo
do risco atrelado a corrupcéo.

5. Disseminacdo de altos padr@es éticos. Definicdo das atividades de compliance
relacionadas ao codigo de ética e canais de denuncia.

6. Certificacdo. Definicdo de um plano de treinamento em assuntos relacionados a
compliance, principalmente prevencdo a lavagem de dinheiro para todos os
profissionais da instituicdo com controle de participacgéo e aproveitamento.

7. Fortalecimento da cultura de controles internos. Compliance fortalece o sistema
de controles internos da instituicdo a medida que mitiga os riscos relacionados a
reputacdo e a sang¢des regulatoérias. (...)".

Apontado os riscos e organizados de acordo com a possibilidade do acontecimento e
lesividade do dano, a alta administracdo devera elaborar um plano de trabalho. Este plano,
também conhecido como risk management, tem por objetivo reduzir os riscos e estabelecer
estratégias caso estes venham a ocorrer.

Por fim, é recomendavel que as instituicbes, no momento de elaboracdo de seus
programas, constituam instrumentos para coletar sugestdes de todos 0s seus membros, para que
estes se sintam engajados com os programas de compliance. A participacdo democréatica dos
envolvidos auxilia na identificacdo de riscos ocultos e colabora para que todos conhegam,

observem e apoiem uma conduta compliant.

4.2 ESTADO REGULADOR E AUTORREGULACAO

O escopo do Estado Regulador e da Autorregulacdo € a estabilidade dos sistemas. A
sustentabilidade das instituicdes demandou a existéncia de controles externos, cuja titularidade
pertence originalmente ao Estado. Esses mecanismos, por ébvio, sdo anteriores ao compliance,
entretanto, a evolucdo, o tamanho e a complexidade dessas institui¢cGes exigiu do Estado que
este positivasse como obrigacao, a constitui¢do, interna corporis, de 6rgaos internos de controle
e compliance.

O desafio, nesses casos, reside no conflito de interesses, pois ainda que 0s 6rgdos

internos de controle e compliance ndo sejam hierarquicamente subordinados a alta

102



administracao, eles sdo funcionalmente subordinados e as legislag@es internas e externas ainda
n&o solucionaram este problema, ante a autonomia de que gozam as pessoas privadas.®

O inicio da Regulacdo Estatal e da Autorregulacdo estd historicamente ligado ao
mercado de capitais. No Brasil, antes mesmo da existéncia de tal mercado, o Decreto-Lei n°
2.627/40, ja introduzia as regras basicas do mercado de capitais.?’

O Acordo de Bretton Woods, por exemplo, pode ser considerado como primeiro sistema
universal de Autorregulacdo voluntaria, que previa regras e procedimentos monetarios para 0s
paises, e dai se originou 0 Banco Internacional para a Reconstrucéo e Desenvolvimento (BIRD)
e 0 Fundo Monetério Internacional (FMI).

No Brasil, a intervencdo do Estado no dominio econémico inicia-se, com maior
intensidade, através das Empresas Estatais, que a partir da década de 1950, além de
exploradoras da atividade econdmica, também fizeram as vezes de regulador, editando normas
administrativas de natureza regulatdria, e que deveriam ser observadas por todos 0s agentes
econdmicos do setor de atuacio dessas empresas.?®

Concomitante as empresas estatais, o Estado brasileiro também possuia 6rgdos
autarquicos e superintendentes que exerciam o poder de policia, por meio de fiscalizacdo e
controle, mas que ndo eram responsaveis pela formulacdo das politicas setoriais.

Com a elei¢do do presidente Fernando Henrique Cardoso, inaugurou-se em meados da
década de 1990, um ciclo de privatiza¢des, cujo referencial constitucional é a Emenda n° 08, de
1995, que pds termo ao monopolio estatal no setor de telecomunicacdes, antes regulado pelo
Departamento Nacional de TelecomunicacGes (DENTEL) e a Telebras (holding).

Com o advento das privatizagOes, surgiu a necessidade do Estado regular as atividades
econdmicas, que antes estavam sob 0 manto do Estado-Empresario. Assim, em 1997, a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), tornou-se a primeira agéncia reguladora do pais.

A principal distincdo entre as agéncias reguladoras, strictu sensu, e 0os demais entes a
época existentes, reside na missdo institucional das agéncias, pois estas sdo vocacionadas a
proposicdo de politicas de Estado, gozando, assim, de relativa autonomia em relacdo ao
Governo Central, enquanto aquelas, subordinadas a Administracdo Central, cumpriam suas

diretrizes, geralmente afinadas com as vigentes politicas de Governo. %°

% Sobre o tema, interessante comentar a figuram do Ombudsman, que analisa critica e independente as condutas
de uma determinada instituicéo.

27 GOBBI, Juliana Vianna Lacreta. Exequibilidade das Decisdes proferidas no Ambito dos Processos de
Regulacdo e Melhores Praticas da ANBIMA — Sao Paulo: Quartier Latin, 2012.

28 PINTO JUNIOR, Mério Engler. Empresa estatal: fungdo econémica e dilemas societarios — Sao Paulo: Atlas,
2013.

29 BANDEIRA DE MELO. Celso Ant6nio. Curso de Direito Administrativo — Sdo Paulo: Malheiros, 2009.
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Porém, na atualidade, dada a especialidade, complexidade e know how dos diversos
setores da vida econdmica, mesmo que as agéncias reguladoras possuam mecanismos de
participacdo dos agentes regulados, como, audiéncias publicas, o Estado ja ndo demonstra ter a
capacidade de produzir normas tdo especializadas, de modo que a Autorregulacdo mostra-se
como uma alternativa para a complementacéo a regulacéo estatal.

Tanto a Regulagéo Estatal, quanto a Autorregulacédo, visam a promoc¢ao da reducéo de
riscos e contingéncias, para garantir equilibrio e sustentabilidade sistémica, assegurando a
sociedade que as entidades (corporacfes, governos e terceiro setor) ndao desviem de sua
finalidade social, sendo importante salientar, que o cumprimento da finalidade social ndo se
confunde com auséncia de resultado, aliés, para que haja finalidade social, lucro é fundamental.

Com efeito, a Autorregulacdo pode ser definida como um conjunto de principios e
normas desenvolvidos e aplicados pelos préprios participantes do mercado, que tém por
objetivo, o aperfeicoamento do arcabouco regulatério, propiciando o adequado funcionamento
e desenvolvimento do mercado.

Assim, o processo de Autorregulacdo constitui-se num mecanismo de aproximacao

entre a “norma” e o “agente regulado”, entre a regra e aquele que vai obedecé-la.

CONCLUSAO

Como exposto no inicio desse trabalho, a sociedade € uma profusdo de acontecimentos
sociais, e estes compdem uma ordem ndo linear, que ndo chega a ser cadtica, mas € instavel. O
Direito, como outras disciplinas das ciéncias sociais, com especial &nfase a instrumentalidade
das ciéncias sociais aplicadas®, procura compreender os comportamentos sociais e dai projetar
padrdes para administrar e ordenar esse complexo sistema.

Para tentar ilustrar o paragrafo acima, quanto a complexidade do sistema social, a
Petrobras ao adotar uma nova politica comercial de precos, ndo previu o risco “Greve dos
Caminhoneiros”, e suas consequéncias tangiveis e intangiveis a sociedade, ou que a ineficiéncia
de seu programa de compliance, pudesse causar instabilidade institucional.

A Humanidade diariamente luta contra a imprevisao dos fatos e por isso estabelece

padrdes e rotinas com o objetivo de alcancar previsibilidade a realidade futura e incerta.

30 S&o0 exemplos de Ciéncias Sociais Aplicadas: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Economia e outras.
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O estabelecimento prévio de rotinas e padroes desempenha notavel funcéo, é a partir
disso que surge o planejamento, que ordena o “caos”, que transforma o “caos” numa ordem nao
linear.

A titulo de outro exemplo, imagine o produtor agricola, que planeja as culturas de acordo
com as estacdes do ano. Na verdade, esta simples atitude é uma tentativa de impor ordem ao
caos, deixando-o apenas como sistema ndo linear e certamente ndo alcancgara a desejada e plena
estabilidade.

Mas deste ponto se atinge o atual (Modernidade) produto do Risco que, na defini¢do de
Ulrick Beck, é composto de duas partes, uma primeira perceptivel e mensurdvel (plantagdes
planejadas de acordo com as estacfes do ano), ou seja, controlavel, e outra caética (pragas,
efeitos climaticos imprevisiveis, etc.), ou seja, aleatéria e complexa.

A vida em sociedade exige previsdo, ou seja, € uma batalha continua de controlar a
imprevisdo, e as ciéncias socio aplicadas. Nesse interim, possuem importante missdo no
desenvolvimento de mecanismos que mitiguem os riscos da “sociedade de risco”.

Na introducdo, abordamos a crise islandesa e no curso do artigo tratamos de situacdes
que serviram de estimulo a edi¢do de normas, de Regulacdo Rstatal, Autorregulacdo, até o
compliance, com a intencdo de deixar clara a integracdo e unidade de assuntos, que num
primeiro olhar, parece dissonante.

Ao leitor, como reflexdo, fica a pergunta: Se a usina nuclear de Chernobyl tivesse um
programa de compliance, assinalando todos os riscos, o desastre ainda teria acontecido?

A qualquer resposta que se chegue, € importante consignar que ndo ha como prever se
as consequéncias sao positivas ou negativas, e que por isso a Historia, com a racionalidade do

tempo, concluira se o resultado foi benéfico ou maléfico a sociedade.®!

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR (ABRAPP) http://sistemas.abrapp.org.br/apoio/autorregulacao/. Acesso
em 31/05/2018.

BERBEL, Fabio Lopes Vilela. Teoria Geral da Previdéncia Privada. Floriandpolis: Conceito
Editorial, 2012.

31 Sobre esta proposicdo de reflexdo, citamos a Segunda Grande Guerra Mundial, que apesar dos danos causados
a sociedade daquele tempo, trouxe as atuais geragdes inegaveis avancos cientificos e sociais (Welfare Satete).

105



BECK, Ulrick. Liberdade ou Capitalismo: Ulrick Beck conversa com Johannes Willms.
Séo Paulo, UNESP, 2002.

BECK, Ulrick. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Sdo Paulo: Ed.34,
2010.

CASTELLS, Manuel. Redes de Indignacéo e esperanca. Movimentos Sociais na era da
Internet. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2017.

cODIGO DE AUTORREGULAQAO EM GOVERNANCA DE INVESTIMENTOS.
Disponivel em: http://sistemas.abrapp.org.br/apoio/autorregulacao/. Acesso em 31/05/2018.

FALTA DE LIDERANCA FORMAL COMPLICA ACORDO ENTRE GOVERNO E
CAMINHONEIROS. Disponivel em:_https://oglobo.globo.com/economia/falta-de-lideranca-
formal-complica-acordo-entre-governo-caminhoneiros-22723803. Acesso em 28/05/2018.

GIDDENS, Anthony. A terceira via. Rio de Janeiro: Record, 1999.
GIOVANINI, Wagner. Compliance: a exceléncia na pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

GOBBI, Juliana Vianna Lacreta. Exequibilidade das decisGes proferidas no ambito de
processos de regulacdo e melhores préaticas da ANBIMA. Sao Paulo: Quartier Latin, 2012.

INSS CRIA GERENCIA DE COMPLIANCE PARA GARANTIR CUMPRIMENTO DE
LEIS E NORMAS. Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-11/inss-
cria-gerencia-de-compliance-para-garantir-cumprimento-de-leis-e-normas. ACesso em
16.jun.2018.

MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: consolidacéo e perspectivas. Sdo Paulo:
Sain Paul Editora, 2008.

MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo:
Malheiros, 2009.

OCDE GUIDELINES FOR MULTINATIONAL ENTERPRISES. Disponivel em:
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-guidelines-for-multinational-
enterprises 9789264115415-en. Acesso em 10/06/2018.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE). OCDE Guidelines Multinacional Entreprises. Disponivel em: https://www.oecd-
ilibrary.org/governance/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises_9789264115415-en.
Acesso em 10/06/2018.

OS MILITARES NO PODER. Disponivel em: https://crusoe.com.br/edicoes/5/0s-militares-no-
poder/. Acesso em 02/06/2018.

PINTO JUNIOR, Mario Engler. Empresa estatal: fungéo econdmica e dilemas societarios.
Sdo Paulo: Atlas, 2013.

106


http://sistemas.abrapp.org.br/apoio/autorregulacao/
https://oglobo.globo.com/economia/falta-de-lideranca-formal-complica-acordo-entre-governo-caminhoneiros-22723803
https://oglobo.globo.com/economia/falta-de-lideranca-formal-complica-acordo-entre-governo-caminhoneiros-22723803
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-11/inss-cria-gerencia-de-compliance-para-garantir-cumprimento-de-leis-e-normas.%20Acesso%20em%2016.jun.2018
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-11/inss-cria-gerencia-de-compliance-para-garantir-cumprimento-de-leis-e-normas.%20Acesso%20em%2016.jun.2018
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-11/inss-cria-gerencia-de-compliance-para-garantir-cumprimento-de-leis-e-normas.%20Acesso%20em%2016.jun.2018
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises_9789264115415-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises_9789264115415-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises_9789264115415-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises_9789264115415-en
https://crusoe.com.br/edicoes/5/os-militares-no-poder/
https://crusoe.com.br/edicoes/5/os-militares-no-poder/

QUEIROZ, Cristina. O principio da néo reversibilidade dos Direitos Fundamentais Sociais.

Coimbra: Coimbra Editora, 2006.

REZENDE, José Augusto da Silva. Fundos de Pensdo no Brasil. Ferramentas de Gestéo e

Avaliacao de Riscos. Sdo Paulo: PUC/SP, 2010.

VERISSIMO, Carla. Compliance: incentivo & adoc&o de medidas anticorrupgao. Sdo Paulo:

Saraiva, 2017.

ZANETTI. Gestdo Temeraria de fundos de penséo. Sdo Paulo: PUC/SP, 2017.

Recebido em: junho de 2018
Aprovado em: julho de 2018
Tatiana Tosatti: t.tosatti@hotmail.com

Guilherme Casado: guilherme_casado@hotmail.com

107



