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PRODUCAO CIENTIFICA EM GESTAO DE
OPERACOES COM TEMATICA VOLTADA
PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO

SCIENTIFIC PRODUCTION IN OPERATIONS MANAGEMENT
WITH A FOCUS ON KNOWLEDGE MANAGEMENT

PRODUCCION CIENTIFICA EN LA GESTION DE OPERACIONES
CON UN TEMA CENTRADO EN LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

RESUMO

A literatura na area de gestao cresce vertiginosamente a cada
ano, diversas tematicas sao trabalhadas e desenvolvidas
para que as organizagbes mantenham constantes o seu
processo evolutivo. Em meio as tematicas que evoluiram e
acompanham a gestdo desde o surgimento da administragao,
temos: a estratégia, operagdes e o conhecimento. Desde seu
surgimento, essas tematicas tém sido aplicadas nos quatro
cantos das organizagbes, nas mais variadas empresas,
industrias e setor publico. Diante desta importante fonte
de informagdo objetivamos a perspectiva deste trabalho,
que foi: esbogar um panorama da producado cientifica em
Gestao de Operagbes com tematica voltada para a Gestao
do Conhecimento, tendo como delimitacdo o periodo que
compreende 2007 a 2016. Para tanto se utilizou da técnica
bibliométrica que tem como perspectiva a matematica e
estatistica descritiva da literatura em uma determinada area.
Os resultados mostram 531 trabalhos, elaborados por 1349
pesquisadores que estdo espalhados em mais de 98 paises.
O Reino Unido, Estados Unidos e a China lideram o ranking de
produtividade, e quantitativo de pesquisadores, dentre outros
resultados. Por fim, a tematica Gestdo de Operagdes tem
sido trabalhada de maneira constante, porém dentro do viés
da Gestao do Conhecimento ainda tem sido pouco explorada,
com apenas 16 trabalhos relacionados. De maneira geral estes
trabalhos tém apresentado metodologia qualitativa e priorizado
o foco no mercado.

Palavras-chave: Estratégia de operagdes; Gestao de operagbes;
Recursos estratégicos; Capacidade estratégica; Gestdo do

conhecimento.

ABSTRACT

The literature in the area of management grows vertiginously
each year, several themes are worked out and developed so
that organizations keep their evolutionary process constant.
In the midst of the themes that have evolved and followed
management since the beginning of administration, we have:
strategy, operations and knowledge. Since its inception, these
themes have been applied in the four corners of organizations,
in the most varied companies, industries and public sector. In
view of this important source of information, we aimed at the
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perspective of this work, which was to: outline a panorama of the scientific production in Operations
Management with a subject focused on Knowledge Management, having as delimitation the period
that covers 2007 to 2016. For that, bibliometric technique that has as its perspective the mathematics
and descriptive statistics of literature in a given area. The results show 531 papers, drawn up by 1349
researchers who are spread over more than 98 countries. The United Kingdom, the United States and
China lead the ranking of productivity, and quantitative of researchers, among other results. Finally,
the theme Operations Management has been worked on constantly, but within the bias of Knowledge
Management has still been little explored, with only 16 related works. In general, these studies have

presented a qualitative methodology and prioritized the market focus.

Keywords: Operations strategy; Operations management; Strategic resources; Strategic capacity;

Knowledge management.

RESUMEN

La literatura en el area de gestidn crece fuertemente cada afno, se trabajan y desarrollan varios temas
para que las organizaciones mantengan su proceso evolutivo constante. En medio de los temas que
han evolucionado y acompafian a la gerencia desde el surgimiento de la administracion, tenemos:
estrategia, operaciones y conocimiento. Desde su aparicion, estos temas se han aplicado en las
cuatro esquinas de las organizaciones, en las mas variadas empresas, industrias y el sector publico.
En vista de esta importante fuente de informacién, apuntamos a la perspectiva de este trabajo, que
fue: esbozar una vision general de la produccion cientifica en la Gestion de Operaciones con un tema
centrado en la Gestion del Conocimiento, con el periodo comprendido entre 2007 y 2016 como su
delimitacion. Técnica bibliométrica que tiene la perspectiva de las matematicas y la estadistica des-
criptiva de la literatura en un area determinada. Los resultados muestran 531 trabajos, preparados
por 1349 investigadores que se distribuyen en mas de 98 paises. El Reino Unido, Estados Unidos
y China lideran el ranking de productividad y cuantitativo de investigadores, entre otros resultados.
Finalmente, el tema de la Gestion de Operaciones se ha trabajado constantemente, pero dentro del
alcance de la Gestion del Conocimiento, todavia se ha explorado poco, con solo 16 trabajos relacio-
nados. En general, estos trabajos han presentado metodologia cualitativa y priorizado el enfoque en

el mercado.

Palabras clave: Estrategia de operaciones; Gestion de operaciones; Recursos estratégicos; Capa-

cidad estratégica; Gestion del conocimiento.
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1 INTRODUGAO

A literatura internacional na area de gestao cresce vertiginosamente a cada ano, diversas te-
maticas séo trabalhadas e desenvolvidas para que as organizagbées mantenham constantes o seu
processo evolutivo. Em meio as tematicas que evoluiram e acompanham a gestdo desde o surgi-

mento da administracao, temos: a estratégia, operagdes e o conhecimento.

Para aferir a importancia destas trés tematicas, organizou-se atenta verificagdo na maior pla-
taforma mundial de pesquisas de rede académica, Google Académico, para apresentar nimeros
que representassem o tamanho e a representatividade destas tematicas para o desenvolvimento
de pesquisas na area da Gestao. Ao utilizarmos os descritores adequados em portugués e inglés:
Gestao Estratégica obteve-se 544 mil trabalhos e Strategic Management mostra a existéncia de 3,28
milhées de materiais; Gestao de Operagdes apresentou 292 mil trabalhos e Operations Management
retornou até 6,020 milhdes de trabalhos, enquanto Gestao do Conhecimento reportou 1,21 milhdes
de trabalhos e por fim, Knowledge Management somou 4,39 milhdes trabalhos na rede mundial de

pesquisas representada pela base supracitada.

Esta quantidade de trabalhos deixa nitido que pesquisadores e organizagbes estdo em busca de
perspectivas inovadoras para que possam renovar o valor dos seus diversos tipos de ativos. E na medida
em que os mercados se tornam mais dindmicos € natural que as organizagdes necessitem ampliar seus
processos e formas de gerenciamento com interesse, sobretudo, em inovagdo como uma resposta as
mudancas das demandas e oportunidades. Essa dindmica de constante mudanca na estrutura dos mer-
cados juntamente com as novas pesquisas imprime possibilidades de inovagdo em produtos, servigos,
operagoes, processo e pessoas (SCHUMPETER, 1950; BARAGHEH; ROWLEY; SAMBROOK, 2009).

Diante desta realidade de novas e constantes pesquisas que visam a inovatividade do merca-
do, contudo, o enriquecimento dos ativos das empresas, se faz necessario reforcar que a tematica
do conhecimento € uma peca fundamental em meio aos processos, inovagao e gerenciamento dos
ativos organizacionais. E neste interim, ainda ha deficiéncias quanto ao desenvolvimento ou im-
plementagdo de sistemas e processos que gerenciem o conhecimento nas organizagoes. Muitos
estudos elaborados sobre os efeitos da gestdo do conhecimento foram desenvolvidos em diferentes
segmentos de atividades, porém, no que concernem as atividades como as industriais, estes estudos
se concentraram na gestao global com foco no comércio, gestao administrativa, contabil dentre ou-

tras, porém, nao estao voltadas para as a¢des taticas destes negocios (CARRASCO; PORTA, 2013).

E diante deste contexto de trabalhos existentes e, da evolugcdo dos estudos apresentados que
se torna necessario fazer um levantamento dos trabalhos académicos internacionais para compreen-

dermos quais as referéncias teodricas trazidas por estes trabalhos, bem como, quem sao os autores
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de referéncia, métodos utilizados, periddicos mais produtivos, dentre outros aspectos importantes,
além de elaborar os caminhos tedricos que estdo sendo percorridos na perspectiva de avaliar qual o

foco do desenvolvimento destes trabalhos e possiveis evolugoes.

Assim, torna-se objetivo deste trabalho esbog¢ar um panorama da produgao cientifica com tematica
voltada para a Gestao do Conhecimento no ambito da Gestao de Operacgdes, tendo como delimitacdo o
periodo que compreende 2007 a 2016. Para tanto, utilizou-se a conceituada base de pesquisa: Emerald,
por apresentar em sua base de busca, periddicos internacionais com alto indice de impacto na pesquisa
internacional. Como método de estudo utilizou-se a técnica bibliométrica, outrossim, foi feito um recorte

com analise da literatura encontrada e sua possivel contribuicao para a Gestao do Conhecimento.

As secdes deste artigo foram organizadas de maneira que apresentam ao leitor: primeiro uma
revisdo da literatura sobre a gestao de operagdes e posteriormente sobre gestdo do conhecimento.
No segundo momento serdo apresentadas as consideracdes acerca do método utilizado, seguido

pelos resultados e analise, e por fim, as consideragoes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Gestao de Operagoes

A alta geréncia é pouco consciente no que se refere as relagcoes existentes entre as decisdes
operacionais e seu impacto nas estratégias corporativas. Comumente a ideia sobre operacdes €&
concebida de forma segregada da estratégia, porém deve-se considerar que ha uma conexao entre
ambas as areas que, porventura, € critica e sensivel. Pesquisas empiricas evidenciaram que entre
industrias de manufatura mundiais consideraram a func¢ao de operagdes de forma isolada ou neutra,
assim como, e desconheciam os beneficios de reconhecer seu potencial no apoio as estratégias or-
ganizacionais. Porém € a partir das estratégias de operacgdes que a organizacao direciona ou delimita
a tomada de decisdes operacionais e, a partir dessa manobra consegue trabalhar em harmonia com
outras estratégias funcionais da empresa como, por exemplo: a area de marketing, area de recursos
humanos ou até finangas. Desta maneira, consegue criar uma realidade sistémica que sustenta a
direcao da estratégica geral (SKINNER, 1969; WHEELWRIGHT, 1978; ABOELMAGED, 2012).

Atualmente, as estratégias voltadas para as operagdes das empresas estdo se tornando fato-
res criticos para o sucesso, contudo, todas as empresas estdo obrigadas a configurar seus proces-
sos e suas operagdes de negdcios para que possam enfrentar as mudangas que advém da atual
instabilidade no mundo dos negdcios, ou como forma de manter a sua vantagem competitiva. O
fato é que as estratégias de operagdes refletem a mais importante forma pela qual as organizacdes

podem moldar sua posicdo competitiva até conseguir atingir os objetivos organizacionais. Nesse
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interim, empresas que dispéem de produtos que se posicionam no mercado de maneira competitiva
em termos de qualidade, custo, entrega e variedade, e que ndo obstante atendam as necessidades
e desejos do cliente estardo numa posigdo de superioridade para desenvolverem uma atividade
competitiva sustentavel (AMOAKO-GYMPAH; MEREDITH, 2007; MARTIN-PENA; DIAZ-GARRIDO,
2008; ROSENZWEIG; EASTON, 2010; HANAFIZADEH; OSOULI, 2011; ABOELMAGED, 2012).

Essa perspectiva quanto a gestdo dos processos e operagdes dentro de um aspecto mais es-
tratégico ndo se deve apenas ao aumento da concorréncia, ou as grandes mudangas que vém aco-
metendo o mercado, mas sim devido aos processos de inovagdes que provocam e exigem mudangas
rapidas, bem como ao recente desenvolvimento da capacidade de gerenciamento de conhecimentos
que sustentam as praticas de estratégias de operagdes (ABOELMAGED, 2012). A capacidade de
gestdo do conhecimento agrega valor a estratégia de operacdes se percebida a partir da visdo do
know-how estratégico que detém os gerentes da area de operagdes, porém, esta capacidade s6 sur-
te impacto se estiver intimamente relacionado ao desempenho de inovagao da empresa (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; YANG, 2005; CHEN; HUANG, 2009; ABOELMAGED, 2012).

Por seu potencial inestimavel no que concerne a gestdo de operagdes e produgao, a gestdo do
conhecimento (GC) € um campo crescente de interesse e pesquisa. De acordo com a visdo baseada
no conhecimento, no interior das empresas ha um verdadeiro arcabougo que funciona como repositorio
de competéncias do conhecimento, que € onde residem as estratégias de operagdes que, porventu-
ra, exploram criticamente o desempenho da gestdo de operagbes em cada empresa (GRANT, 1996;
SPENDER, 1996; FUGATE; STANK; MENTZER, 2009; PAIVA; ROTH; FENSTERSEIFER, 2008).

2.2 Principios gerais da Gestao do conhecimento

Na década de 1980 as empresas perceberam que a informagao era um recurso critico, e que a
sobrevivéncia destas no mercado estaria intimamente ligada a capacidade de expansao do acesso,
além de tratamento para refinar a informagao no que concerne a qualidade (DAVENPORT; ECCLES;
PRUSAK, 1992). Mas a importancia da informacgao foi ampliada, abrindo espacgo para a autoridade
do conhecimento, fato que levou algumas industrias a converterem investimentos em ativos tangiveis

para ativos intangiveis (BUKOWITZ; WILLIAMS; MACTAS, 2004).

Como em uma passagem unica, a sociedade industrial passou a ser uma sociedade vol-
tada ao conhecimento. Essa passagem mudou a forma de ver as organizagcodes e, sobretudo, o
papel das pessoas ndo como operarias, mas como produtoras de novos conhecimentos dentro
de um processo amplificado organizacionalmente para a cristalizagdo do conhecimento indivi-

dual como parte da rede de conhecimento da organizacdo (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Dessa
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forma, o conhecimento gerado no processo produtivo se traduz nos produtos, servigos e imagem

que a organizagao apresenta tanto internamente como para a sociedade (BRITO, 2005).

A mudancga de investimentos se deu em virtude do ambiente de conhecimento que é estru-
turalmente mais dindmico e complexo do que o ambiente existente nos primérdios dos estudos da
administracao industrial. Dentre os fatores que influenciaram essa nova ambiéncia destaca-se a
globalizacao, as ferramentas de comunicacao e tecnologias aplicadas a pesquisa e desenvolvimen-
to, contratacao de pessoal especializado para operacionalizar, além de uma maior fragmentagao do
conhecimento (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Essa fragmentacao vale ressaltar, fez crescer o volume global de conhecimento e levou a espe-
cializagao das disciplinas cientificas (PROBST;, RAUB; ROMHARDT, 2002), porém, foi o que tornou a
inteligéncia parcelada, compartimentada e reducionista, o que, por outro lado, afeta de maneira negativa
o desenvolvimento do conhecimento geral a ponto de destruir as possibilidades de compreensao e de

reflexdo, pois reduz as possibilidades de julgamento corretivo ou da vis&o a longo prazo (MORIN, 2000).

Figura 1 — Tendéncia na sociedade do conhecimento

Expans&o [ 2 . Oportunidades
Turbuléncia mp |- produtosiservigos intensi-
no vos em conhecimento
: - novos mercados
Fragmentacao » amblente
de up Risca:1 s
5 — envelhecimento rapido
conhecimento do proprio conhecimento
Globalizagao By - novos concorrentes

Necessidade de gestdo do conhecimento

Fonte: Probst, Raub e Romdhardt (2002).

O meio operacional € um ambiente adequado para o desenvolvimento de pesquisas quanto
a gestao do conhecimento, pois segundo ampla discussao tedrica, o conhecimento para ser criado
precisa de um lugar e um contexto, além do relacionamento entre individuos. Esse ‘lugar’ é definido
como sendo Ba, que é o lugar onde a informagéo tem significado por via da interpretagao para se
tornar conhecimento (NONAKA; TOYAMA, 2002). Dentro das atividades internas da empresa indus-
trial, tradicionalmente, na estrutura de operagdes dentro da empresa ha um grande componente de
conhecimento tacito (CARRASCO; PORTA, 2013).

E insuficiente ter acesso a informagdes ou aos dados de maneira isolada, é preciso organizar

de maneira a situar as informagdes e os dados em seu contexto para entao adquirir um sentido e, o
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contexto deve ser o conjunto onde as partes diversas estido ligadas de maneira a auto alimentacao
de conhecimento, de maneira que as propriedades e qualidades que se encontram isoladas em cada
individuo, e de certo inibidas pelo distanciamento dos demais, podem se unir a ponto de criar novos

conhecimentos a partir da interconexao entre os contextos (MORIN, 2000).

2.3 Criagao do Conhecimento

Visto de maneira genérica, é possivel subdividir o conhecimento em termos distintos para ser
melhor operacionalizado dentro da organizagéo. Desta maneira, teremos o conhecimento detido pe-
las pessoas mais experientes como o conhecimento chamado de expertise compartilhada, que, tem
como caracteristica necessariamente a criagao a partir das atividades dos trabalhadores e o compar-
tilhamento em suas organizagdes. O conhecimento pode ser visto como publico quando estiver aces-
sivel, o que é uma caracteristica de conhecimento explicito e que pode ser ensinado e compartilha-
do. E por fim, o distinguido como conhecimento pessoal, que é mais completo e esta tacitamente na

mente das pessoas, contudo, é o que se apresenta como o mais dificil de ser acessado (WIIG, 1993).

O fato € que o conhecimento ndo existe por si s6 dentro da organizacao, é essencial que haja a
acao humana para que o conhecimento passe a existir (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Nesse interim, o
novo conhecimento é criado a partir do conhecimento que ja existe, através da mudanca dos significados
e dos contextos, e, este contexto pode ser chamado de ‘Ba’ (NONAKA; TOYAMA, 2002). E valido reforcar
gue a importancia de compreender a gestao do conhecimento a partir de ‘Ba’ reside na complexidade que
acompanha a tematica para as organizac¢des, sobretudo no que concerne ao processo de geragao do
conhecimento, pois € neste processo de criagao que habita a necessaria adequacao da organizagao, tida
como uma ‘organizagéo do conhecimento’, para prover um contexto adequado para a criagao continua de
novos conhecimentos. O desenvolvimento de espagos ou ambientes com a perspectiva de ‘Ba’, viabiliza
a operacgao de um processo fluido quanto a transmissao de informagao e conhecimento e, intensifica as
relacbes de compartihamento, dialogo e interatividade entre os funcionarios (MEDEIROS; MACEDO;

TRINDADE, 2013), que sao os responsaveis pela geracao de novos conhecimentos.

E partindo destes pressupostos que se torna indispensavel aos gestores a compreensao da
funcao, ou do que se entende por ‘Ba’, pois ele € mais que um espaco fisico, ele fornece energia
para as interagcdes que ocorrem em horario e lugar especifico, pode surgir em individuos, grupos de
trabalho, equipes, circulos de informagdes ou espacos virtuais, pois ele € um lugar existencial para
compartilhar os contextos e criar novos significados através das interagdes (NONAKA; TOYAMA,
2002), contudo, em areas operacionais como manuten¢ao que necessita de conhecimento técnico
profundo e alta experiéncia em pessoal (CARRASCO; PORTA, 2013) é imprescindivel a troca de

experiéncias. A figura 2, abaixo, traz a representagdo da compreensao de ‘Ba’.

ReCaPe | Vol. 10 | N°. 2 | Ano 2020 | mai./ago. | p. 225



Deborah Martins de Sousa Nolasco, Ismael de Mendonga Azevedo, Luciana Gondim de Aimeida Guimaré&es, Lais Karla da Silva Barreto

A criacao do conhecimento organizacional, bem como a sua expanséo, é a base do processo
de gestado do conhecimento. Em termos, a criagdo é o processo de sintese onde a organizagao pro-
move a interacao dindmica entre os individuos e o0 ecossistema no qual esta inserida de maneira que
interliga desde o nivel individual até o social. Neste processo ocorre a cristalizagdo do conhecimento,
que o torna uma expertise, ocorre a amplificagdo pelos sistemas de conhecimentos da organizagao
e, o torna assim um conhecimento publico (NONAKA; TOYAMA, 2003; NONAKA; KROGH, 2009).

Figura 2 — Representacao conceitual de Ba
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Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 170).

Desta forma, para tornar o conhecimento um patrimoénio da organizagao é essencial que se envide
esforcos na expanséao e na consequente explicitacdo do conhecimento tacito do individuo. Este modelo
de criagao € apresentado em uma perspectiva multinivel metaforizada como espiral do conhecimento (fi-
gura 3). Nessa perspectiva o individuo pelo meio da experiéncia cria um conhecimento tacito, desenvol-
ve um conceito, e de maneira ainda individualizada o torna explicito. Ao compartilhar com outro individuo

que intervém na organizagao, torna-se um conhecimento explicito social (CARRASCO; PORTA, 2013).

2.4 Modelo Espiral de criagao do conhecimento

E a partir da externalizacdo que o conhecimento ganha uma forma tangivel capaz de tornar-se
efetivamente um patriménio da organizagao, tais como: conceitos, manuais projetos de produtos,
patentes, dentre outros (NONAKA; TOYAMA; NAGATA 2000), o que entrega um carater universa-

lista além de servir de apoio a atuagdo em novos contextos (NONAKA; KROGH, 2009). De certo,
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externalizar o conhecimento garante a perpetuacédo de algo que anteriormente estava apenas na
mente das pessoas (DAVENPORT, PRUSAK, 2003).

A espiral do conhecimento inicia com a socializagédo, que é um fazer junto que pressupde que exista
a confianga entre os individuos durante as situagdes de trabalho, tais como o compartilhamento de expe-
riéncias e, dessa forma, de criacao de conhecimento tacito. O treinamento no trabalho usa basicamente o
principio da troca de experiéncia como chave para aquisi¢cdo do conhecimento para que o individuo possa
adquirir conhecimento tacito diretamente dos outros, através da observagao, da imitacdo e da pratica
(BRITO, 2005; TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Por fim, a socializagcdo é o processo pelo qual o conheci-
mento tacito do individuo se torna o conhecimento tacito de outra pessoa (RUSLY; CORNER; SUN, 2012).

A externalizacdo é o fluxo de conversdo do conhecimento mais importante, pois é a transferén-
cia de conhecimento tacito para explicito. Este fluxo é o que simboliza as organizag¢des que “apren-
dem”, pelo menos parcialmente, pois nesse momento se transfere o conhecimento tacito das pes-
soas para o conhecimento explicito que é preservado (WIIG, 1993). O conhecimento passa a figurar
explicitado de forma que possa ser compartilhado dentro da organizagao por outros, o que possibilita
se tornar a base de novos conhecimentos, como conceitos, imagens e documentos escritos. E no
modo externalizagdo que os individuos usam sua consciéncia discursiva e buscam racionalizar e

articular o conhecimento sobre o mundo que os rodeia (NONAKA; TOYAMA, 2003).
Figura 3 - Espiral do Conhecimento

Dialogo

Socializagdo Externalizagao

()
I/

Internalizagdo Combinagédo

Constru¢do do Campo

Associacdo do
conhecimento explicito

Aprender fazendo

Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 69).

No terceiro modo de conversdo do conhecimento o individuo envolve o uso de processos
sociais para combinar diferentes corpos de conhecimento explicito. Eles trocam e combinam co-
nhecimentos por meio de ferramentas e mecanismos como conversas, livros, revistas, reunides
telefénicas, troca de e-mails, dentre outros. Nesse estagio, ocorre areconfiguracao de informacgdes

existentes através da selecao, adicionando novas informacgoes, criando novas categorias e novos
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contextos de conhecimento explicito, formando novas combinacdes e compilagcdes que podem
levar a novos conhecimentos. Formas de oportunizar que o trabalhador internalize o conheci-
mento (WIIG, 1993; NONAKA, 1994).

E no ultimo modo de conversdo, a internalizagéo, que ocorre a mudanca por via do enriqueci-
mento das praticas individuais, grupais e coletivas, influéncia do ato de combinar e incorporar com o
“aprender fazendo” (BRITO, 2005; TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Quando as experiéncias através da
socializagao, externalizacdo e combinacao sao internalizadas nas bases de conhecimento tacito do
individuo, na forma de modelos mentais compartilhados ou know-how técnico torna-se um patriménio
valioso (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Por fim, € a Internalizagdo que incorpora o processo de absor-
¢ao do conhecimento que foi explicitado durante a externalizacao (RUSLY; CORNER; SUN, 2012).

3 PERCURSO METODOLOGICO

Para atingir os objetivos planejados, o trabalho se constitui em uma analise bibliométrica,
que é conduzida por um conjunto de leis e principios integrados a ciéncia da informacgao. Por sua
natureza, € uma técnica quantitativa e estatistica de medigao dos indices de producao cientifica.
Um modelo auxiliar na apreciacado e analise da literatura, pois contribui para o estabelecimento
e fundamentacgao de diferentes indicadores de grande relevancia para o tratamento, gestdo da
informacao e do conhecimento (GUEDES, 2012).

E valido destacar ainda, que para nortear o trabalho de maneira sistémica foram utilizadas
as principais leis que ancoram o rigor metodologico da analise bibliométrica; lei de Lotka, lei de

Bradford e lei de Zipf, dentre outras.

A bibliometria quando utilizada adequadamente, langa luz sobre o curso do desenvolvimento
tedrico-bibliografico, pois metrifica as diversas facetas do que foi possivel encontrar nos materiais

selecionados em meio aos periodicos (PRITCHARD, 1969).

Para concepgéao deste trabalho, utilizou-se a lei de Bradford, que descreve a distribuicao da
literatura periédica numa area especifica; a lei de Lotka, por descrever a produtividade dos autores;
e a lei de Zipf que descreve a frequéncia no uso de palavras, dentre outras formas de analise estatis-
tica ligada a bibliometria (ALVARADO, 1984). Os trabalhos também puderam ser avaliados levando

em consideragao a possibilidade de teoria epidémica de Goffman e Newill (1964).

A pesquisa se desenvolveu pelas etapas: idealizacdo do processo metodoldgico, busca de
artigos na area Gestao de Operacoes e Gestdo Estratégica na base Emerald e que apresentassem
a tematica Gestdo do Conhecimento no escopo da pesquisa. E pertinente ressaltar que para abar-

car o maior quantitativo possivel de trabalhos, utilizou-se de quatro descritores distintos; Operations
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Strategy, Operations Management, Strategic Resources e Strategic Capability; para cada descritor

foi necessario que houvesse o cruzamento simultdneo com o descritor Knowledge management.

Desta forma foram selecionados, entdo, todos os trabalhos que apresentaram qualquer um
dos quatro descritores citados, e que ao mesmo tempo apresentasse o descritor Gestao do Conhe-
cimento entre os anos de 2007 e 2016. Como estratégia deste trabalho, e para ampliar a margem de
trabalhos passiveis de analise, ficou liberado na base Emerald que o termo Gestdo do Conhecimento
pudesse ser encontrado em qualquer lugar do artigo publicado, desde, o titulo até as referéncias e,

para nivel de analise estatistica descritiva, esses trabalhos seriam contabilizados em planilhas.

A escolha destes materiais na base Emerald se justifica dada sua relevancia de resposta me-
diante busca teste preliminar, além do que, esta € uma das principais bases de referéncia para pes-
quisas nas instituicbes universitarias de ensino da area das ciéncias administrativas e afins. Outro
fator considerado foi a presencga de importantes periddicos da area de gestao de operagdes, gestao
estratégica e gestdo do conhecimento indexados com fatores de impacto internacionais e estrato
qualis A1, A2 e B1, conforme quadriénio 2013-2016. O que pressupde um grande numero de tra-
balhos elaborados por importantes estudiosos, pesquisadores e cientistas que passaram por uma

apreciagao critica do vasto e experiente corpo cientifico de cada periddico.

Apds o apontamento de todos os trabalhos, fora idealizada uma planilha com os objetivos
determinados para que durante analise pudéssemos visualizar todos os artigos encontrados de ma-
neira a destacar a relevancia do cruzamento entre as tematicas. Contudo, foram encontrados 585
materiais, e foi feito a analise descritiva de todo material em formato artigo cientifico e que estivesse
publicado necessariamente em periddicos, diante desta, foram descartados 57 trabalhos, permane-

cendo em planilha o total de 531 artigos cientificos.

Figura 4: Etapa metodoldgica da pesquisa

Idealizacdo Anidlise do

Consulta a Aplicacdo Excluséo do . Discussdes
do Tema Bkt do Ten Material na Material que
e elevancia o Termo aterial ndo Rwcecibon e
P : da Fonte de Busca Enquadradado : Resultados
esquisa Conformidade

Fonte: Elaboragao propria.

Os 531 artigos com as devidas caracteristicas idealizadas foram analisados um a um, sistema-
tizados, organizados por ano de publicacdo em ordem crescente. Todos foram analisados mediante

estatistica descritiva de acordo com as variaveis objetivadas neste trabalho, quais sdo: quantidade
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de autores, principais periodicos, nUmero de publicagdo por ano, instituicbes mais proficuas, paises

mais proficuos, grupo de assunto tematico mais relacionado e, por fim, frequéncia das palavras chave.

Embora todos os trabalhos tivessem em seus escritos o termo Gestdo do Conhecimento
em algum momento, notadamente, poucos trabalhos analisados mais profundamente apresenta-
ram efetivamente a Gestao do Conhecimento como tematica relevante em seu escopo, trazendo

como énfase as tematicas estratégicas e operacionais.

4 ANALISES E DICUSSOES

A operacionalizagao da busca realizada mostrou a existéncia de 585 trabalhos, dos quais 531
foram enquadrados dentro da analise por tratarem-se exatamente de artigos cientificos publica-
dos em periédicos pertencentes a base Emerald. Para a elaboracao desse total de trabalho ficou
evidenciada a mobilizacao de um total de 1349 pesquisadores e estudiosos sobre as tematicas
Gestéo de Operacgdes e Gestao Estratégica. Quanto a nacionalidade, descobriu-se que os pesqui-
sadores estao presentes em 98 paises distintos, quer seja com trabalhos desenvolvidos dentro do

seu proprio pais ou associado com pesquisadores em outros paises.

4.1 Produtividade

Quanto as caracteristicas dos trabalhos encontrados, buscou-se analisar o nimero de publi-
cacdes por ano e por periddico. Em relagao ao pais, consideramos como pais da publicacdo aquele
que fosse a naturalidade do primeiro autor do trabalho. O grafico 1 traz a evolugao das publicagdes
entre o periodo de 2007 até 2016.

A partir do Grafico 1, é possivel observar que existe uma manutencgao de interesse de pesquisa
entre os anos de 2007 e 2012, com uma média em torno de 45 artigos, destaque para o ano de 2013
que houve um numero maior, com 63 artigos encontrados, porém, com queda subsequente para o

ano de 2014 com 49 e rapido crescimento em 2015 e 2016 com 67 e 77 trabalhos respectivamente.
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Grafico 1 - Evolugao do numero de publicagoes
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Por sua vez, a tabela 1 apresenta os periddicos mais proficuos, uma relagao de periédicos que
podemos destacar em consonancia com a Lei de Bradford (1934) que trata da dispersao do conhe-
cimento cientifico, quando faz referéncias a quais periédicos atraem maior quantidade de trabalhos
sobre determinado assunto, o que permite aponta-los como sendo periddicos especializados na
referida tematica. Neste caso, quando cruzamos os descritores citados na metodologia, temos os

dados abaixo relacionados:

Tabela 1 — Periédicos mais proficuos

PERIODICOS ONT H-INDEX

Industrial Management & Data Systems 89 76
International Journal of Operations & Production 41 104
Management

Journal of Knowledge Management 33 63
Journal of Intellectual Capital 28 46
Journal of Enterprise Information Management 25 43
Kybernetes 23 28
Journal of Manufacturing Technology Management 15 52
Information Management & Computer Security 13 S
Supply Chain Management: Na International Journal 13 10
Measuring Business Excellence 11 25

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Foram encontrados 97 peridédicos com trabalhos publicados dentro da perspectiva preconizada
nesta pesquisa, dos quais 10 periddicos apresentaram pelo menos 11 artigos publicados nos ultimos
10 anos. No entanto, 16 periddicos apresentaram apenas um trabalho dentro dos paradmetros estabe-
lecidos, e 10 periddicos apresentaram apenas duas publicagdes, ndo menos importante, porém, com
resultados menos expressivos que o Measuring Business Excellence que apresentou 11 artigos, os

demais periddicos apresentaram uma variagao entre 3 e 10 trabalhos publicados.

Destacaram-se nesta lista, entdo, os periddicos: Industrial Management & Data Systems com
89 publicacoes, por ser voltado para a area de Gestdo de Operacgdes e ter apresentado tal volume
de trabalhos e, da area de Gestdo do Conhecimento destaca-se o periddico Journal of Knowledge
Management por apresentar 33 trabalhos com alguma referéncia a gestao de operagdes ou gestao

estratégica em seu escopo geral.

Por fim, o periddico Information Management & Computer Security foi o Unico da seleta lista de
mais proficuos que n&o esta presente no site Scimago Journal & Country Rank, que faz uma impor-
tante auditoria quanto aos indicadores cientificos desenvolvidos a partir das informagdes contidas no
banco de dados Scopus (SCIMAGO, 2018).

4.2 Nacionalidades dos trabalhos e autores

A pesquisa revelou que em todos os continentes é possivel encontrar pelo menos um pais com
algum um artigo cientifico considerado dentro das orientagdes desta pesquisa, o que demonstra que
a nivel mundial as tematicas tém sido exploradas por pesquisadores interessados em desenvolvé-las
juntas. Destaque especial para o continente europeu que dos 15 paises mais proficuos, apresentou
9 deles com grande quantidade de trabalhos. E os continentes africanos, americano central e oriente

médio nao tiveram nenhum pais dentre os mais proficuos.

Esses resultados, conforme Grafico 2, trazem uma evidéncia relacionada ao principio da
Lei Epidémica de Goffman e Newill (1964), pois neste continente grande parte das pesquisas
aparecem pulverizadas por diversas nacgdes, assim como doencas epidémicas causam infecgao
apos um individuo estar exposto, a literatura pode despertar interesse apos expostas em even-
tos, ou em materiais como artigos em jornais e periédicos, para que leitores interessados se in-
fectem pelas ideias e se tornem mais um pesquisador a reproduzir técnicas de pesquisas numa

mesma diregcao ou tematica em ambiente diferente do primeiro.

E importante considerar que ao total foram encontrados trabalhos de pelo menos 98 paises,
com um total de 1.349 pesquisadores e estudiosos espalhados em todos os continentes. Este € um

numero bastante representativo para a pesquisa bibliométrica, pois deixa novamente claro a presen-
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ca da lei epidémica de Goffman e Newill (1964), pois embora exista uma aglomeracao de trabalhos
em apenas 15 paises, outros 100 paises ja apresentam pesquisas relacionadas e cruzadas nas
areas aqui especificadas, evidenciando um interesse de outros pesquisadores pela continuidade do

interesse no cruzamento das tematicas apés ‘infeccao’ por trabalhos ja elaborados.

Gréfico 2 — Quantitativo de trabalhos por pais

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O grafico 3 destaca os paises com maior quantidade de pesquisadores. Com este grafico
percebe-se grande concentragdo de pesquisadores em apenas 10 paises por 4 continentes. Sao
72,27% dos pesquisadores concentrados na América do Norte, sendo 208 nos Estados Unidos e 35
no Canada, outros 42 pesquisadores na América do Sul, precisamente no Brasil, enquanto no con-
tinente asiatico temos 236, sendo 126 na China e 100 na india respectivamente e, por fim, temos o
Reino Unido com 203 sendo o segundo pais com maior concentragdo nesse quesito, Espanha com
80 pesquisadores, Italia apresenta 60 e por fim a Suécia com 38 autores. Destaque para os Estados

Unidos com 208 pesquisadores quer sejam autores ou coautores de trabalhos.

Grafico 3 — Maiores concentragées de pesquisadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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4.3 Analise baseada na Lei de Zipf (1949) e Lotka (1926)

A denominada Lei de Zipf (1949) foi elaborada para estudar e relacionar a alta ocorréncia de
determinadas palavras ou frequéncia de palavras-chave em um texto, como forma de estabelecer
uma classificacao hierarquica entre a mais citada até a menos citada. Dessa forma se torna possivel
estabelecer qual o assunto que esta sendo abordado no texto. Além do mais, essa classificacdo tem
sido utilizada no ambiente de tecnologia da informacgao para a automacao no processo de indexagao
em areas tematicas, periodicos, jornais, revistas, dentre outros. A figura 5 traz a frequéncia de ex-

pressodes utilizadas como palavras-chave.

Figura 5 — Palavras-chave
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A nuvem de palavras sintetiza de maneira objetiva os termos que foram frequentemente uti-
lizados para indexar os 531 artigos cientificos nos 98 periddicos identificados na pesquisa. Como
destaque temos o termo Management que apareceu 336 (7%), logo apds no ranking temos a palavra
Knowledge com 124 (3%), em terceiro lugar a expressdo Chain somando 111 (2%) repeticbes, segui-
do por Supply com 104 (2%), Performance com 84 (2%), Strategy que somou 60 (1%) e Information

com 58 (1%). Ao total foram contabilizadas pouco mais de 5.082 palavras utilizadas para a indexagao.

A utilizagdo de termos para indexag&o nao segue um padréo rigido, basta em alguns casos, ape-
nas uma escolha conveniente por parte dos pesquisadores, fato este que permite um trabalho sobre
Gestao de Operagdes elaborado na Inglaterra, ter como descritores indexadores e, ao mesmo tempo,

termos como gestéo, operagdes, pesquisa e o nome Inglaterra. Esta falta de padrao evidencia-se pela

ReCaPe | Vol. 10 | N°. 2 | Ano 2020 | mai./ago. | p. 234



PRODUGAO CIENTIFICA EM GESTAO DE OPERAGOES COM TEMATICA VOLTADA PARAA GESTAO DO CONHECIMENTO

presencga de palavras-chave como: ltaly, Asia, China e Taiwan, dentre outros, e que nao contribuem

para uma orientacao quanto ao tipo de pesquisa, ou area tematica em que a pesquisa esta indexada.

Outra forma de indexagdo utilizada pela base Emerald é a utilizacdo de grupos tematicos,
areas tematicas ou disciplinas. Que € um termo que define quais linhas de pesquisas e material de
trabalhos diversos poderao ser encontrados indexados em um determinado grupo. A tabela 2 abaixo
apresenta os cinco grupos tematicos que mais foram representativos na quantidade de artigos como

resposta das diversas buscas efetuadas na base.

Tabela 2 — Quantidade de trabalho por grupo tematico

TITULO QUANTIDADE
Information & Knowledge Management 300
Operations, Logistics & Quality 152
HR, Leamning & Organization Studies 08
Business, Management & Strategy 33
Accounting, Finance & Economics 27

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Por apresentar a mesma quantidade de artigos em resposta as buscas, ficou organizado em
cinco grandes areas. Dessa forma, é possivel perceber que grande parte dos artigos encontrados
esta aglutinada na grande area tematica Information & Knowledge Management, com quase o dobro
quando considerada a segunda grande area que é formada por artigos que estdo presentes nas
areas Operations, Logistics & Quality. Se considerarmos cada grande area como sendo uma area
autoral, temos uma evidéncia, de forma parcimoniosa, mas nao obstante da interpretagao da lei de
Lotka (1926), que considera alguns restritos pesquisadores como um grupo menor de desbravadores
em determinadas areas, contudo, mais produtivos, e nestas mesmas areas do conhecimento outros

autores com menor produtividade e, consequentemente, menor prestigio em suas areas.

Quanto ao prestigio de determinados trabalhos de alguns autores, evidenciou-se que 10 traba-
Ihos se destacaram por se demonstrarem como importante fonte de pesquisa, pois foram utilizados
por mais de 165 outros autores na elaboragcao de novos trabalhos. Dessa forma, é importante des-
tacar o grande prestigio que uma quantidade minima de trabalhos vem apresentando. Os trabalhos

mais citados estdo expostos na tabela 3, logo abaixo.
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Tabela 3 — Trabalhos com o maior numero de citagdes

AUTORES TITULO DO ARTIGO ANO NUMERO DE
CITACOES
Anahita Baregheh, S
Jemnifer Rowley, Eof\.\"a?s a l?yltldls?plmary 2000 492
efinition of innovation
Sally Sambrook
Analysing value added as an
Daniel Zéghal, Anis | indicator of intellectual i s
Maaloul capital and its consequences -
on company performance
Total productive
LP.S. Ahuja, J. S. e . ,
maintenance: literature review 2008 261
Khamba ; ]
and directions
Steplien Pettit Critical success factors in the
Stephen Petti S
! ’ context of humanitarian aid 2009 236
Anthony Beresford :
supply chains
Ali E. Akgiin, Johm | Organizational unlearning as
C. Byine, Gary S. changes in beliefs and 2007 213
Lynn, Halit Keskin | routines in organizations
Morteza
Ghobakhloo, Daniel | Adoption of e-commerce 2011 192
Arias-Aranda, Jose | applicationsin SMEs L =
Benitez-Amado
Exploring the integration of
sustainability and suppl
Marc Winter, A. ¢ 2 T
. o chain management: Current 2013 171
Michael Knemeyer g T
state and opportunities for
future inquiry
Stewart Johmstone, | Integrating products and
Andrew Dainty, services through life: an 2009 170
Advian Wilkinson aerospace experience
Lean manufacturing
) . performance in China:
Shahram Taj 2008 166
assessment of 65
manufacturing plants
Chaminda P. Tacit knowledge and
Pathirage, Dilanthi organisational performance:
) i i 2007 166
G. Amaratunga, construction industry
Richard P. Haigh perspective

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Embora esses trabalhos se destaquem como os mais citados, ou mais referenciados, é importante

frisar que em termos de conteldo ndo sdo necessariamente os que apresentam as melhores evolugdes
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ou contribuicdes tematicas. As citacdes somadas nao se referem apenas as areas tematicas relacionadas
nesta pesquisa, pois os artigos estédo abertos ao publico dentro das bases de pesquisas, e foram citados
em trabalhos de tematicas distintas. Evidenciasse aqui apenas a ocorréncia das citagdbes como forma de
prestigiar o relativo impacto do trabalho em nivel de ciéncia, como fonte de pesquisa para outros estu-

diosos, inclusive para os que demonstram interesse também em Gestao de Operagdes e Conhecimento.

4.4 Resultado do cruzamento do contetido dos trabalhos

Para dar continuidade ao processo de selegcao da literatura pertinente a Gestdo de Opera-
¢des dentro do contexto de Gestao do Conhecimento, foram utilizados os descritores Estratégia de
operagdes, Gestdo de Operagdes e Recursos Estratégicos, de maneira cruzada com o descritor
Gestao do Conhecimento, para que pudéssemos destacar apenas a literatura que contemplasse

de maneira precisa o foco objeto deste trabalho.

Apos atenta revisdo do material encontrado e operacionalizagdo dos devidos cruzamentos
de conteudos dentro dos textos de cada artigo, foi possivel identificar que dos 531 trabalhos ante-
riormente enquadrados dentro da analise ficou evidenciado que em se tratando de trabalhos cujo
conteudo contemple Gestado de Operagdes e Gestao do Conhecimento a partir do resumo, conside-
raremos apenas 16. Essa quantidade é aproximadamente 3% do total de trabalhos encontrados, o

que desperta atencao pela baixa quantidade.

Evidenciando assim, o que foi argumentado pioneiramente por Skinner (1969) e posteriormen-
te por Wheelwright (1978), onde destacam a falta da conexao entre a gestao de operacgdes e a estra-
tégia, que rotineiramente sdo pensadas e concebidas de forma distinta. Todavia, vale salientar que a
tematica da gestao do conhecimento representa esse olhar estratégico sobre o capital intelectual da
organizacgao e precisa ser trabalhada em conjunto com a gestao de operagdes, visto que compde o
arcabouco estratégico organizacional. Com intuito de transformar essa visdo neutra e pouco compe-

titiva atribuida a gestao de operacgdes pela alta geréncia, segundo afirmam os autores supracitados.

Os resultados mostram que existe pouca produtividade na literatura no que compreende efeti-
vamente o cruzamento das tematicas aqui pesquisadas. Ha uma necessidade de ampliar o leque de
exploragao quanto a construcdo de um arcabouco que possa contemplar Gestdo do Conhecimento
e Operagdes. O quadro 1 abaixo, apresenta a relagéo de trabalhos por autor(res), titulo do artigo,

periddico de publicacédo, instituicdo e paises de origem.
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Quadro 1 — Relagao de trabalhos por cruzamento de contetdo

Autores Titulo do artigo Periodicos Instituicdes | Paises
Subramaniam
Ananthram, :
Strategic human asset ;
Alan . i . Curtin -
: : management: evidence from North | Personnel Review L . AUS
Nankervis, = ; University
; America
Christopher
Chan
Applied Intellectual Capital
Merryl Whyte, | Management: Experiences from an
i) vt = P 4 Journal of La Trobe .
Suzanne Australian public sector trial of the f o3 2 AUS
; ; : Intellectual Capital University
Zyngier Danish Intellectual Capital
Statement
Davi Nakano,
Jorge Muniz Engaging environments: tacit Journal of £ .
3 : e : p University of
Jr, Edgard Dias | knowledge sharing on the shop Knowledge & BRA
5 i3 3 = Sdo Paulo
Batista Jr, floor Management
David Walters
Charles J Old wine in new bottles: docility, Journal of
S attention scarcity and knowledge Knowledge York University | CAN
McMillan
management Management
The effect of knowledge :
: e Journal of Enterprise
Shu-Mei Tseng, management capability and ; I-Shou -
; 5 W) 2 Information S : CHN
Pei-Shan Lee dynamic capability on University
ST Management
organizational performance =
Silvia Martelo
Landroguez,
Carmen Creating dynamic capabilities to Management Seville ESP
Barroso Castro, increase customer value Decision University
Gabriel
Cepeda-Carrién
Measuring organizational renewal P E :
Jaana Junell, s T Competitiveness University of FIN
Pirjo Stahle P o . = Review Turku
business
s Top management's perception of :
Pirjo ; ; International Journal Tampere
. knowledge management in a ; A ; .
Syysnumimi, + B : 3 of Educational University of FIN
s vocational education and training
Harri Laihonen A = Management Technology
organization in Finland = H
Henri Tapio .
: P Knowledge management practices : Lappeenranta
Inkinen. Aino PR T ¥ Baltic Journal of i p T
: 2 and innovation performance in University of FIN
Kianto, Mika Finland Management Technolo
Vanhala gy
Aurelie : :
Outsourcing of strategic resources
rougcuey and capabilities: o (;sinz choices e University of
Mustafa Erdem = FOPERSIE Knowledge Y FRA
: : in the commercial aircraft = Bordeaux
Saking, Damien : Management
; manufacturing =
Talbot H
Peter M. Bican, ) } Otto Beisheim
Managing knowledge in open Journal of
Carsten C. S % School of
: innovation processes: an Knowledge . GER
i intellectual property perspective Management gy o
Ringbeck PR = Vallendar
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Muhammad
Shujahat,
Saddam
: : ; VINE Journal of
Hussain, Strategic management model with : COMSATS
] 7 P Information and :
Samumar Javed, | lens of knowledge management Institute of
R g Knowledge : PAK
Muhammad and competitive intelligence: A 3 Information
; Eins, 5 Management
Imran Malik, review approach 5 Technology
Systems
Ramayah
Workplace quotas: Building
Laura L. competitiveness through effective :
: W ; International Journal
Matherly, governance of national-expatriate E¥ Zayed .
= : of Organizational S : UAE
Shamma Sultan knowledge transfer and = . University
s y Analysis
Al Nahyan development of sustainable human
capital
The role of management International Journal
Zoe Radnor, e 2 :
B consultancy in implementing of Operations & Loughborough UK
, operations management in the Production University
O'Mahoney e
public sector Management
Journal of Small
Robert Intellectual assets and small : =2 .
: . . y . Business and University of
Huggins, Maria knowledge-intensive business : ; UK
; e Enterprise Wales Institute
Weir service firms ;
Development
Ahmad : 2
A view of development in . .
Sarfaraz, : . ; California State
management for increasing Benchmarking: An iy : .
K e rofitability in the corporate International Journal Sty e
Jenab, Andrew P Y w Northridge
; landscape =
Bowker

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O Quadro 1 mostra que os paises que apresentam mais trabalho foram: a Finlandia com 3
(trés), seguido por Australia e Inglaterra com dois cada um. De maneira geral, sdo apenas 16 tra-
balhos e apenas 12 (doze) paises aglutinam todos os trabalhos dentro do contexto explorado. Ne-
nhuma instituicdo de ensino e pesquisa teve mais que um trabalho. Estes resultados denotam que
ainda ha muita oportunidade de estudos possiveis e de desenvolvimento da tematica partindo de
cruzamentos tedricos para contribuicdo e construgdo de um arcaboucgo colaborativo e construtivo. A
area de producao e operagdes depende do conhecimento dos seus atores para manter o processo
criativo, inovador e de resolugado de problemas sempre ativo e operante. Este € um fato que pode
ser considerado estratégico, desta forma, é essencial que mais pesquisadores e instituicbes possam
contribuir para o arcabougo de estudos, pesquisas, teorias e praticas de estudos nas organizagdes

no que concerne ao cruzamento das tematicas: Gestao do Conhecimento e Gestdo de Operagdes.

Os resultados mostram também, que todos estes trabalhos apresentaram caracteristicas me-
todoldgicas parecidas, dos quais pelo menos 11 (onze) sao trabalhos de aspectos qualitativos e 8
trabalhos tiveram como foco os estudos voltados para as organizagdes e suas caracteristicas. O

Quadro 2 apresenta a relacao de trabalhos com métodos e qual o foco principal.
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Quadro 2 — Método e foco dos trabalhos relacionados

Autores Titulo do artigo Método Foco
Subramaniam Ananthram, Alan Strategic human asset management: Ot P
Nankervis, Christopher Chan evidence from North America

Applied Intellectual Capital
Management: Experiences from an

Merryl Whyte, Suzanne Zyngier il kb e vk e Qualitativo Mercado

Danish Intellectual Capital Statement

e i o Engaging environments: tacit

Jr, Edgard Dias Batista Jr, David . gaging i i : Qualitativo Pessoas

j knowledge sharing on the shop floor

Walters
Old wine in new bottles: docility,

Charles J. McMillan attention scarcity and knowledge Qualitativo Pessoas

management

Silvia Martelo Landroguez, Carmen
Barroso Castro, Gabriel Cepeda-
Carridén

Creating dynamic capabilities to

2 Qualitativo Mercado/Cliente
increase customer value

Top management's perception of
knowledge management in a

Pirjo Syysnummi, Harri Laihonen vocational education and training Qualitativo Pessoas
organization in Finland
Outsourcing of strategic resources
Aurelie Beaugency. Mustafa Erdem | and capabilities: opposing choices in o
Saking._gDaJiien Talbot ]ihe c0111111e1]‘z:]ijal ail'gcraft fussanra L
manufacturing
Peter M. Bican, Carsten C. Guderian, | . Mang ging-kno“-'le_dge 1 = S5 :
Rahc Rt innovation processes: an 1_11Tellectual Qualitativo Mercado
property perspective
Muhammad Shujahat, Saddam Strategic management model with
Hussain, Sammar Javed, Muhammad | lens of knowledge management and ot Mercad
Imran Malik, Ramayah Thurasamy, competitive intelligence: A review Qualitativg ereado
Junaid Ali approach

Workplace quotas: Building
competitiveness through effective
governance of national-expatriate Qualitativo Pessoas

knowledge transfer and development
of sustainable human capital
The role of management consultancy
Zoe Radnor, Joe O'Mahoney in implementing operations Qualitativo Mercado
management in the public sector
The effect of knowledge
management capability and dynamic

Laura L. Matherly, Shamma Sultan
Al Nahyan

Shu-Mei Tseng, Pei-Shan Lee S L N W e Quantitativo Mercado
performance
5 : " 2 : Knowledge management practices
Henri Tapio Inkinen, Aino Kianto, ¢ . i ) o )
s il and 111110\-'311?11 performance in Quantitativo Mercado
Finland
Intellectual assets and small
Robert Huggins, Maria Weir knowledge-intensive business service | Quantitativo Mercado
firms
A view of development in
Ahmad Sarfaraz, Kouroush Jenab, management for increasing e o
Andrew Bowker profitability in the corporate Quantitativo Pessoas
landscape
Measuring organizational renewal T
Jaana Junell, Pirjo Stahle capability: case training service Quaml_Tatl_x-o Z Mercado
N Qualitativo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Os resultados mostraram que os trabalhos quantitativos tiveram menos expressividade quanto
ao volume, 5 (cinco) ao total, e trabalhos com caracteristica mista (qualitativo e quantitativo simultanea-
mente) apenas um. Quanto ao foco, apenas 6 (seis) trabalhos tiveram como foco a pesquisa conside-
rando aspectos do comportamento organizacional relacionados as pessoas, buscavam em sua maio-
ria, investigar ou conhecer aspectos relacionados aos funcionarios quanto a formagao de grupos para

a partir disso, averiguar quais as agoes por parte das empresas que poderiam influenciar tais aspectos.

A maioria das empresas focou no mercado, um total de 10 (dez). Nitidamente o maior foco, o
interesse pelo capital, pois tais estudos buscam desenvolver relagdes entre as estratégicas em ope-
racdes ou estratégias mercadologicas das empresas, tracgar o perfil, e investigar as possiveis tendén-
cias de mercado no que compreendiam os segmentos das empresas. Os trabalhos n&o traziam um
arcabouco consistente quanto a fun¢ao da gestao do conhecimento para os funcionarios, mas como

mais uma forma de gestao estratégica na perspectiva de recursos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi esbogar um panorama da produgéo cientifica com tematica vol-
tada para a Gestdo do Conhecimento no ambito da Gestao de Operacbes, tendo como delimitagao
o periodo que compreende 2007 a 2016. Para tornar possivel e cumprir com rigor metodolégico o
objetivo, utilizou-se da técnica bibliométrica e suas bases descritivas, matematica e estatistica. O
resultado do mapeamento da produgcao permite algumas consideracdes de relevancia para nortear

os pesquisadores das referidas tematicas abordadas no trabalho.

Os resultados da pesquisa mostram que o cruzamento dos descritores apresentaram resulta-
dos significativos com uma média de 45,67 trabalhos entre os anos de 2007 e 2012, com crescimento
nos anos subsequentes, com media de 64 trabalhos entre 2013 e 2016, numero que demonstra o
crescimento, sobretudo no ano de 2016 com um total de 77 trabalhos encontrados publicados. A mé-
dia geral do periodo foi de 53 artigos por ano. Destaque para o periddico Industrial Management &
Data Systems que apresentou 89 trabalhos, seguido pelo periédico Internation Management & Com-

puter Security com 41, e em terceiro o Journal of Knowledge Management com 33 artigos publicados.

Os trabalhos sao originarios de todos os continentes do planeta, elaborados por um total de
1349 autores em mais de 98 paises. No entanto, a maior quantidade de trabalhos se origina de pai-
ses como Reino Unido (77), Estados Unidos (73), China (46), india (40) e Australia (33). E quanto &
origem dos autores, ficou evidenciado uma mudancga no ranking com os Estados Unidos em primeiro
com 208 autores, o Reino unido apresenta 203, a China permanece em terceiro com 136 pesquisa-

dores e a india logo apés, e a Espanha fecha o top 5 com 80 trabalhos encontrados.
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Houve uma concentragao de palavras-chave para indexacao dos trabalhos, o que denota um
norte para quem necessita pesquisar tais trabalhos. Diante desta, é valido reforgar que um pesqui-
sador precisa identificar quais termos sao imprescindiveis para utilizagcdo no momento de efetuar
buscas em bases de pesquisa. Nesta dire¢do, a bibliometria permitiu destacar que os temos Mana-
gement se fez presente em 336 (7%), seguido no ranking pela palavra Knowledge com 124 (3%), em
terceiro lugar a expressao Chain somando 111 (2%) repeti¢cdes, seguido por Supply com 104 (2%), e
por fim Performance com 84 (2%). Merece destaque ainda a presenca total de 5.082 termos conta-

bilizados para a indexag¢ao dos 531 trabalhos na plataforma Emerald.

A indexacgao de trabalhos, ou a organizacao na plataforma, também ocorre utilizando a pers-
pectiva de grupos ou grandes grupos de estudo e conhecimento. O que nos permitiu identificar que
grande quantidade de trabalho foi encontrada quando considerados tais grupos, em destaque foram
os grupos: Information & Knowledge Management que reportou 300 trabalhos, Operations, Logistics
& Quality com 152 trabalhos, HR, Learning & Organization Studies teve 98 trabalhos, Business, Mana-

gement & Strategy com 55 materiais e, por fim, Accounting, Finance & Economics com 27 trabalhos.

A pesquisa corroborou com apontamentos em direcdes especificas e importantes nos aspectos
que norteiam as pesquisas dentro da tematica. Dentre as evidéncias, destacam-se os dez trabalhos
mais citados, que séo 4 trabalhos do Reino Unido que quando somados, foram citados 1064 vezes.
Esse resultado pode demonstrar que ha uma maior qualidade em trabalhos elaborados naquele
pais, destaca-se ainda que o trabalho intitulado: Towards a multidisciplinary definition of innovation,
elaborado pelos autores Anahita Baregheh, Jennifer Rowley, Sally Sambrook (2009) serviu como

referéncia para outros 492, quantidade de vezes em que fora citado.

As analises elaboradas neste trabalho deixam claro que a tematica do Conhecimento se faz
presente nas pesquisas no ambito da Gestdo de Operag¢des quer seja como fonte de informacgao
e pesquisa principal ou secundaria, porém, quando se trata da relacdo com a Gestao do Conheci-
mento, ha uma dificuldade em encontrar literaturas pertinentes, pois do total encontrado apenas 16
tinham relacao direta entre Gestdo de Operacdes e Gestdo do Conhecimento. Corroborando assim,
o que foi argumentado por Skinner (1969) e Wheelwright (1978), onde destacam a falta da conexao
entre a gestao de operacoes e a estratégia, que rotineiramente sdo pensadas e concebidas de forma
distinta. Vale salientar, que a tematica da gestdo do conhecimento representa esse olhar estratégico
sobre o capital intelectual da organizacao, sendo relevante sua analise conjunta com a gestéao de

operagdes, visto que compde o arcabougo estratégico organizacional.

Em sua maioria sdo trabalhos qualitativos e que foram desenvolvidos para ampliar o conheci-
mento quanto as possibilidades de gestao do conhecimento como forma de desenvolver a empresa

para o mercado em detrimento das pessoas que fazem o conhecimento existir na organizagéo. De
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maneira geral as pesquisas estdo espalhadas em quase todos os continentes. Como sugestao de
futuros trabalhos, é necessaria uma averiguacao na forma de Revis&o Integrativa da Literatura, a fim
de aglutinar e destacar conceitos quanto as possiveis contribuicdes da Gestao de Operagdes para a

literatura da Gestao do Conhecimento.
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