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Resumo

O processo e dindmica do mundo do trabalho tém apresentado mudancas significativas, seja no comportamento
do trabalhador, seja na estrutura e funcionalidade organizacional, as quais, influencia a ambos. Sendo as normas
e crengas, produzidas na organizagdo, pilares sistematicos para um melhor funcionamento no ambiente de
trabalho capaz de influenciar na forma como seus funcionarios percebem a qualidade do sistema organizacional
e permitindo aos trabalhadores criarem vinculos e confianga na dindmica laboral, é possivel que permita aos
trabalhadores uma melhor gestao dos conhecimentos e saberes que sdo desenvolvidos com vistas a um desempenho
exitoso no ambiente de trabalho e nas relagdes interpessoais. Participaram da pesquisa, 204 trabalhadores de
instituicdes publicas e privadas em estados brasileiros, homens e mulheres, com mais de um ano de trabalho e
com curso superior, respondendo aos dados sociodemograficos e as escalas de cultura organizacional, suporte
organizacional e gestdo de conhecimento. As andlises discriminativas dos itens revelaram normalidade, houve
consisténcia interna nas escalas e na analise de correlagdo de Pearson e, a cultura organizacional se relacionou
positivamente com a percepgdo do suporte organizacional e com a gestdo do conhecimento organizacional.
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Organizational culture, perception of support and knowledge management in
brazilian workers

Abstract

The process and dynamics of the world of work have presented significant changes, either in the worker’s behavior or in organizational
structure and functionality, which influence both. Since the norms and beliefs, produced in the organization, systematic pillars for
better functioning in the work environment capable of influencing the way their employees perceive the quality of the organizational
system and allowing workers to create bonds and confidence in the work dynamics, it is possible that, allowing workers better
manage the knowledge and know-how which developed for successful performance in the work environment and interpersonal
relationship. The study conducted with 204 workers from public and private institutions in Brazilian states, men and women, with
more than one year of work and a higher education course, responding to sociodemographic data and organizational culture
scales, organizational support, and knowledge management. The discriminative analyses of the items revealed normality, internal
consistency in the scales and Pearson correlation analysis and the organizational culture was positively related to the perception
of organizational support and organizational knowledge management. These results aim to contribute to a better presentation of
normative criteria for greater compliance with institutional management policies for productivity and functional quality.
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Cultura organizacional, percepcion de apoyo y gestion del conocimiento en
trabajadores brasilenos

Resumen

El proceso y la dindmica del mundo del trabajo han presentado cambios significativos, ya sea en el comportamiento del trabajador o
en la estructura organizativa y funcionalidad, que influyen en ambos. Dado que las normas y creencias, producidas en la organizacion,
pilares sistematicos para un mejor funcionamiento en el ambiente de trabajo capaces de influir en la forma en que sus empleados
perciben la calidad del sistema organizacional y permitir a los trabajadores crear vinculos y confianza en la dindmica de trabajo, es
posible que, permitir a los trabajadores gestionar mejor los conocimientos y saberes que se desarrollan para un desempefio exitoso
en el entorno laboral y las relaciones interpersonales. El estudio fue realizado con 204 trabajadores de instituciones publicas y
privadas de los estados brasilefios, hombres y mujeres, con mas de un afio de trabajo y con un curso de educacién superior,
respondiendo a datos sociodemograficos y escalas de cultura organizacional, apoyo organizacional y gestion del conocimiento.
Los analisis discriminativos de los items revelaron normalidad, hubo consistencia interna en las escalas y analisis de correlacion
de Pearson, y la cultura organizacional se relacioné positivamente con la percepcién del apoyo organizacional y la gestién del
conocimiento organizacional. Estos resultados tienen como objetivo contribuir a una mejor presentacion de los criterios normativos
para un mayor cumplimiento de las politicas institucionales de gestion de la productividad y la calidad funcional.
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INTRODUCAO

Comasmudangassociais,econdmicasedesaudecoletivaocorridasnosultimoscincoanos,asquais,
influenciaram de forma direta o sistema e dinamica do mundo do trabalho e, consequentemente, a
empregabilidade, pode-se observar sejanodiscurso dos trabalhadores transeuntes, seja através das
reportagens de jornais televisivos, eletronico ou escrito, as noticias da urgente e rapida alteragao
nos processos de trabalho e nas formas de organizacéo laboral; trabalhadores e governo nacional
tem se organizado para enfrentar tanto os desafios, quanto a implementacédo de novas praticas
destinadas a potencializar o espirito empreendedor do comportamento humano no ambiente de
trabalho, principalmente, em relacdo a melhorias estruturais e de funcionalidade da organizacéao
no que diz respeito ao desenvolvimento de estratégias de gestdao de pessoal, competitividade,
atitudes inovadoras e lucratividade.

Entretanto, os estudos mais recentes sobre as organizacdes, trabalho e gestdo tém apresentado
um foco maior na avaliagao dos comportamentos dos funcionarios no contexto de seu ambiente
laboral, os quais, considerados de grande importancia para a direcao avaliativa e interventiva do
desempenho e competitividade organizacional, produtividade e retencao de lucros das empresas
(AI\/IERICO; CARNIEL; FANTINEL, 2017; FORMIGA et. al., 2019; PAULA et al.,, 2021); mas, pouco
tem-se considerado sobre a avaliagao e analise da figuragcdo humana no sistema e dindmica de
trabalho, bem como, na interacao social experienciada pelos funcionarios e sua chefia ou direcéo
direta para as demandas funcionais no ambiente de trabalho (FORMIGA; FREIRE; AZEVEDO; FARIA,
2020; ESTEVAM et al., 2022; FIDELIS; FORMIGA; FERNANDES, 2022).

Neste sentido, os estudos desenvolvidos por Bogler e Somech (2019; FORMIGA; SOUZA, 2019;
FIDELIS, FORMIGA, FERNANDES, 2022), bem como, Estevam et. al. (2022) vém se concentrando
na importancia de variaveis que se incluem na natureza dos vinculos sécio humanos e como
eles interferem na organizagdo sistematica do mundo do trabalho em geral. Assim, entre as
inumeras variaveis consideradas importantes e com grande qualidade explicativa da produtividade
organizacionale dobom-trabalho (isto é, o trabalho saudavel e motivador), acredita-se que os fatores
normativos (avaliados pela cultura organizacional), os fatores psicolégicos nas organizacdes
(verificados a luz da percepcgdo do suporte organizacional) e os fatores considerados mais
interacionais entre organizacao-trabalhadores, os quais, poderiam ser avaliados pela gestao do
conhecimento, sejam respostas para uma melhor compreensao da dinamica laboral no ambiente de
trabalho (ALMEIDA, FORMIGA, JUNIOR, SOUSA, 2020; FRANCO, FORMIGA, GRANGEIRO, OLIVEIRA,
ESTEVAM, 2021)

A cultura organizacional pode ser entendida como um conjunto de crencas e valores compartilhados
pelos integrantes de uma empresa que influencia os comportamentos com quem interagem, ou
seja, € capaz de expressar, desenvolver e estruturar condutas e comportamentos desejavelmente
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aceitos por um grupo social da organizacdo, influenciando tanto na forma de pensar o sistema
laboral quanto nas acdes funcionais, quer sejam, ‘autorizadas’ pelas normas culturais destacadas
documentalmente ou apreendidas nas relagdes interpessoais da dindmica profissional (SCHEIN,
2009; FERREIRA, ASSMAR, 2008; FORMIGA, FREIRE, FRANCO, SOUZA, SOUZA, 2020).

Considerando a literatura sobre o tema cultura organizacional, compreende-se que nos ultimos dez
anos, os estudos nesta area teodrica, diagnostica e interventiva procurou esclarecer ndo apenas as
suas relagdes empiricas entre as diversas varidaveis organizacionais (FERREIRA, ASSMAR, 2008;
FORMIGA, FRANCO, NASCIMENTO, 2020); mas, como tal construto poderia influenciar as formas de
gerenciamento concreto (isto é, estrutura, investimento etc.) e abstrato (por exemplo, conhecimento,
aprendizagem, avaliagdo de desempenho) da organizagao, orientagéo inovadora, protegdo moral
e emocional funcional (a saber: bullying organizacional, assédio moral, engajamento, etc.)? (REIS,
TRULLEN, STORY, 2016; SINHA, PRIYADARSHI, KUMAR, 2016; CRONLEY, KIM, 2017).

Em um estudo desenvolvido por Andrade Junior (2020), os autores observaram que as condigdes
de apreensdo e assimilacao perceptiva das situagdes no ambiente laboral, tem sua estruturacéo
no sistema normativo organizacional, bem como, nos proprios gestores, especialmente, quando
estes, identificam a origem de um comportamento criativo e a manutengdo do comportamento

produtivo.

Para os autores supracitados, essa condicado estrutural e funcional da percepcdo do suporte
organizacional estaria embasada nos valores e praticas da cultura organizacional e que se
associam a gestdo do conhecimento e a estrutura da aprendizagem organizacional. Sendo o
suporte organizacional considerado uma espécie de crenca geral que os trabalhadores podem
apresentar quanto a dinamica da relacdo organizacao-trabalhador-ambiente laboral, isto é,
referente a percepcao sobre a valorizagao do vinculo que a organizacao oferece ao seu sistema
de trabalho e a contribuicdo que tem frente ao bem-estar funcional no ambiente laboral (BYRNE;
HOCHWARTER, 2008).

Quantoas questbesreferentes agestaodoconhecimento, segundo Rezende (2016), suaimportancia
consiste em ter como um dos principais objetivos o mapeamento e identificacdo do conhecimento
associado a organizacdo, capaz de gerar e gerir conhecimentos, que fornegcam vantagens e
melhores praticas, tecnologias etc. no mercado competitivo. Neste ponto, os achados de Bukowitz
e Williams (2002), Bueno Carneiro e Streit (2021) e de Formiga, Franco e Nascimento (2020), trazem
que, uma gestdo associada a cultura é capaz de gerir ndo apenas adaptabilidade, maior autonomia
aos funcionarios e liderangas que valorizem as iniciativas de criagcdo e compartilhamento de
conhecimento, mas, também, seja capaz de manter uma comunicacgao efetiva, contribuindo para
potencializar a prontidao da organizagao para a inovagao de seus processos de servigos.

Vol. 14 | N° 3 | 2024 | set./dez. | p. 373 FORMIGA et al.




Com isso, ainda tendo como base as reflexdes dos autores supracitados, destaca-se que se a
gestao do conhecimento estiver pautada numa dindmica organizacional que influencie na maneira
como o trabalhador percebe que a sua organizagdao apoia, gera vinculo, valora a sua fungao e
eles mesmos, enquanto trabalhadores, contribuirdo para o desenvolvimento de uma autoestima e
até em praticas de inovagao. Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo a avaliagao
da influéncia da cultura organizacional na percepgdo do suporte organizacional e gestao do
conhecimento, bem como das relagdes entre si, em funcionarios dos setores publico e privado na
cidade de Natal, RN.

1. METODO

Neste estudo desenvolveu-se um modelo quantitativo, dotipo descritivo, exploratorio e correlacional,
envolvendo os trabalhadores de organizagdes publicas e privadas brasileiras.

1.1. AMOSTRA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA E ETICO

Participaram da pesquisa, trabalhadores de rede publicas e privadas na cidade de Natal/RN; para
inclusdo na pesquisa considerou-se: estar empregado por mais de um ano e ativo na instituicao,
seja no Regime Juridico Unico (RJU), seja na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), ser de
qualquer curso superior e ter entre 20 e 40 horas de trabalho.

Os participantes foram coletados por meio da técnica do tipo bola de neve, com a amostra tendo
sido avaliada através do software G Power 3.7, destinado ao calculo sobre o poder estatistico
relacionando o ‘n’ necessario para a pesquisa e tipo de estatistica a ser realizada (FAUL et al.,,
2007). Considerando uma probabilidade de 95% (p < 0,05), magnitude do efeito amostral (r > 0,30)
e um padrao de poder hipotético (> 0,80), uma amostra de 200 trabalhadores, no minimo, revelou-
se suficiente para o estudo, tendo como indicadores: t > 1,98; m > 0,97; p < 0,05.

Em relagcdo aos critérios éticos, foram adotadas todas as orientagcbes previstas nas
Resolugbes 466/2012 e 510/2016 para pesquisa com seres humanos e aprovado pelo CAAE:
63498422.4.0000.5296. Com isso, foram apresentadas informagdes acerca do objetivo da pesquisa
e instrucdes para entendimento das questdes, como forma de incentivar e buscar respostas com
clareza, de acordo com a disponibilidade destes respondentes em seus setores de trabalho.
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Ao solicitar a participacao dos trabalhadores, informou-se que o objetivo do estudo seria o de avaliar a
percepcao dos profissionais relativamente ao ambiente de trabalho e a influéncia na sua produtividade
na dinamica interna das suas instituicdes especificas. Nesse sentido, foi solicitada sua participacao
voluntaria, com assinatura virtual (marcando o espaco no paréntese indicando a autorizagéo), do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

As pessoas que se mostraram interessadas e deram o seu consentimento em participar para fazer
parte da amostra do estudo, foram esclarecidas quanto aos seus dados pessoais e respostas
serem mantidas em sigilo, sem interferéncia alguma do administrador da pesquisa. Sendo assim,
aos participantes foram esclarecidas antes de responder ao instrumento, que néo havia respostas
certas ou erradas e elas seriam tratadas de acordo com o0 que 0s participantes espontaneamente
leram as questdes apresentadas para as quais indicou a sua resposta no instrumento apresentado.

Foi-lhes assegurado o anonimato das suas identidades, respostas, bem como que as questdes
respondidas seriam tratadas em seu conjunto e ndo na particularidade da resposta de cada sujeito.
Apesar de se encontrar as instrucdes necessarias para que o questionario pudesse ser respondido,
o pesquisador (com experiéncia prévia na pesquisa) se colocou a disposi¢do para esclarecimentos
sobre as duvidas que pudessem surgir. Um tempo médio de 30 minutos foi suficiente para que a
atividade pudesse ser concluida.

1.2. INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Os trabalhadores responderam aos seguintes questionarios:

Instrumento Brasileiro para Avaliacdo da Cultura Organizacional (IBACQO) - Versdao Reduzida - o
referido instrumento foi desenvolvido e validado por Ferreira e Assmar (2008) que, de acordo com
as autoras, mantém a qualidade psicométrica do instrumento original e completo. O instrumento
¢ composto de 30 itens divididos em dois grandes fatores (Valores e Praticas), cada um com
trés subfatores, que sdo: Valores (profissionalismo competitivo, profissionalismo cooperativo,
satisfacdoebem-estardosempregados) e Praticas (Integragdo Externa, Recompensae Treinamento
e Promocédo de Relacionamento Interpessoal), tendo observados indices de consisténcia interna
acima de 0,70.

Formiga et al. (2020) realizaram um estudo com essa mesma escala em funcionarios de uma IES
brasileira e observaram tanto a manutencao das mesmas dimensdes da cultural organizacional,
proposta por Ferreira e Assmar (2008), quanto indicadores psicométricos que corresponderam ao
que era esperado tedrica e empiricamente.
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Escala de Percepcédo de Suporte Organizacional (EPSO) - Trata-se de uma escala composta por 9
itens (SO1 = Esta empresa ignoraria qualquer reclamagdo de minha parte; SO2 = Esta empresa néo

considera meus interesses quando toma decisdes que me afetam; SO3 = E possivel obter ajuda
desta empresa quando tenho um problema; SO4 = Esta empresa realmente preocupa-se com meu
bem-estar; SO5 = Esta empresa estaria disposta a ampliar suas instalagdes para me ajudar a
utilizar minhas melhores habilidades no desempenho do meu trabalho; SO6 = Esta empresa esta
pronta a ajudar-me quando eu precisar de um favor especial; SO7 = Esta empresa preocupa-se
com minha satisfagao com o trabalho; SO8 = Esta empresa preocupa-se mais com seus lucros
do que comigo e SO9 = Esta empresa tenta fazer com que meu trabalho seja o mais interessante
possivel) desenvolvida por Eisenberger et al (1986) e adaptada e validade para o contexto brasileiro
por Siqueira (1995; 2002), para o qual, observou-se um alfa de 0,86, referente a consisténcia
interna do construto. Esta medida tem por objetivo avaliar o quanto as pessoas (que trabalham
em organizagdes publicas e/ou privadas) percebem que a empresa tem uma preocupagdo com
0 bem-estar do empregado, tendo o participante que indicar a sua resposta numa escala de sete
pontos que variava de 1 = discordo totalmente a 7 = concordo totalmente.

Formiga, Fleury e Souza (2014), desenvolveram uma pesquisa com a mesma medida, para verificar,
através da analise fatorial confirmatoéria, a consisténcia da estrutura fatorial da escala; estes
autores observaram indicadores psicométricos que garantiram a organizacéo fatorial proposta
pelo autor da EPSO (y?/gl = 1,42, RMR = 0,02, GFI = 0,99, AGFI = 0,97, CFl = 0,99, TLI = 0,99 e
RMSEA = 0,03).

Escala de Gestdao do Conhecimento. Essa medida, de acordo com Paes (2014), apresenta um
conjunto de itens que abrangem a totalidade de praticas organizacionais vinculadas a processos
de gestdo do conhecimento. A versdo reduzida desta escala € composta por 22 Itens e séo
distribuidos em quatro fatores: - O Fator 1, orientacdo cultural para o conhecimento, Fator 2,
orientagcao competitiva, Fator 3, praticas formais de gestdo do conhecimento e Fator 4, praticas
informais de gestao do conhecimento.

No estudo desenvolvido por desenvolvido por Almeida, Formiga, Junior e Souza (2020), com
enfermeiros em unidades de referéncias na Paraiba, que realizam quimioterapia, avaliando a
gestdo do conhecimento, observaram indicadores psicométricos confidveis, atendendo com
isso, aos critérios de qualidade sobre escalas avaliadoras de comportamento humano em outros
profissionais e de que a existéncia desses quatro fatores é fidedigna.

Além desses instrumentos, um questionario com a caracterizagao sociodemografica foi incluido
(aspectos relacionados a sexo, idade, renda, especializacdo profissional, tempo de servigo e tempo
de formado, carga horaria, curso que leciona etc.).
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1.3. ANALISE DE DADOS

Em relagado a analise dos dados, foi utilizado o pacote estatistico SPSSWIN, em sua versao 25.0,
para tabular os dados e realizar as analises estatisticas descritivas (média e desvio padrao) e os
calculos referentes ao alfa de Cronbach, correlagao de Pearson e teste t de Student.

2. RESULTADOS

Finalizada a coleta dos dados, as informacgbes foram categorizadas no programa estatistico
SPSS 25.0 e realizada a analise de dados da pesquisa. Para atender aos objetivos deste estudo,
avaliou-se a qualidade da amostra e, incialmente, procurou-se verificar a multicolinearidade entre
as variaveis, para a qual, observaram-se correlagdes (r) que foram < 0,90, variando de 0,16 a
0,59. Esses resultados revelaram nao existir variaveis com alto grau de correlagao, permitindo
estabelecer elaboracdo de modelos correlacionais e/ou preditivos com maior seguranca, de acordo
com a proposta estabelecida por Tabachnick e Fidell (1996).

Verificou-se a presenca de outliers multivariados, estes, avaliados pelo teste de normalidade de
Kolmogorov-Smirnov (KS), destinados as amostras acima de 100 sujeitos (MIOT, 2017); observou-
se que o resultado (KS = 0,84, p < 0,417) revelou a existéncia de uma normalidade amostral. Tendo
garantido que a amostra é normal, procurou-se avaliar os objetivos principais da dissertagao, que
serdo apresentados nas proximas segoes.

A partir destes indicadores amostrais, destacam-se as seguintes informagodes sociodemograficas
da amostra: a maioria eram do sexo feminino (66%), tinham idade que variavam de 19 a 65 anos
(Média = 37,53, d.p. = 10,46), 55% eram de organizagdes privadas e 32% apresentaram uma renda
econdmica entre 1.800,00 a 3.000,00 RS (destaca-se os que apresentavam acima deste valor,
eram menos de 5%), a maioria dos participantes eram do Estado do Rio Grande do Norte = RN, os
demais, ndo do que 5% de outros estados (Rio de Janeiro, Para, Sdo Paulo, Brasilia, Pernambuco,
Paraiba, Mato grosso, Amazonas, etc.).

Inicialmente, realizaram-se analises descritivas (Média e d.p.) e indicadores de normalidades dos
itens (Skewness — SK e Kurtosis — Ku) dos itens das escalas; na tabela 1, destacam-se que para
todos os itens, as médias e desvios padrbes estiveram dentro do esperado na distribuicao das
respostas.

Vol. 14 | N° 3 | 2024 | set./dez. | p. 377 FORMIGA et al.




Tabela 1: Analise descritiva e normalidade dos itens do bem-estar subjetivo

Itens N Min Max Média d.p. Sk Ku

EGC1 204 | 1 5 301 | 1365 | -112 | -1,154

EGC2 204 | 1 5 348 | 1,218 | -458 | -717

EGC3 204 | 1 5 367 | 1,218 | 707 | -379

EGC4 204 | 1 5 380 | 1,151 | -716 | -,268

EGCS 204 | 1 5 355 | 1,387 | -650 | -813

EGC6 204 | 1 5 4,45 | ,872 | -1,781 | 3,120

EGC7 204 | 1 5 3,80 | 1,172 | -696 | -456

o EGC8 204 | 1 5 351 | 1,265 | -498 | -738

2 EGC9 204 | 1 5 350 | 1,125 | -526 | -225

4 EGC10 204 | 1 5 392 | 971 | -711 | ,153

o EGC11 204 | 1 5 395 | 1,126 | -906 | ,018

> EGC12 204 | 1 5 413 | 1,014 | -975 | ,161

= EGC13 204 | 1 5 411 | ,997 | -1,033 | ,548

3 EGC14 204 | 1 5 430 | ,873 | -1,250 | 1,359

° EGC15 204 | 1 5 4,01 | 1,085 | -988 | ,388
EGC16 204 | 1 5 320 | 1,436 | -227 | -1,254
EGC17 204 | 1 5 343 | 1,418 | -451 | -1,104

EGC18 204 | 1 5 4,14 | 949 | -1,022 | ,635

EGC19 204 | 1 5 402 | 975 | -952 | ,697

EGC20 204 | 1 5 386 | 1,164 | -951 | ,183
EGC21 204 | 1 5 2,80 | 1,436 | ,207 | -1,266

EGC22 204 | 1 5 372 | 1,207 | -746 | -172

ECOrgl 204 | 1 5 381 | 1239 | -698 | -619

ECOrg2 204 | 1 5 4,03 | 1,103 | -1,026 | ,276
ECOrg3 204 | 1 5 3,14 | 1330 | -175 | -1,106

. ECOrg4 204 | 1 5 3,72 | 1,121 | -575 | -370
S ECOrg5 204 | 1 5 236 | 1315 | 630 | -720
5 ECOrgé 204 | 1 5 2,92 | 1475 | ,080 | -1,400
g ECOrg7 204 | 1 5 350 | 1307 | -443 | -911
S ECOrg8 204 | 1 5 398 | 1,066 | -861 | -010
o ECOrg9 204 | 1 5 262 | 1,295 | 274 | -945
2 ECOrg10 204 | 1 5 2,87 | 1,374 | ,137 | -1,184
ECOrgl1 204 | 1 5 250 | 1,454 | ,491 | -1,166

ECOrg12 204 | 1 5 239 | 129 | 519 | -853
ECOrg13 204 | 1 5 3,13 | 1,475 | -128 | -1,347

ECOrgl4 204 | 1 5 356 | 1,244 | -523 | -670

ECOrgl5 204 | 1 5 3,46 | 1,209 | -473 | -654
ECOrg16 204 | 1 5 253 | 1,467 | ,438 | -1,229
ECOrgl7 204 | 1 5 350 | 1292 | -293 | -1,105

ECOrg18 204 | 1 5 245 | 1332 | 514 | -929
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ECOrg19 204 | 1 5 3,43 | 1,386 | -406 | -1,066
ECOrg20 204 | 1 5 351 | 1,269 | -504 | -763

ECOrg21 204 | 1 5 3,45 | 1,303 | -357 | -903

ECOrg22 204 | 1 5 3,690 | 1,247 | -643 | -577

ECOrg23 204 | 1 5 2,22 | 1318 | ;704 | -669

ECOrg24 204 | 1 5 2,86 | 1,435 | 011 | -1,344

ECOrg25 204 | 1 5 2,92 | 1,446 | 069 | -1,344

ECOrg26 204 | 1 5 283 | 1,38 | ,076 | -1,237

ECOrg27 204 | 1 5 3,14 | 1,333 | 100 | -1,079

ECOrg28 204 | 1 5 2,46 | 1,446 | ,469 | -1,169

ECOrg29 204 | 1 5 2,22 | 1356 | ,755 | -701

ECOrg30 204 | 1 5 2,48 | 1,388 | ;377 | -1,119

sorgl 204 | 1 7 3,26 | 1,967 | ,429 | -1,012

© SOrg2 204 | 1 7 3,66 | 2079 | 223 | -1,224
§ SOrg3 204 | 1 7 467 | 1911 | -446 | -939
2 SOrga 204 | 1 7 417 | 2,005 | -176 | -1,132
°§ SOrg5 204 | 1 7 3,53 | 1,974 | ,325 | -1,023
N SOrgé 204 | 1 7 410 | 1,96 | -063 | -1,123
5 SOrg7 204 | 1 7 4,07 | 2,053 | -086 | -1,213
2 SOrg8 204 | 1 7 432 | 2057 | -165 | -1,199
SOrg9 204 | 1 7 411 | 1,872 | -053 | -890

A partir dos resultados expressos na tabela 2, avaliou-se a consisténcia interna dos instrumentos.
E preciso destacar que esta decisdo foi tomada devido a existéncia de estudos com estas medidas
para o contexto brasileiro que avaliaram tanto a fatorializagao quanto a confirmacao da estrutura
fatorial de cada construto. Para isso, realizou-se o calculo do alfa de Cronbach () e de correlagéo
intraclasse, tanto para pontuacéao total, quanto para as dimensdes de cada um destes construtos,
previamente estabelecido pela distribuicdo fatorial proposta pelos autores das medidas (PAES,
2014; FERREIRA; ASSMAR, 2008, EISENBERGER et al., 1986; SIQUEIRA, 1995).

Em termos de uma didatica cientifica, chama-se atencdo para o calculo do alfa; este, trata-se de
um dos indicadores psicométricos mais utilizados para a verificagdo da consisténcia ou validade
interna de uma medida psicoldgica, social ou educacional. O indicador alfa é aceito a partir de
um valor minimo (0,70) a maximo (1,00), quanto mais proximo de 1,00, melhor a precisao do
que se pretende mensurar. Isso significa que os valores observados nestas analises indicam a
homogeneidade da medida utilizada, a qual, foi capaz de produzir a mesma variancia, com isso, é
possivel afirmar, a partir destes indicadores que a escala € segura para mensurar o fenémeno em
questdo (PASQUALL, 2011).

Também, destaca-se que além do indicador alfa oferecer maior garantia psicométrica para as
referidas medidas, utilizou-se associado ao alfa, a correlagéo intraclasse (ICC), o qual, refere-
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se a um coeficiente de reprodutibilidade (R) destinado a estimativa da fracgdo da variabilidade
total de medidas devido as variacdes entre os individuos em suas respostas, isto €, destina-se
a avaliacao do quanto esse indicador prever, para pesquisas futuras, uma constante de uso da
escala com amostras assumindo semelhantes categorias, a partir de procedimentos altamente
estandardizados e métodos de recolha de dados conhecidos (DANCEY; REIDY, 2006).

Tabela 2 - Escores dos alfas de Cronbach (o) das escalas

Construtos/ Alfa de Cronbach
Varidveis Cgerat |V e excuigo F ICC (IC 95%)
Friedman
Cultura Organizacional 0,90* 0,87-0,93 52,32% 0,90* (0,87-0,96)
Valores Organizacionais 0,91* 0,88-0,94 45,14* 0,91* (0,89-0,95)
ProfCoop 0,87* 0,82-0,90 10,41%* 0,87* (0,85-0,91)
ProfCompet 0,84* 0,80-0,88 12,28* 0,84* (0,80-0,87)
SatisBemEst 0,90* 0,85-0,92 32,56* 0,90* (0,88-0,95)
Pratica Profissional 0,85* 0,81-0,90 37,48* 0,85* (0,78-0,88)
IntegExt 0,79* 0,77-0,85 14,49* 0,79* (0,77-0,81)
RecompTrein 0,81* 0,78-0,88 12,21* 0,81* (0,78-0,86)
PromRelalnter 0,78* 0,75-0,80 11,52* 0,78* (0,75-0,80)
Gestdo do conhecimento 0,92* 0,90-0,95 25,50* 0,92* (0,90-0,95)
Pratinform 0,89* 0,85-0,92 31,46* 0,89* (0,82-0,93)
OrienCult 0,93* 0,90-0,95 29,23* 0,93* (0,90-0,93)
OrienCompet 0,83* 0,80-0,87 15,30* 0,83* (0,81-0,90)
PratForm 0,88* 0,85-0,90 28,59* 0,88* (0,82-0,89)
Percepcdo do suporte organiza- 0,82* 0,78-0,85 21,65* 0,82 (0,80-0,83)
cional

Notas: Elaborado pelo autor. ProfCoop = Profissionalismo Cooperativo, ProfCompet = Profissioalismo Competitivo, SatisBemEst = Satisfagéo e

Bem-estar dos Empregados, IntegExt = Integragé@o Externa, RecompTrein = Recompensa e Treinamento, PromRelalnter = Promocao de Relacio-

namento Interpessoal. Pratinform = Pratica Informal, OrienCult = Orientag&o Cultural, OrienCompet = Orientacdo a Competitividade e PratForm =
Prética Formal. Vo = Variagado alfa quando o item for excluido; F = Teste de Friedman; ICC = Correlagao intraclasse. * p < 0,001.

A partir desses resultados, pode-se destacar que as escalas utilizadas sao confidveis em sua
estrutura fatorial e em termos da definicdo destes na organizacional dos seus fatores, resultados
estes, que atendem aos principios estatisticos de qualidade psicométrica destinados as escalas
de medidas (KLINE, 2014; FANTINELLI, 2020). Chama-se atencado, também, para o ICC, o qual, que
na concepcao dos autores supracitados, sugere que a reprodutibilidade do estudo na categoria
empirica e tedrica destacada neste artigo, tornando viavel as condigdes preditivas de resultados
proximos a esses achados.

Sendo assim, esses instrumentos poderdo ser administrados em futuras amostras com
trabalhadores que contemplem as caracteristicas sociodemograficas observadas para este
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estudo. O fato é que esses indicadores psicométricos sao uteis tanto para que os construtos
abordados sejam confirmados e torne os conceitos da cultural organizacional, estabelecida
por Ferreira e Assmar (2008), e da gestdo do conhecimento, proposta por Paes (2014) e por
Eisenberger et al. (1986) relacionado ao suporte organizacional vidveis para avaliagédo psicolégica
no ambietne organizacional, bem como, para conduzir pesquisas diagnosticas e interventivas na
area do comportamento organizacional (AZEVEDO; CRUZ, 2006; ABBAD; PALACIOS; GONDIM, 2014;
DALCIN; CARLOTTO, 2018).

Na tabela 3, destacam-se as correlagbes positivas entre os fatores da cultura organizacional
(a saber: ProfCoop = Profissionalismo Cooperativo, ProfCompet = Profissioalismo Competitivo,
SatisBemEst = Satisfagcao e Bem-estardos Empregados, IntegExt = Integracédo Externa, RecompTrein
= Recompensa e Treinamento, PromRelalnter = Promocgdo de Relacionamento Interpessoal) e
entre os fatores da gestdo do conhecimento (Pratinform = Pratica Informal, OrienCult = Orientagao
Cultural, OrienCompet = Orientagdo a Competitividade e PratForm = Pratica Formal); tendo com
isso, revelado ndo apenas uma relacdo muito forte entre os fatores de cada construtos, mas
também, a existéncia de uma légica conceitual relativo as propostas tedricas, respectivamente,
para a cultural organizacional e a gestdo do conhecimento.

Outra condigao importante, foi a relagdo dessas dimensdes aos demais construtos, situagao a
qual, permite refletir que ha uma interdependéncia entre os construtos, seja na sua dimensao mais
ampla dos valores e praticas organizacionais, gestdo do conhecimento, seja na especificidade
expressa nas dimensdes destes construtos. Com isso, as dimensdes de ambos 0s construtos sdo
convergentes aos elementos teoricos propostos pelos autores supracitados com elas tambéem,
associadas ao suporte organizacional (PAES, 2014; FERREIRA; ASSMAR, 2008; EISENBERGER et
al.,, 1986), ndo se limitaram na correlagdo variaveis/construtos em termos de pontuacgao total, mas
também na especificidade de suas dimensées.
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Tabela 3 - Escores correlacionais de Pearson da cultural organizacional
e suas dimensdes e a gestao do conhecimento e suas dimensdes

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Valores -—
organizacionais

Profcoop 0,86* -

Profcompet 0,80* 0,54* -

Satbemest 0,90% 0,72% 0,60% -

Praticas 0.85%  0.82%  0,63* 0,79

profissionais

Integexter 0,71* 0,68* 0.45% 0.62% 0,81%

Recomptrein 0,84* 0,61* 0,69* 0,82* 0,86* 0,58+
Promrelacinter 0,68% 0,85% 041% 0,70 0,84* 0,69* 0,55% -

EGC 0,66* 0,61* 0,44% 0,60* 0,60* 0,57* 0,53% 0,51%

Pratinformal 0,43% 0,62% 0,39*% 0.69*% 0,36* 0,37* 0.27% 0,.27% 0,70%

Oriencultu 0,54* 0,58+ 0,34*% 0,53* 0,55% 0,51% 0,58* 0,59* 0,79*  0,52% -
Oriencompetit 0,45% 0,35% 0,42% 0,39% 0,44% 0,56% 0,41% 0,41% 0,71% 0,48*%  0,68* -
Pratiformal 0,68* 0,61% 0.40% 0.64% 0,64* 0,43% 0,40% 0,40% 0,80*  0,59* 0,78* 080% -

Percepcio do
suporte
organizacional

0,54* 0,49% 0,32% 0,54% 0,53* 0.46* 0,48* 0,48* 0,42* 0,50%  0,38% 037* 047*

Nota: * 0,001; ProfCoop = Profissionalismo Cooperativo, ProfCompet = Profissioalismo Competitivo, SatisBemEst = Satisfagdo e Bem-estar dos
Empregados, IntegExt = Integragdo Externa, RecompTrein = Recompensa e Treinamento, PromRelalnter = Promog&o de Relacionamento Interpes-
soal. Pratinform = Pratica Informal, OrienCult = Orientagdo Cultural, OrienCompet = Orientacdo a Competitividade e PratForm = Pratica Formal

A partir destes resultados, destaca-se que nao se trata apenas de uma relacdo direta entre a
cultura organizacional, a gestdao do conhecimento e o suporte organizacional, mas da existéncia
de uma dinamica complexa entre estes construtos, 0os quais, hipoteticamente, poderdo receber
influéncia sob 'via de mao dupla’ entre eles a fim de promover um ambiente laboral mais produtivo,
humano e saudavel destacando o quanto a cultura da organizagao é algo muito além das normas,
podera mover-se par-a-par (isto é, trabalhador-organizagéo-trabalhador) para um melhor pensar
a eficiéncia e produtividade organizacional de maneira que também o proprio trabalhador venha
perceber que a sua organizagdao gera vinculo, sendo reciproca em suas demandas e condicao
de trabalho (JANNUZZI; FALSARELLA; SUGAHARA, 2016; PAULA et al. 2021; FORMIGA, SOUZA,
FRANCO, ESTEVAM, 2022).

Desta maneira, ndo é possivel ter a cultura organizacional como um construto especifico, ocorrendo
no vazio laboral, o que seria um erro tanto de teoria quanto de aplicabilidade para uma politica
organizacional destinado aos Recursos Humanos, mas, um fator de influéncia muito maior. Ao
destacar a associagao positiva entre os inumeros fatores, acredita-se que possa gerar um sistema
normativo laboral mais compreensivel referente tanto as normas ideais quanto da forma de geri-
las com base nos saberes existentes no processo do trabalho, especialmente, quando se tem
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neste contexto, o desenvolvimento de uma percepcao de apoio organizacional que permite criar e
assimilar vinculos laborais entre organizacao-trabalhador.

Avaliou-se também, as diferencas entre os construtos em funcao do tipo de organizagédo (publica
ou privada); na tabela 4, pode-se observar as diferengas entre os escores nas dimensdées de cada
construto destacando os resultados significativos apenas para a cultura organizacional (pontuagao
total), a dimensdo dos valores organizacionais, a percepcdo do suporte organizacional e a
orientacdo competitiva da gestdo do conhecimento, para 0s quais, 0s escores maiores estiveram

para os profissionais da organizacéo privada.

Tabela 4: Diferencas entre os escores médios do tipo de organizagao em relagao aos construtos

Tipo de Média d.p. Estatistica
Variaveis -
organizagao t gl p-valor
o Publico 80,90 24,16 198
Cultura Organizacional ) 22,23 0,05
Privada 93,85 23,03
. o Publico 15,97 3,16 198
Praticas Organizacionais . 0,79 0,43
Privada 15,62 3,01
o Publico 38,82 13,18 198
Valores Organizacionais ) -4,77 0,05
Privada 48,25 14,32
o Publico 34,85 8,16 198
Suporte Organizacional . -2,04 0,05
Privada 37,22 8,39
. ] Publico 81,35 14,46 198
Gestdo do conhecimento ) -0,93 0,35
Privada 83,26 14,21
Prética Formal de gestdo Publico 20,47 5,11 198
. -0,83 0,41
do conhecimento Privada 21,09 540
Orientacdo cultural de Publico 26,94 5,04 198
N , -0,84 0,40
gestdo do conhecimento Privada 2753 493
Orientagdo competitiva Publico 13.49 417 198
de gestdo do -2,29 0,05
Praticas informais de Publico 36,44 7,21
. ) -0,26 198 0,79
gestdo do conhecimento Privada 36.72 753

Realizou-se uma analise estatistica de comparacgao, a qual, a partir de uma ANOVA One-Way,
avaliou-se a diferenca das pontuacGes médias nas variaveis dependentes versus independentes
(ver tabela 5). O célculo da Anova, associada ao teste post-hoc de Scheffé, revelou que os escores
meédios, foram significativos apenas para o efeito direto no moderado suporte organizacional (F
(204/1) = 6,35, p-valor = 0,05).

Vol. 14 | N° 3 | 2024 | set./dez. | p. 383 FORMIGA et al.




Tabela 5: Diferengas entre as médias nos construtos em
funcao da gestao do conhecimento em trabalhadores brasileiros

Construto Niveis Média | d.p. Estatistica
F gl p-va-
lor
Friedman

Baixo 2,00 0,45

Valores Organizacionais Moderado 2,80 0,15 0,76 2 0,48
Alto 2,60 0,19
Baixo 2,27 0,17

Suporte organizacional Moderado 3,00 0,20 6,35 1 0,01
Alto - -—-
o Baixo 2,00 0,44

Valores Organiacionals versts | iogerado | 3,00 | 025 | 071 | 1 | 041
Alto 3,10 0,32

Em relacdo as praticas da cultura organizacional, houve um resultado significativo apenas para a
alta pratica organizacional (F (204/1) = 7,96, p-valor = 0,01) em fung&o da gestao do conhecimento;
as demais associagdes nao apresentaram significancia.

Tabela 6: Diferengas entre as médias nos construtos em
funcao da gestao do conhecimento em trabalhadores brasileiros

Construto Niveis Média | d.p. Estatistica
F gl p-va-
lor
Friedman
Baixo 2,71 0,04
Praticas
M°jera 2,82 | 0,03 7,96 2 | 001
Organizacionais 0
Alto 2,97 0,17
Baixo 2,85 0,11
Suport.e organiza- Modera- 288 0,04 0,08 1 0,77
cional do
Alto
Baixo 2,64 0,44
Préticas Organizacio- Modera-
nais versus Suporte do 2,94 0,25 0,27 1 0,76
organizacional
Alto 2,95 0,32
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3. DISCUSSAO

Com base nos achados deste estudo o objetivo principal foi atendido, tanto no que diz respeito
as correlagdes entre as variaveis, quanto ao abordar a qualidade psicométrica das medidas
psicolégicas utilizadas. Todas as escalas foram confidveis, pois, ndo apenas atenderam as questées
conceituais salientadas em sua definigdo, bem como, os participantes (os quais, trabalhadores)
identificaram o que cada item em seus respectivos construtos definia para pesquisa em questao.

No que se refere as concepgdes tedricas € possivel destacar que, assim, como, foi proposto por
Almeida, Formiga, Junior, Sousa (2020) e Franco, Formiga, Grangeiro, Oliveira, Estevam (2021), em
distintos contextos de pesquisa, nos quais, foram administradas as mesmas escalas, o processo e
dinamica laboral ndo ¢ um fenémeno que ocorreriano vazio do ambiente de trabalho, especialmente,
quanto se pretender desenvolver e manter a qualificacdo funcional e sua produtividade no sistema
organizacional, existem varidaveis meso e micro-organizacionais que influenciam nesta dinamica
(MOHAPATRA; AGRAWAL; SATPATHY , 2016; FORMIGA; SOUZA, 2019).

Com isso, o profissional ao atender as normas (crengas, atitudes, pensamentos etc.) estabelecidas
pelas organizac¢des, as quais, capaz de conduzir o trabalhador a um processo de identidade
organizacional contribuindo na construgdo e manutencao de uma percepgao valorativa do vinculo
estabelecido pela organizacéo, condicao a qual, conduziria o trabalho e o trabalhador a um bem-
estar em seu espago laboral (BYRNE; HOCHWARTER, 2008; BRAQUEHAIS; WILBERT; MORESI;
DANDOLINI, 2017).

Neste sentido, € preciso ndo apenas tornar claro que as crengas, valores e atitudes originados
na cultural organizacional, como propdem Formiga e Souza (2019), pois, para estes autores, tal
construto é capaz de influenciar a maneira com que as pessoas-trabalhadores poderao comportar-
seerelacionar-senoseuambientedetrabalhoequeasinformacdes sobreas condutasapropriadase
legitimas expressas simbodlica ou concretamente nos comportamentos das liderangas, nas politicas
organizacionais e nas praticas de gestao de recursos humanos, seriam capaz de integrar novos e
velhos funcionarios, com vistas a uma melhor administracao e produtividade organizacional.

Desta maneira, os resultados apresentados, corrobora a perspectiva tedrica de Ferreira e Assmar
(2008), pois, as autoras, desenvolveram esta medida ndo apenas para inovar o conceito de
cultural, mas, também, a fim de avaliar de forma mais especifica e filtrada os elementos culturais
existentes na dinamica organizacional em termos de estabelecer a identificacdo e implementacao
de padrdes ou estilos de administracao envolvidos por valores, 0os quais, sugerem a predi¢cao de
determinadas praticas culturais sobre as diversas variaveis que sejam verificadas para o contexto
laboral (FORMIGA, FREIRE, FRANCO, SOUZA, SOUZA, 2020).
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Ao estabelecer a importancia da cultural organizacional no sistema de trabalho é possivel que, o
trabalhador ao assimilar a cultura, seja capaz ndo somente de envolver com 0os comportamentos
socialmente desejaveis na sua organizagao, mas também, com uma dindmica de um saber (tacito
ou ndo) capaz de gerir praticas normativas frente a uma melhor eficiéncia e relacionamento
interpessoal dentro e fora da organizacao, como ja apontavam Franco, Formiga, Grangeiro, Oliveira,
Estevam (2021).

Emtermosgerais,aosalientaranecessidadedemaiorinteracaoentrecultural-suporteorganizacional-
gestao do conhecimento acredita-se que poderia contribuir para uma melhor apresentacdo dos
critérios normativos, mas, também, que possivel adesdo as politicas institucionais de gestdo
para produtividade e qualidade funcional. Neste contexto, é possivel refletir na possibilidade de
desenvolver e implementar uma educacao organizacional que permita ao trabalhador, através
do treinamento, desenvolvimento e manutencao dos talentos nas organizagcdes, uma ‘prazer’
(ou mesmo satisfacdo) em estar no ambiente de trabalho, construindo assim, possibilidades
transformadoras dos profissionais focadas na valorizagdo, reconhecimento, empoderamento
e investimento sucessivos no crescimento para além do ‘ser profissional’, busca-se ser pessoa
(PUENTE-PALACIOS; PEIXOTO, 2015; HUTZ; BANDEIRA; TRENTINI; VAZQUEZ, 2019).

Ao considerar o conceito proposto por Paes (2014) sobre a gestdo do conhecimento, atribuindo ao
construtoum conjunto de atividades cotidianasrelativas a criacdo e desenvolvimento das condigoes
organizacionais internas que catalisam todos 0s processos relacionados com o conhecimento, na
qualidade de recurso; nota-se que nao se tratar de uma assimilacdo exclusiva para o si mesmo do
trabalhador, mas, para o compartilhamento do saber e sua aplicacdo na melhor forma de manter
a norma, crencgas e atitudes destinado ao melhor funcionamento do corpo de trabalho e da prépria
organizacional quanto sistema holistico.

Isto €, se uma cultural ndo é bem desenvolvida e aplicada na relacdo organizagao-trabalhador,
provavelmente, € capaz de desencadear processos perceptivos de um mal sistema e desvalorizagao
do funcionario, podendo causar nele, tanto a retencao e falsa socializagcédo de conhecimento, quanto
distribuicdo erréneas ou filtradas do saber necessario para um bom desenvolvimento do ambiente
de trabalho; condicédo a qual, ndo danificara, isoladamente, apenas o trabalhador ou a organizacéo,
mas, o sistema de trabalho em sua dinamica produtiva.

AreflexdoacimacombasenasconsideragdesdeRezende,PereiraeOliveira(2016 ARAUJO; FORMIGA,
2022), permite destacar que a cultura organizacional e gestdo do conhecimento, ndo se trata apenas
de um diferencial nas organizagdes, mas, que, quando bem administrada, conduz a informacao
de qualidade no compartilhamento desta, gerando valor e proporcionando crescimento para a

empresa e seus funcionarios.
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Mesmo que tais resultados tenham sido significativos e corroborem os objetivos desta dissertacao,
nota-se a pouca produtividade na associacao da triade de variaveis apresentadas neste trabalho;
com isso, sugere para pesquisas futuras, a realizacdo de estudos com trabalhadores de outros
sistemas de trabalho, bem como, contemplassem nas variaveis socioprofissionais, informacdes
sobre a profissao e satisfacao com a mesma, com vistas a avaliacdo dos processos de satisfacao
profissional e os construtos abordados.

Outro estudo de grande utilidade é o de comparar as mesmas variaveis em culturas distintas
e empresas que foram implementadas em dreas rurais e urbanas; também, seria importante
estudos que envolvessem metodologias de autoconfrontagdo trabalhador-gestor na organizacgéo
sociocognitiva da compreensao da cultura, suporte organizacional e gestao do conhecimento. Por
fim, outro estudo Util seria 0 de comparar estes mesmos construtos entre empresas formadas por

familias e empresas publicas, bem como, as empresas pequenas, médias e grandes.

De forma geral, é preciso destacar que o presente estudo tem a sua contribuicdo académica quando
se trata de orientacdo no ambiente de formacéao profissional e cultural que a maneira com que as
pessoas geram conhecimento, este, ndo € uma dinamica egocéntrica ou até fantasiosa, mas, que
ocorrer por meio da valorizagdo que a organizagao oferece aos seus profissionais, permitindo que

eles se desenvolvam satisfatoriamente.

Em relagao a contribuigcado profissional é bastante importante que o RH das organizagdes ou até a
cooperacao universidade-empresa possam indicar caminhos que conduzam a melhor produtividade
funcional, destacando que a norma pela norma nao é suficiente, e sim, associada a percepc¢éo do
suporte organizacional poderia desenvolver melhor a forma com que o profissional ira gerir o seu
saber no sistema da propria organizagao, sem vieses e ruidos prejudicando a dinamica de trabalho.
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