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Resumo: A presente pesquisa visa refletir sobre o processo histérico-epistemolégico
para andlises em interagBes sociais mediadas pelas tecnologias de comunicagdo
on-line. Pelas referéncias de diferentes olhares tedricos ird refletir os movimentos
exigidos pelas metodologias aos estudos sobre as novas plataformas de interacdes
sociais/digitais e a demanda multidimensional de significados que emergem daf.
A considerar o crescente uso das ferramentas etnograficas nas esferas digitais o
paper tem como objetivo a reflexdo sobre os recentes paradigmas metodolégicos,
oriundos dos desdobramentos da Antropologia e dos trabalhos investigativos das

midias digitais como campo, fonte, objeto e instrumentos de pesquisa.
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Abstract: This present research aims to reflecting the epistemological process that
achieves the construction of knowledge, for social interactions mediated by online
communication technologies. It will analyses the references of different theoretical
perspectives, as movements that those methodologies require to inquire about
new platforms of social / digital interactions by the multidimensional demands of
meanings that emerged from there. To consider the increasing use of ethnographic
tools to analyse digital sphere, this paper objective a reflection on the recent
methodological paradigms, derived from the Anthropology developments and
the investigative works to study the digital media as like object, field, data

source, and research instruments.
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Introdugdo: a etnografia em plataformas digitais e a reconfiguragéo
da Antropologia

A Etnografia como método, quando associada ao campo on-line, tem sido
reapropriada por muitas dreas que vao além da Antropologia. Fato que, para os
defensores das premissas cldssicas da etnografia vinculada ao método antropolégico,
pode corresponder para alguns, corromper a tradigdo metodoldgica no exercicio
etnografico desenvolvido no campo da cultura analisada localizada em terra firme.
No entanto, desprezar a condi¢do digital no contexto da cultura contemporinea, a
qual alastra-se em multiplas esferas das relacdes sociais (se apresentando também
como campo e/ou objeto de pesquisa) é ignorar o fenémeno social da nossa era e
tornar pereciveis os métodos antropoldgicos tradicionais por supostamente nao
darem conta de explicar as culturas intoxicadas pelas tecnologias nas relacées sociais
e materiais. Na Antropologia cldssica, os livros, informantes e percursos terrestres
eram tidos como a condig¢@o para os contatos preliminares no inicio pesquisa, no
entanto, na esfera atual das relacoes sociais em rede, sio comumente substituidos
por icones em telas conectadas via on-line. Portanto, é a partir da entrada nos
sites de busca e nas redes sociais onde se encontram as referéncias preliminares
das diferentes temdticas do estudo, correspondendo ao lugar onde se inicia o
emprego da etnografia. Ndo obstante a isso, ao considerar a Internet como portal
de dados, podemos convergir sobre o caminho da proposta etnogrifica tradicional
de Mauss (1993, p. 5-7), que se denota na agdo do etnigrafo em “observar e
classificar os fendmenos sociais”, pois as “diversas formas de olhar”, agora em rede
digital, de antem@o proporcionam “o contato com um universo de possibilidades
de estudos” em constante movimento. Em nossa andlise etnogréfica em redes
digitais percebemos que extensdo deste método para as prdticas analiticas em
rede ndo corrompe a Antropologia, ela reatualiza os fundamentos da etnografia
pela possibilidade do encontro com uma série de dados, os quais isolados podem
parecer insignificantes, mas que juntos, conforme Mauss inspira a pensar, seguem a
“representag¢ao da concentra¢do de uma série de principios e valores”. Este aspecto,
demonstra a entrada a0 campo como maneira preliminar para selecionar os dados,
0 que requer tanto para a sociedades antigas e tribais como para as contemporineas
e representadas em redes digitais, o principio da observacdo da sociedade. Ou seja,
pelo acesso a conexdo on-line é possivel a observagdo e o contato garantidos como

base preliminar, na busca on-line como primeira fonte para a maioria dos objetos
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de estudos. Desse modo, pela viabilidade da tecnologia, facilita-se os registros e
recortes que podem ser salvos em pastas digitais para posteriores andlises sobre
as articulagdes, proporcdes e relacoes dos fatos sociais diagnosticados. Para este
antrop6logo, é na mudanga das formas da ciéncia entender os fatos, e acrescenta-
se aqui, nas convergéncias que os fatos podem fazer com as teorias aplicadas,
onde se emerge o “valor de descobrimento” na etnografia. A atenc¢do sobre as
“dificuldades subjetivas nos estudos das culturas” em redes digitais, pode ainda,
seguir certas adverténcias da Antropologia de Mauss, principalmente quando se
atende “ao perigo da observacio superficial”. E o que ele dizia sobre a necessidade
da catalogagdo e cole¢do de objetos tribais, agora podem dar lugar a busca por
expressoes publicadas em redes sociais, as quais sdo passiveis de se aproximar ou
ndo das hipéteses que derivam dos objetos de estudo que emergem das recentes
midias. Mauss leva a pensar que, independente dos diferentes campo de pesquisas,
em todos os casos de estudos etnograficos é preciso “diagnosticar as hipéteses
intteis”, com a devida ateng¢@o a cada grupo estudado onde a pritica de anotar e
gravar as buscas realizadas compondo diferentes pastas e arquivos é garantia de
desempenho organizacional de qualquer pesquisa. Conforme ele deixa claro, a
qualidade metodol6gica desempenhada em qualquer campo estd “em reconhecer e
identificar os principios significantes do objeto estudado” procedendo uma andlise
profunda que vai necessariamente de encontro com suas diferentes varidveis.

O deslocamento da Etnografia tradicional a Etnografia em plataformas
digitais conflui ao texto Computers inland Anthropology — The Poetics and Politics
of Digitization (Fortun M; Fortun K e Marcus GE, 2017, p. 15) e nos leva a
entender que o que visualizamos como movimentos histérico-epistémicos sdo
dados no direcionamento da Antropologia para reescrever os novos campos,
para que, a partir das novas tecnologias digitais, possamos pensar sobre as novas
l6gicas e praticas de andlises para interpretacdo de dados. Tais dados atendem a
convergéncia as recentes teorias, as quais visam dar conta de rever os significados
transcritos e redesenhados em plataformas digitais. As novas demandas digitais de
intera¢do social repercutem a necessidade de um trabalho qualitativo aos dados,
que requer outras técnicas e protocolos culturais para as andlises. A Antropologia
atuante em plataformas digitais conta com diversos dispositivos para andlises
multiplo-situadas pela disponibilidade de recursos de cimeras de video e voz, por

exemplo; e nos diversos modos de publica¢des em distintas midias sociais.
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As “novas luzes” sempre podem iluminar a Antropologia, e, fazendo
alusdo a Geertz (1999, p. 3-6) embora ele ndo pensasse o campo digital, ainda
se faz valer suas premissas, principalmente, quando propde a busca “incessante
de contrastes para qualquer pista que estamos analisando”. Assim, a visao dos
dados sobre as questdes fixadas, traz argumentos e as suas variagdes, que segundo
o autor, tornam possivel o didlogo da pesquisa com as “incertezas e nebulosidades
em torno do objeto”. Isso leva a pensar que a Antropologia, pelo ponto de vista
do autor, emprega a etnografia para estudar as culturas, e este exercicio pode ser
empregado de diversas maneiras, porém o excesso de suas formas maltiplas, periga
na perda da compreensdo para o etnégrafo. Este fato gera um importante desafio
para a construc¢do das etnografias, e sua missdo de potencializarem as explicagdes
sobre as culturas e se “validarem como ciéncia”. O que justifica a desconfianga
dos antrop6logos que seguem os preceitos tradicionais em relacdo aos trabalhos
etnograficos em redes digitais.

Os excessos de informacoes e a grande superficialidade desta multiplicidade
dos dados em rede exigem ainda mais a extens@o do olhar da Antropologia e seus
métodos tradicionais, do que a orienta¢do por algumas propostas etnograficas
encontradas recentemente no site de busca Google. Conforme serd visto adiante,
no método de etnografia de internet de Hime (2015), tdo citada em trabalhos
que envolvem pesquisas qualitativas na Internet, é possivel verificar que ela
mensiona, muitas vezes o trabalho de Geertz por exemplo. Porém é notdvel que
ndo se aprofunda muito nesta, nem em outras teorias formuladas, pelos estudos
etnograficos tradicionais. O que por consequéncia pode debilitar o sustento as
andlises das culturas de modo intenso, se restringindo mais aos estudos sobre
as estruturas das redes de comunicag¢ao oriundas da internet, que sobre a cultura
transposta as redes. Sua produ¢do tampouco aprofunda a internet como campo
de relagdes sociais, instrumento de escrita e/ou seu sentido como objeto e campo
de pesquisa. Seu trabalho segue de maneira mais técnica e sem muita atengdo a
poténcia do estudo que busca a investigacdo em torno de todos os Angulos sociais
da cultura online. O que leva a um distanciamento da reflexdo necesséria para o
acesso a “aquisi¢do do comportamento, super organico e que molda a nossa vida”
conforme sucinta a pensar Geertz (1999, p. 7). O trabalho de campo que este autor
traz também € capaz de se estender ao olhar que observa em campo digital, mesmo

sem ter sido esta sua intensdo. Gueertz leva a constatar que no desenvolvimento
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da etnografia, existe a descoberta da complicagio e do questionamento “sobre
sinceridade/insinceridade; autenticidade/ hipocrisia e honestidade/auto ilusdo”, o
que faz da experiéncia do etndgrafo legitimada para ser transposta ao ambiente
on-line. Ainda segundo o autor, o desempenho da Antropologia se reflete na
consciéncia sobre a falta de equilibrio entre a capacidade de diagnosticar problemas
e resolvé-los, fato que gera forte angustia e tensdo moral entre a pesquisa e o objeto.
Tal fato ndo perde seu sentido, quando o problema pode ser percebido no campo
digital. Ao considerar que toda etnografia é um processo interpretativo, o contato
e a interpretagdo do problema ndo correnspondem ao seu controle. Contudo, o
fundamento central da interpretagdo, deve estar no intutuito de atuar em nome
da amplitude da razdo. O que faz das Ciencias Sociais, testemunhas da contrug¢do
da cultura, a qual estamos imersos pela tecnologia e os valores produzidos e
reproduzidos socialemente, por ela.

Mesmo quando julgamos a falta do entrelacamento explicito entre os
referenciais cldssicos da Antropologia como fundamenta¢do para a etnografia, o
trabalho de Hime, se faz essencial a este paper, ndo s6 por ela ser a precursora
desta proposta, mas sim, na medida em que, aponta os deslocamentos dos campos
que envolvem as tecnologias de comunica¢do on-line, bem como as adaptacoes do

método para estudos culturais em midias sociais.

Da Etnografia Virtual a Etnografia em Rede Social

Nesta etapa, o presente estudo aborda brevemente o percurso das metodologias
de investigacdo cientificas sobre a tecnologia das comunica¢des on-line como
plataformas para estudos de andlises etnogrdficas. Um campo de pesquisa
que, desde o final dos anos 90, vem se desenvolvendo como base investigativa,
simultaneamente ao desenvolvimento dos avangos tecnolégicos da internet
em midias moveis. Tal fato pode ser demonstrado pelo emprego da “ciber
etnografia” como método de andlise em duas comunidades virtuais. A pesquisa
de Ward (1999, p. 1-2) foi selecionada para buscar entender como se pensava as
comunidades online convergindo a condigdo fisica com a virtual, no que a autora
do texto chamou de “hibridiza¢do” (destas duas esferas). Isso aponta de maneira
especifica o marco das relacoes sociais on-line na contemporaneidade ocorrendo

fundamentalmente a partir da emergéncia das midias mdéveis e das redes sociais
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digitais. Tal perspectiva se apresenta em oposi¢do a comum idealizacdo da
internet que se fazia no final do século XX, quando a utopia virtual, conforme
relembra a autora, foi intensa, tendo a visdo da cibercultura sobre o espago virtual,
enquanto um portal qualitativamente superior de experiéncias de sociabilidade.
Essa representacdo quase divina da tecnologia em rede de comunica¢io ndo
correspondeu as expectativas da época, as quais prevalecia o ideal de que as
relagGes digitais ultrapassariam as nogbes de géneros, os limites “das idades e
das identidades étnicas”, conforme o olhar utépico, que a era pré midias méveis
com internet dispunha. Mesmo antes da emergéncia de redes sociais como
Facebook e Twitter, Ward neste estudo, jd defendia o emprego da ciber ethnography
como o método mais apropriado para visualizar a escala global das plataformas
digitais, oferecendo ao observador uma postura objetiva para o conhecimento dos
fendmenos sociais em redes digitais.

A partir da primeira edi¢io da obra de Hine (2004, p. 2-15), intitulada
“Etnografia Virtual” e do trabalho de Kozinetz (2014) com seu guia tedrico sobre
etnografia on-line denominado “Netnografia”, observa-se que foram empreendidas
diversas nomenclaturas paraadistingdo dos termos de adjetivagao metodolégica nos
estudos de interagdes sociais on-line. Desse modo, as investiga¢des de abordagens
etnograficas na internet eram e ainda sdo comumente chamadas de netnografia,
etnografia virtual, webnografia, etnografia digital, etnografia em midias sociais
ou etnografia on-line. O que inspira a pensar um processo de apropria¢do da
Etnografia por outras dreas de estudos que extrapolam a Antropologia.

Quanto aos deslocamentos dos fendmenos sociais que relacionam a
sociedade e a tecnologia, torna-se pertinente a provoca¢do da no¢do levantada
por Winner (1983, p. 1) quando destacou as “qualidades politicas dos artefatos
técnicos”. Mediante esta perspectiva, ele explica que as maquinas, “estruturas
e sistemas” sdo acertadamente avaliados ndo apenas por sua atua¢do em nome
da produtividade e consequéncias ambientais, pois, para além disso, encarnam
algumas formas de “poder e autoridade especificas”. Tal fato é imprescindivel
para entender as dire¢des dos significados conceituais sobre as tecnologias de
comunicagdo, mediante os fluxos das politicas modernas. Mackenzie e Wajcman
(1999, p.6) elevam a qualidade desta no¢do, quando constatam que a tecnologia
é moldada pelo social. Ou seja, a tecnologia se apresenta enquanto uma ciéncia
aplicada para cobrir utilidades que reagem as esferas econdmicas e politicas, assim

como culturais e técnicas.
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Um exemplo deste prognéstico sdo os diferentes aplicativos disponiveis
atualmente em midias méveis e a capacidade de controle e monitoramento de
dados pessoais, que se desenvolvem em conjunto com a intera¢do on-line, dando
origem aos desdobramentos dos fendmenos sociais que derivaram do ciberespaco.
Mais que um campo de interagdo social, as midias em rede on-line produzem
e reproduzem comportamentos, valores e preceitos do controle desempenhado
pela cultura a que estio submetidas. Em virtude dos deslocamentos possiveis da
hibridizac¢do entre tecnologia on-line e corpo, a saber, da utopia da cibercultura
aos desdobramentos do ciberespaco para uma forma de sociabilidade superior
a mundana, atinge-se agora, uma visdo mais distépica, dadas as qualidades
presenciais estarem transpostas as telas pelas redes sociais. Tal fato, faz por
exigir da metodologia a adaptacio a distintas subjetividades s6cio-digitais, para
releituras histérico-epistemoldgicas, a fim de tornar hédbil o estudo sobre outras
plataformas e aparatos, com seus efeitos e poderes sendo exercidos além do campo
digital, associando, assim, outros significados e representagdes.

Para a busca de compreensdo sobre os movimentos etnogrificos nas
redes sociais nos apegamos a principio no trabalho de Christine Hine (2004)
sobre a “etnografia virtual” e as premissas da base analitica que acompanharam
o desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo em rede, para desembocar
em seu recente trabalho, o qual discorre sobre a “etnografia da Internet” (2015).
Percebe-se que no decorrer de sua obra ela vai abandonando a terminologia
“virtual” mesmo que antes empregava na nominagdo de seu estudo. O abandono
do termo veio por compreender a condi¢do material da conexdo on-line em
midias méveis. Mesmo sendo destacada como uma das precursoras dos estudos
metodoldgicos para internet, seus apontamentos metodolégicos surgem depois
que Latour (2012, p. 44) sugeriu pensar a emergéncia de uma “teoria do ator
rede” para os estudos da sociais da tecnologia. Enquanto Hime se focava em
estruturas separadas entre a atividade em rede e a vida off-line; Latour, bem antes
das tecnologias de midias méveis adquirirem esta totalidade na comunicac¢do
recente, propunha perceber os significados entre os elos hibridizados que existem
entre os humanos e as tecnologias. A teia relacional conectando de modo a gerar
a constante continuidade de associa¢des possiveis. Segundo seus preceitos, aos
pesquisadores das relagdes sociais mediadas pela tecnologia, cabe deixarem os

atores desempenharem seus papeis sem interferéncia no contexto, onde cabe a eles
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explicarem como se estabelecem neste sistema de relacdes misturadas ou hibridas.
Por isso, o observagdo oculta em midias sociais é uma tecnica capaz de coletar
dados da cultura (on-line e off-line), no ambiente digital.

O trabalho de Christine Hine, precursor nos estudos etnogrificos do
campo da internet, deriva seu conhecimento do campo das ciéncias biol6gicas. E,
ao atrelar os estudos de informdtica com as ciéncias naturais, ela deu continuidade
aos seus trabalhos académicos, elaborando os modelos investigativos com
referéncias socioldgicas e tratando, dessa maneira, especificidades do conhecimento
que envolvem as ciéncias, as recentes midias, a tecnologia e o mundo digital.
Desde o principio, sua abordagem reconhece a extrema importancia da etnografia
tradicional, uma vez que ela envolve se entregar auma intensa fase de familiarizacdo
e explora¢do do campo a ser investigado. Tal preceito é fundamental para comegar
a elaborar perguntas e formular os questionamentos que irdo sustentar as dire¢des
da pesquisa. Ela reconhece que é a partir disso que se faz hdbil a imersdo no meio
digital e o exercicio de explorar os fendmenos investigados por diversos aspectos,
aprimorando a aptiddo de olhar os diferentes lados de modo a compreender os
significados e as fundamenta¢des destas vivéncias sociais proporcionadas pelas
redes em conexdo digital. Diante disso, Hine alega a emergéncia das ideias que
iluminardo as perguntas apropriadamente, e € neste alinhamento que se desenvolve
0s questionamentos para a no¢ao sobre o fendmeno que se almeja explorar. Ou
seja, para ela as perguntas devem preceder o campo para orientar o trabalho e ndo
emergir da experiéncia em campo.

Nio obstante a isso, a autora aponta outro aspecto que se compreende
como indispensdvel a poténcia da reflexdo, quando ela reconhece a diversidade
dos fendmenos digitais e suas diversas plataformas como multiplos simbolos
com temporalidades complexas e datadas. Desse modo, se dd a compreensdo
dos fendmenos digitais e a possibilidade destes serem compreendidos em suas
proprias experiéncias, sendo que, de modo auténtico, se busca a constru¢do de uma
etnografia reflexiva sobre os caminhos efetivados na constru¢io do conhecimento.
Este trabalho, como exemplo de um dos primeiros estudos no campo on-line,
centra sua investigacdo nos diferentes websites, em que o exercicio de etnografia é
ativamente desenvolvido nas andlises textuais interpretativas dos fendmenos que
deles emergem. Tal procedimento resulta na necessidade de reconhecimento de

formas de exploracdes e empregos de diferentes maneiras de observagdo, a partir
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das especificidades dos sites analisados, onde as diferentes escolhas de fontes e
amostras geram, por consequéncia, diferentes resultados.

Os estudos metodolégicos no ambiente digital que datavam do comego
deste século, assim como, os primeiros estudos de Hine, traziam o conceito de rede
nainternet como um desempenho que habilita usudrios a construir tipos especificos
de costumes e atuacoes, fomentando, assim, uma esfera comum e determinada de
ser e funcionar. E, seguindo os idealismos utépicos que caracterizaram os primeiros
olhares em torno do que era antes, mais conhecido como o ciberespaco, a internet
aspirava ser reconhecida como uma tecnologia que viria a superar a0 menos no
imagindrio, as dualidades presentes entre real e virtual, natureza e cultura e
verdade e ficcdo. Mesmo expandindo a até entdo aceita e reconhecida conceitua¢ao
da internet enquanto um artefato com poténcias, a autora nao direciona o olhar a
conexdo de modo abrangente na qualidade ao campo das novas préticas culturais
pelo aparato tecnolégico incorporado no dia a dia dos atores sociais/digitais. Mas
ainda sim, demonstra que a internet se apresenta como um objeto de estudo
passivel de ser analisado por diversos prismas, permitindo a produgdo de teoria
reflexiva aos pontos centrados pelos estudos etnogrificos. Isso possibilita que as
tecnologias digitais possam ser pensadas contextualmente em torno dos nexos
culturais e suas apropriagoes.

A visdo de Hine (2008, p. 81) indicava que a interatividade e as multiplas
conexdes podem ser asseguradas pela presenca de grupos sociais na internet,
constituindo a oportunidade de produzir pesquisas etnograficas, na medida
em que demonstram o potencial de “alto grau de flexibilidade interpretativa”.
Tal fato inspirou a pensar o contexto das praticas sociais em rede de conexdo on-
line como uma conjunc¢do cultural, a qual dd abertura ao debate, onde a autora
se posiciona na ideia das disparidades da atuagdo social/digital entre as esferas
on-line e off-line.

Sob este ponto de vista sua andlise se faz bastante questiondvel,
principalmente quando o advento das midias méveis se tornou uma condi¢do
marcante das tecnologias da comunicagdo on-line, numa maneira de hibridizagéo
entre a tecnologia e a atuagdo social. Hine parecia recusar o que o artigo de Ward
(1999) jd defendia: a hibridizacdao da condic¢do presencial com a digital, pois ela
tratava as esferas on-line e off-line como duas dimensdes que andam lado a lado,

mas separadas. Esta recusa se coloca em detrimento a apropria¢do da esfera digital
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e sua incorpora¢do na atuagdo do cotidiano, aniquilando outras possibilidades
de andlises, as quais, atualmente, se fazem imprescindiveis para a qualidade da
etnografia no campo social/digital, pois atendem ao conceito de hibridizagao
entre corpo/tecnologia; presenca e co-presenca (multi) situada em redes sociais.
Posteriormente, em seus ultimos estudos a autora vai reparar, e atualizar seu
método, conforme este trabalho ird mostrar. Isso porque a contemporaneidade ndo
consegue mais desconectar a rede digital do contexto cultural contemporineo,
0 que exige a reavaliacdo da aplicag@o dos métodos de pesquisa e de coleta de
dados, devido aos desdobramentos das novas configuracoes das midias digitais.
Dessa maneira, diversas metodologias qualitativas exigem reavaliacdo constante,
incluindoa metodologia que guiaas entrevistas, os grupos focais e o funcionamento
das diferentes plataformas em que se desenvolvem as sociabilidades digitais.

A partir disso, o que demarca a relevincia da etnografia virtual
desenvolvida neste trabalho de Hine (2008, p. 17) é a pesquisa no ambiente
virtual acentuando a percep¢io de como as tecnologias da comunicagdo on-line
sdo capazes de reelaborar e reestruturar os atores sociais e a produgdo de cultura
no ciberespaco. Por esta perspectiva, o objetivo da etnografia virtual seria “a
compreensdo das possibilidades da internet e a implicagdo de seus usos”.

Uma das criticas mais direitas a esta obra de Hine foi elaborada por
Boyd (2008, p. 26-32) onde em resposta a esta “etnografia virtual” constatou
a limitacdo deste trabalho, quando tal metodologia foi incapaz de acompanhar
o surgimento daquelas que, naquele momento, eram as recentes midias sociais,
como o MySpace, os blogs, fotologs e outros dispositivos, os quais os atores sociais
e as comunidades on-line, segundo esta pesquisadora, passaram a relacionar
com valores egocéntricos e narcisicos ao vincularem a si mesmos nas redes, fato
que leva a exigir a emergéncia de outros pressupostos de andlise. O principio da
dire¢do de sua critica é a necessidade de Hine orientar sua metodologia, onde o
primeiro passo era se familiarizar com a estrutura da tecnologia da internet como
um aparato técnico e fora do sistema de relagbes, priticas e costumes. Boyde
justifica sua critica na leitura de Geertz (1973), autor também citado por Hine,
onde sob o ponto de vista dele, considera que a etnografia virtual, assim como a
tradicional, requer entrar em campo para observar, documentar e, a partir disso,
passar a formular as perguntas direcionadoras da execu¢do das andlises. E nido

ao contrdrio, pois é no exercicio de observagdo participativa (mesmo que oculta)
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que se realiza a coleta dos dados da cultura a delimitada nas recentes midias.
Posteriormente, através deste processo, se passa a provocar as hipéteses, na medida
em que o repertorio analitico se desenvolve impulsionando novas questdes.

Quando Hine (2004, p. 6) defende focar nas “fronteiras aparentes e
incursdes experimentais”, é possivel perceber que jd ndo se faz eficaz este olhar
sobre a realidade das tecnologias da comunicacdo, pois a condi¢do online em
tecnologias de midias moéveis dissolveu as fronteiras entre online e off-line.
As incursGes passaram a ser carregadas de dados e, mais do que ela chama de
“experimentais”, elas costumam ser habituais. Cabe apontar que essencialmente
sao as interpretagdes legiveis no percurso da cultura analisada que garantem a
fundamentac¢do do desempenho do projeto de pesquisa. Portanto, todo caminho
etnografico deve reconhecer as perguntas que derivam do foco coletivo da cultura,
compreendidas por meio das andlises dos dados e da teoria. A alusdo que ela traz as
referéncias da etnografia tradicional reproduz o método que ainda se faz bastante
sentido, principalmente quando leva a pensar sobre a necessidade de questionar e
julgar todos os dados e observacdes em cariter reflexivo, atentando-se sempre aos
possiveis preconceitos e limita¢des do pesquisador.

Constata-se, entdo, que o desenvolvimento das tecnologias da comunica¢io
resultou na proliferacio das plataformas dos espagos sociais. Tal fato exige a
adaptacio dos métodos de investigacdo nas Ciéncias Sociais a fim de permitir
andlises fieis dos movimentos e das atuacdes da cultura estudada nas redes sociais.
Tais metodologias e métodos podem acompanhar multiplas engenharias para
coleta de dados partindo da tecnologia como mediagdo e visualizagdo das novas
configuragbes que constantemente se formam, como, por exemplo, o software
de visualiza¢do da rede no Facebook, Gephi, formando grafos sobre os graus
de interacio entre usudrios. E diante da necessidade de atualizacio do método,
onde se pode dar conta dos estudos sobre as novas configuragdes tecnolégicas que
envolvem a cultura contemporanea, desse modo, que Hine desenvolve adaptacGes
em suas novas produgdes.

Portanto, os outros pressupostos da sociabilidade online em midias
moéveis, levam ao método, estratégias que Hine (2015, p. 57 - 66 -71) passa a
chamar de embedded, embodied, everyday Internet; ou seja, “incorporar e encarnar a
Internet” cotidianamente. Novas dire¢des etnogrificas sdo apontadas para outros

estudos que, para além do dela, pretendem dar conta das experiéncias na internet
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em midias méveis, mediados pelos smartphones e tablets, por exemplo. Entre outros
mecanismos relevantes do acesso as comunidades de internet estdo as paginas e
comunidades do Facebook, por isso a autora defende que a etnografia de internet
deve ter a capacidade de observar os fendmenos em sua efetividade, a partir da
“participagdo” em grupos com os demais usuarios das redes. Tal processo tende a
ativar diversas plataformas e, em certos casos, garante verdadeiros portais de acesso
aos processos que sdo mais formalizados no exercicio da pesquisa. Este fato pode
ser exemplificado pela pesquisa no Facebook, onde se inicia a partir da atuagdo de
uma pdgina pessoal na rede, o que por outro lado, segundo ela, implica em atentar
a certos elementos que compdem a exposi¢do e a atua¢ao do pesquisador na rede.
Cabe, pois, ao etndgrafo, saber elaborar na rede o que Goffman (2003) chamaria
de “constru¢do da fachada”, a fim de compor os simbolos que irdo constituir a
identidade do pesquisador. Adverte, desse modo, para o cuidado em adicionar
amigos, compartilhar fotos e opinides que possam comprometer a formalidade
do pesquisador on-line. Entdo, propde a necessidade de uma auto-etnografia,
a acompanhar os passos da andlise e refletir sobre a prépria conduta enquanto
pesquisador. Seu trabalho destaca um cuidado especial na construg¢io da identidade
do ator/pesquisador on-line no Facebook e também em outras redes sociais como
Twitter e WhatsApp. Isso leva a pensar que elementos do status pessoal podem
conduzir as respostas em entrevistas on-line, mediante a condug¢do inconsciente que
pode induzir respostas inspiradas no perfil do entrevistador, trazendo informacoes
distantes das que seriam correspondentes as proprias realidades dos entrevistados.
Quanto a isso, ela destaca a forte possibilidade do etnégrafo exercer grande poder
de influéncia sobre o informante, devido a abertura de dados pelas informagdes
pessoais. Ainda pela visio de Hine, considera-se uma vantagem o didlogo entre
diferentes plataformas de redes sociais, jd que possibilitam a checagem dos dados
dos entrevistados e uma mutua interagdao entre os atores em rede, o que leva a
se perder muitas vezes nas fronteiras entre a etnografia e o uso pessoal da rede,
exigindo uma necessdria atengao para separar a atuagao Como Usuirio e a atuagao
como etndgrafo.

Dessa maneira, leva-se a entender o Facebook como uma grande fonte
de dados brutos, em fun¢ido de ser um projetor das atividades pessoais visiveis
publicamente a todos os usudrios da rede, recurso que Hine destaca como

propicio a aproximagdo para comunica¢do com os participantes dos grupos on-
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line estudados e um facilitador de longitudes. Além de ser um primeiro passo
para abordagem que visa a entrevista face a face, é o campo necessdrio para dar
inicio ao engajamento do pesquisador em se aproximar de seu objeto de estudo.
A formalidade do etndgrafo é bastante defendida em sua obra, isso é nitido
quando ela destaca a diferenga que se deve considerar entre uma conversa formal
e uma entrevista on-line. Detalhes como a postura de apresenta¢io do etnégrafo
e o dominio da abordagem verbal técnica usadas sdo reconhecidos por ela como
bastante importantes.

Por outro lado, ela parece nio reconhecer a habilidade necessiria do
etndgrafo para saber dialogar com as diferentes culturas, as quais podem
ndo entender e ndo se predispor a se comunicar com um pesquisador que seja
demasiadamente técnico e formal ou que tenha posicionamentos politicos
e ideologias distintas das ideologias do pesquisador. Quando ela destaca a
vantagem da rede social em comparagio ao e-mail, parece ndao reconhecer
as possibilidades de perfis falsos que interagem em diversas redes sociais e as
polarizagdes politicas que tornam certos usudrios, inimigo uns dos outros, quando
ideologicamente contrariados.

Ao decorrer do texto, ela justifica este citado trabalho (Hine, 2015)
como continua¢do daquele, introduzido no comego desta presente andlise (Hine,
2004). Mas faz questdo de enfatizar que dispensou o termo “virtual” em virtude
de compreender que ele ndo coopera no entendimento das multiplas plataformas
que a histéria da internet oferece, tanto na pritica como no suporte e no campo de
pesquisa. Entende, dessa maneira, que as experiéncias no ambiente on-line devem
ser consideradas como concretas e reais, representando os modelos contemporaneos
de vida, o que faz do conceito sobre a palavra virtual, representar um “epiteto”,
algo fora de moda, por ndo ser mais capaz de dar conta de abranger as recentes
demandas do comportamento com suas intera¢oes tecnolégicas em conexao.

Através dos movimentos da produ¢do de Hine, entendemos que as chaves
que abrem a compreensio das tecnologias da comunicacio estdo na adaptagdo das
técnicas metodoldgicas que se ddo pela aproximagao integral ao campo de estudo,
explorando-o para entender como as atividades se ddo em redes sociais e quais 0s
sentidos e simbolos que fazem os usudrios se engajarem em certas paginas, grupos
ou comunidades on-line de modo a ir reconhecendo, desse modo, a fluidez do

campo em conexao on-line, baseado em um ambiente de grande poténcia para
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emergéncia de construcdes que refletem fortes aspectos de nossa cultura ocidental
e de mercado. Este exercicio na pratica da pesquisa consegue olhar as diferentes
escalas de andlises para os diferentes tépicos, onde vdo se manifestando entre
as instdncias on-line e off-line. Cabe apontar, que por mais que Hine rejeite o
conceito de virtual, ela ainda separa o fato de estar conectado ou nao, distante da
hibridizagio que Ward (1999) conseguiu visualizar antes deste presente século.
Para Hime, € sob os critérios separados de conexdo que o desempenho da pesquisa
interage, de modo a intercald-los.

No entanto, pontos de seu trabalho sdo bastante relevantes, principalmente
quando propdem olhar o ambiente on-line, apresentando uma série de
mecanismos multiplos e distintos, os quais vdo gerando quadros de atividades,
simbolos e significados, em que diferentes visualiza¢des se movem para observar
e dar conta de todos os dispositivos dispostos no campo. Assim, ela reconhece a
vulnerabilidade das descontinuidades das conexdes, ja que a finitude de grupos,
imagens ou mensagens depende de um c¢/ick dos administradores ou possiveis
sabotadores de paginas pessoais. Hine considera, a partir disso, as diversas formas
de discursos que exploram as conexdes e desconexdes que circundam as politicas
e as praticas inseridas nas redes digitais, levando a entender que os diferentes
tépicos exigem distintos arquivamentos, separando os dados brutos em categorias
de relevincias, sempre dialogando com as condi¢des em que foram colhidos os
dados e interrogando como eles podem reagir quando atualizados e/ou cruzados.

O constante desenvolvimento de plataformas que derivam da conexdo on-
line supde a necessidade de diversificar as priticas de estudos em grupos digitais
e pensar sobre a internet. A obra da autora leva a pensar que a prospec¢do da
compreensdo de realidades singulares, partem do principio de incerteza, onde se
faz imprescindivel ter responsabilidade com associa¢bes, agéncias e agendas, para
buscar a autenticidade na constru¢do do conhecimento, demonstrando consciéncia
em toda extensdo do trabalho, a fim de criar um caminho etnogrifico criativo e

que possa ser aplicavel.

A Etnografia On-line e em Midias Mdveis para Estudos Bualitativos

Posteriormente ao trabalho de Hine outras andlises sdo readaptadas pelas
referéncias antropolégicas. Um exemplo marcante da adaptagdo da Antropologia
tradicional para a esfera on-line é o trabalho de Skdgeby (2013, p. 410-424

tradugdo nossa), quando defende que este processo possui procedimentos bastante
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cabiveis para a esfera digital, porém destaca que é extremamente necesséria,
antecipadamente, a compreensdo da etnografia tradicional. Para ele, cada
fendmeno social a ser analisado exige um olhar diferente e, consequentemente,
diferentes passos e estratégias de coleta e andlises de dados. Por tal razdo,
contextualizar é imprescindivel para elaborar as conexdes entre as regras da
prética de andlise que estdao sendo empregadas e o fendmeno estudado, enquanto
certifica-se sobre a veracidade das interpretagdes realizadas testando as hipdteses
e colocando-as a prova.

Sua proposta de etnografia online para andlises qualitativas pressupoe
a necessidade de certas perguntas que devem ser feitas para si mesmo como
etnégrafo, que fazem indagar as seguintes questoes:

a) Qual fendmeno podemos visualizar e mapear no campo digital?

b) Quais caminhos possiveis para delimitar o problema e categorizar os

dados?

¢) Qual experiéncia que o pesquisador tem na drea do problema?

d) Quais valores se relacionam ao problema quando se analisa o
fenémeno?

A pertinéncia destas perguntas, para ele, correspondem ao suporte da

pesquisa, quando pensadas de maneira honesta e detalhada.

Para este autor, o inicio da pesquisa se dd logo ao ingressar no grupo social
on-line, e a partir deste momento, a interpretac¢io dos dados ja pode ser iniciada.
Skdgeby apresenta trés conceitos como procedimentos comuns de coletas de dados
na prética etnografica digital, a saber:

a) Coleta de dados — Consiste no portal onde os dados devem ser
observados e coletados. Geralmente sdo assincronos dos géneros da
comunicag¢do, como por exemplo os féruns de bate papo, as listas de
e-mails, sites de busca, os blogs e caixas de comentdrios em redes
sociais. Destes dados armazenados seguem os registros em produgdes
textuais.

b) Observacio on-line — E o primeiro exercicio para a coleta de dados, e
se dd sob diferentes técnicas, tais como ingressar e observar os grupos
de discussdes, os arquivos compartilhados, as mensagens publicadas,
os perfis de membros das comunidades e paginas estudadas e procurar

destacar as diversas manifestaces sociais que emergem deste campo.
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)

A combinagio das fontes de dados disponiveis nas diferentes
plataformas de redes sociais e/ou de busca, é ideal, segundo o autor,
para o trabalho dos cientistas que pretendem investigar a atuagdo dos
atores sociais nas diferentes atividades sociais da internet.

Entrevistas on-line — No campo on-line as entrevistas podem ser
sincronizadas ou ndo. Isso quer dizer que, quando sincronizadas,
sdo feitas em tempo real com cimeras ou com mensagens escritas
instantdneas. Cabe acrescentar que a cdmera e o dudio garantem a
veracidade do entrevistado e trazem outros elementos sobre a atuacio
e comportamento do ator social em rede, os quais também podem
ser de dados passiveis de andlise. Quando nao sincronizadas, as
entrevistas sdo as enviadas por e-mail e, no caso, as menos indicadas,
pois o tempo do entrevistado para responder pode ndo ser tdo urgente

quanto o tempo do pesquisador para desenvolver a sua pesquisa.

Skdgeby elenca os tipos de observacdes que podem ser empregadas na

pesquisa qualitativa da rede:

a)

b)

c)

Observagio aberta - onde o pesquisador é participante, integrante e
atua ativamente em didlogo e debate com membros da rede estudada.
Observagdo parcialmente aberta - neste caso, o observador participa
da comunidade ou pdgina, mas s6 se comunica formalmente com os
membros e sempre em relagdo a pesquisa, sem abandonar o papel de
pesquisador.

Observacio oculta - O pesquisador € integrante da comunidade, mas
ndo se manifesta, lendo ocultamente os fendmenos sociais que vio se

desenrolando nas redes sociais.

O comportamento do pesquisador, na visio deste autor € trabalhado

destacando a necessidade da ética para atuagdo na rede digital. Enquanto Hine

(2008) preza pela postura formal e cuidadosa na atuagiao em rede, Skdgeby usa o

termo netqueta, pelo qual a apresentacdo da identidade, o anonimato ou pseudo-

anonimato, sdao condi¢des de todos os atores envolvidos na pesquisa, inclusive do

pesquisador em virias esferas de seu trabalho no campo online.

Por tal leitura, a importancia do campo on-line estd no hdbito das anotacoes

e gravagdes de publicagdes em pdginas das redes digitais, porém os dados deste

campo tendem a ser transcritos, traduzidos e explicados como produgdo textual.
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As categorias tipicas de dados na rede em diferentes midias em conexdo podem
ser gravados e analisados, a partir de praticas de observacdo implicitas, analisando
as relagbes estruturais por traz dos significados tdcitos em dados explicitos
digitalmente. Cabe acrescentar que as anotagdes de todo processo em pastas
digitais e cadernos de campo a mao sao praticas de registro de pesquisa, que dao
sustentacdo, estruturam e sistematizam os caminhos que a pesquisa percorreu,
como caminhou e o que tem ainda a caminhar para o alcance do objetivo de
pesquisa. Assim como ja mencionado pela etnografia cldssica, ou em releituras
etnograficas recentes, este processo consiste em escrever a cultura e isso depende
de diversos procedimentos que devem ser registrados constantemente em didrios
de campo, seja on-line ou off-line.

Quando consideramos o fato da a popula¢do on-line se apresentar sempre
de forma heterogénea para os pesquisadores, o autor alega que, necessariamente,
se levantam questdes sobre a validade e confiabilidade de certos dados. Haja
vista que pode haver, por exemplo, identidades forjadas ou mesmo atores
potencialmente timidos para responder ao pesquisador. Ou seja, ndo sdo apenas
os usudrios diferentes, mas também as tecnologias especificas utilizadas para se
comunicar podem ser bastante diversificadas e, consequentemente, influenciar
toda a configuracdo sécio-técnica da pesquisa.

Outro aspecto importante sobre a pratica da pesquisa qualitativa em rede
on-line que este método aponta, €é a necessidade de entrosamento com o objeto,
da mesma forma que com qualquer outro objeto ou campo estudado. Para este
dominio do objeto, o processo etnogrifico deve abarcar em vérios sentidos, para
as descrigdes, reflexdes e interpretagio das histérias dos participantes das redes
sociais, sempre dentro de uma perspectiva objetiva. Skigeby (2013) propdem, que,
para além de observar o objeto em a associagdo convergente as andlises tedricas,
o processo etnogrifico deve acompanhar o exercicio de reflexdo e auto reflexdo
constantes. O que tende a construir o conhecimento sobre o campo, o objeto, o
problema que parte do objeto e de toda a pritica dispensada para construc¢io da
etnografia.

Ou seja, ele afirma deste modo que, como pesquisadores, devemos ter
conhecimento de como estruturamos a nossa prépria pesquisa, como conhecemos
nosso objeto e suas rela¢des com os demais atores sociais no campo digital analisado.

Isto dentro de um processo que ndo é simples e nem isento de complicac¢Ges entre a
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pesquisa e a posi¢ao de simples usudrio da internet. A problematizagdo da cultura
mundana iluminada em telas digitais pode demonstrar o poder nos valores sociais
e institucionais da politica brasileira, estes referenciais de poder ainda estdo
subjetivados, pela exposi¢do dos valores sociais oriundos no modo de pensar e
atuar socialmente em midias reverberando diversas formas de manipulacio e
violéncia, o que Teré (2013) chamou de “the dark side of digital politics”. Isso coloca
a pensar que, para adaptagdo da Antropologia, sugerida por Geertz (2000, p.
192), o ponto da reflexdo é proveniente da “aflicao” e do “desejo” de compreensao
dos jogos de poder, por isso, a Etnografia em plataformas multi-digitais ndo tem
como ser um instrumento de pesquisa que parte do principio da neutralidade.

A condigdo da totalidade do acesso as tecnologias da comunicagdo online,
exige da Antropologia reconhecer o posicionamento de Latour (1994, p. 54-
91) quando diz que “somos todos nativos”, o que demanda por um “modelo de
descri¢do do mundo” nos coletivos sociais que se formam de maneira hibrida
em quase humanos e “quase objetos” — neste sentido injusticados, explorados,
inadequados, “invisiveis e impensados” pela cultura de mercado, viram
dispositivos do foco do trabalho de mediagdo na redes. O que faz sentido, quando
a constitui¢do social contemporinea continua a intensificar a distingdo entre os
reconhecidos como humanos e os sem valor de humanidade. Legitimando dessa
forma, a capacidade da descri¢io antropoldgica ser, segundo ele, uma ciéncia “que
ultrapassa a sociologia do conhecimento”.

A Etnografia em midias méveis dispdem de mdltiplas formas para
conhecimento e exploracdo, apresentando uma diversidade ontolégica de analises
pela aplicagdo dos referenciais etnograficos adaptados metodologicamente aos
campos on-line. O trabalho etnogrifico em midias mdéveis, Mobile Media Matters:
The Ethnography and Phenomenology of Itinerant Interfaces (Richardson e Keogh,
2017, p. 212,216,218 tradugio nossa) atende a uma “fenomenologia de interfaces
itinerantes reconhecidas mediante ao senso de percep¢io e materialidade
imbricadas digitalmente”; articuladas a lugares e identidades que se comunicam de
maneira multidimensional em redes sociais digitais. As autoras marcam a relagdo
entre corpo e tecnologia ligando o individual, o coletivo; o social e o cultural em
diversificados contextos sociais, em que € possivel ter virias maneiras de estar com
os outros, estando nas midias, mesmo sem sair de casa, disponibilizando assim,

uma infinidade de cole¢des de dados para a pesquisa etnografica. A etnografia
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fenomenoldgica destas pesquisadoras, trata das micro-praticas online, denotando
a experiéncia social mediada por telas rouchscreen, passivel de ser interpretada
como outra maneira de ser e estar no mundo. Os telefones com midias méveis
s@o considerados o dltimo passo significante apés a midia cinematogrifica,
televisiva e o computador, formando assim, uma ontologia destas esferas, as quais
relacionam o corpo e a tecnologia no processo de mediagdo. Para Hjorth e Pink
(2014, p. 40,43), 0 uso das cimeras dos telefones com midias méveis traz novas
formas de mapeamento do lugar para além da geografia em que se adicionam
dispositivos emocionais, psicolégicos e estéticos dimensionando o senso de
lugar. Pelas colocag¢Ges das autoras, as cameras em midias moéveis demonstram a
importancia da sociabilidade em “co-presenga” no lugar digital pela capacidade
de aumentar o conhecimento sobre as culturas e sociedades contemporineas dados
seus movimentos registrados e publicados pelos telefones com midias méveis
entre as demais experiéncias visualizadas. Elas destacam as cimeras de fotografias
e videos dos celulares como instrumentos de registro e de transporte de dados,
ou seja, a conceituac¢do de espaco digitalizado pelas trilhas registradas formando
a trajetéria, que pela viagem digital vai tecendo o caminho entre a paisagem
fisica e digital. Tal trajetéria que entrelaca realidade on-line e off-line através
dos movimentos de representacdes registradas, compdem mapas digitais entre
redes sociais formando um universo passivel de ser digitalmente mapeado pelas
representacoes fotogrificas, as quais podem ser observadas em aplicativos como
Instagram, por exemplo. Funcionam também como “locativos” da comunicagdo
social e visual em movimentos méveis entre seus préprios ambientes e os ambientes
dos outros. A partir disso, se faz importante notar, que o telefone celular demanda
um trabalho etnogrifico pela trajetéria das metodologias de estudos das culturas
digitais pelas Ciéncias Sociais, dada a condig¢do hibridizada das midias mdveis ao
corpo, garantindo as novas sociabilidades. As midias podem ser objetos, campos
e instrumentos de pesquisa, assim como, os demais dispositivos tecnolgicos
de comunica¢io digital, nas no caso dos celulares inteligentes interligam as
capacidades de visualizagdo, movimento, espacialidades distintas, conectividade,
percepgbes sensoriais e a “dataficagdo” das relagbes comunicacionais. Por isso,
a etnografia em midias méveis ndo tende a utilizar apenas um dispositivo de
midia, e sim possibilidades de a¢do, observa¢do desenvolvendo uma demanda de
préticas de andlises vindo a formar a base do estudo etnogrifico (GOMES Cruz.

E., 2017, p. 86,87)
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Consideracies Finais

Os estudos cientificos sobre os efeitos das tecnologias da comunicagio na
sociedade, mediados pelas etnografia em redes sociais, podem ser considerados
como a continuag¢ao dos estudos de midias, em convergéncia a este aspecto (Horst;
Hjorth e Tacchi, 2012.). Neste sentido se destaca a importdncia da etnografia e
dos estudos Antropolégicos nas andlises criticas das mais recentes midias. O texto
Rethinking Ethnography an Introduction (Repensando a Etnografia— uma introdugio)
expde a etnografia on-line como uma extensdo da etnografia de midias, uma vez
que o universo digital compde a nova midia simbolo da atual contemporaneidade.
Neste sentido, apontamos para ao presente estudo, uma etnografia desenvolvida
em torno da cultura nas midias digitais com o papel reflexivo da Antropologia,
sugerindo entdo, uma andlise que embarque as questdes das praticas desenvolvidas
através das midias para o estudo politico-cultural dos ambientes de sociabilidades
on-line, como uma poténcia da expansao dos estudos antropolégicos e sociol6gicos.

Notamos que o campo das midias para estudos culturais e sociolégicos
acontece desde os anos 80, quando a Antropologia e Sociologia comegam a focar
no ambiente privado e nos costumes da cultura de classe média ocidental, em suas
mais variadas formas e contextos. Dessa forma, se passou a ser impossivel para a
Antropologia ignorar a estrutura da vida cotidiana nas relagbes sociais imersas
nos contextos da conexdo on-line, ja que isto dinamiza um novo contexto de
atuagdo da realidade. Atualmente, a etnografia das midias digitais movimenta-
se sob novas dire¢des atualizadas, viabilizando o estudo da midia digital como
fruto da tecnologia. Portanto, se introduziram novas plataformas e dispositivos
que levaram a um alargamento da necessidade de compreensdo da cultura dos
algoritmos como novas fontes de dados, relacdes comunicacionais tecnolégicas e
intera¢do social.

Neste presente estudo verificamos que a possibilidade de conexdo on-line,
muitas vezes, dissolve os limites entre a vida pessoal de usudrio das redes sociais
e seu papel de investigador, ou seja, quando o campo on-line é ativo em tempo
integral para coleta de dados, hd também a constante interferéncia da vida pessoal
em rela¢do ao contexto analisado. Ndo obstante a dificuldade de separagdo entre
os dispositivos pessoais e de pesquisa, vimos necessdria a demanda de esfor¢os para

se estabelecer um limite na coleta de dados, pois o exercicio de etnografia on-line
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pode ficar “sem fim”. Isso, em func¢do das indmeras extensdes analiticas possiveis
pelas expressdes constantes de grupos de usudrios que rolam nas telas conectadas
em redes. Neste caso, Sheppard (2011, p. 50) sugeriu que fossem observados sob
dominio da Antropologia das midias sociais, de modo a garantir a fundamentacio
devida de dados politico-culturais em forma de algoritmos, no campo digital .

Ao verificar que o processo etnografico é multidisciplinar e acontece
desde as primeiras pesquisas preliminares, a pesquisa se aproximamou de Latour
(2012, p.198) quando demonstra, por sua teoria do “Ator-Rede”, que tudo
sdo dados, atentando assim, para necessidade em se “tecer redes de atores”, a
permitir o estabelecimento de uma gama de combinagdes e operag¢des no exercicio
da reflexdo. Neste aspecto, comprovamos a impossibilidade do desenvolvimento
da modalidade digital da etnografia séria e consistente, a falta das devidas
convergéncias e associacdes com as teorias aplicadas aos estudos cientificos e seus
desdobramentos nas andlises politico-culturais nos campos da redes digitais.

A observagdo dos movimentos histérico-epistémicos no campo da internet,
nos levou a entender como fundamental, o engajamento das Ciéncias Sociais nas
reflexdes sobre as recentes etnografias em midias sociais online, a fim de refletir
os diferenciados problemas que derivam dos mecanismos de interacio social das
redes, e a adequac¢do do método para levantar os pressupostos s6cio-politicos que
emergem da instrumentalizagdo das midias sociais para diferentes finalidades
sécio-politicas. Portanto, esta presente andlise, se desenvolveu considerando a
interpretacdo dos algoritmos em redes, como fonte de compreensdo dos assuntos
politicos, sociais e até histéricos, a fim de entender a dimensdo que abarca
culturalmente as sociedades pela atuacdo dos atores sociais/digitais. Posto que,
é na elaboracdo da reflexdo fundamentada dos dados e na convergéncia com o
repertério teérico onde apontando que, o método em si, ja é politico, enquanto
instrumento imergente em ambientes digitais que repercutem relagdes de poder,
conflitos e antagonismos. Nio por acaso, o estudo de Daniel Miller (2016) leva a
entender que a “Antropologia Digital” é capaz de oferecer um retrato sociocultural
s6lido ao mundo contemporineo, qualificando a etnografia por ela estabilizar ao
objetivo de estudo, o humanismo e a teoria em relatos esclarecedores e criticos da

realidade da cultura analisada.
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