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Resumo

Através da anélise de alguns modelos de estudo da linguagem e da
reflexdo feita a partir das idéias propostas e da experiéncia prépria
ao se-considerar a comunicagdo e suas alteragdes, tivemos a inten-
¢do de levar a discusséo o papel do fonoaudiélogo, enquanto um pro-
fissional apto a trabalhar na prevengdo, reeducagio e reabilitagio
‘dos distlrbios da comunicagdo e em sua conseqliente atuagdo do
ponto de vista da intervengéo social.

Abstract

The analysis of some language model studies, their reflexion about
their ideas, proposes and personal experiences about the problems
regarding to the communication and their alterations lead to a discuss
about the speech terapist as a professional able to operate in the
area of prevention, re-education and reabilitation of communication
disturbances, and consequently, about the point of view of social in-
tervention.

O objetivo maior e que resume a atuacdo do profissional na 4rea da prevencgéo, reabilitacdo
e reeducagdo dos distlrbios da comunicagdo é prover os meios mais eficazes de comuni-
cagdo do individuo com o meio em que vive, levando-se em consideragdo suas condigbes
fisicas, psicolégicas, educacionais e sociais.
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Por ‘comunicacdo’ entende-se todas as maneiras possfveis que levam o individuo a se fazer
entender em suas necessidades e desejos e, da mesma forma, entender o meio social de
que faz parte. E, portanto, a transmisséo de experiéncias, idéias, conhecimentos, necessi-
dades, sentimentos. Através de uma visdo ampliada desse processo, Spitz (1984; p.17) nos
fornece uma conceituagdo onde o individuo é o centro de relages sociais, flsicas e afeti-
vas, a0 mesmo tempo influenciador e influenciado por essas mesmas relagdes:

Chamaremos comunicagdo a qualquer alteragcdo perceptivel do comporta-
mento, seja intencional ou ndo, dirigida ou ndo, com a ajuda da qual uma
ou mais pessoas podem influenciar a percep¢do, os sentimentos, as emo-
¢bes, 0s pensamentos ou as agbes de uma ou diversas pessoas, seja
esta influéncia intencional ou néo.

De uma maneira mais abrangente, ainda muito préxima do senso comum, quando se pensa
em ‘comunicagdo’ tal conceito é logo relacionado com ‘fala’ e ‘linguagem’. Por ‘linguagem’
podemos entender a organizacdo e expressdo do pensamento em um sistema indissoluvel-
mente associado com a atividade mental humana. O que caracteriza a linguagem é a sua
fungéo representativa, que sera interpretada atravéds dos processos de codificagdo, decodi-
ficagdo e recodificagdo. E ‘fala’ podemos definir, de modo sintetizado, como articulagéo de
sons, que organizados de maneiras diversas, resultardo nas palavras, sendo estas um dos
componentes da tradugdo do pensamento.

Genérica e resumidamente afirmamos que a linguagem é abordada, enquanto tema de es-
tudos e pesquisas, sob variados pontos de vista e filosofias, de acordo com a disciplina a
que possa estar vinculada. Sob o aspecto linglifstico, do estudo da estrutura da lngua e de
sua atualizagdo na linguagem, enquanto sistema e conjunto de relagbes, toda uma aborda-
gem mais recente tem sido tomada no sentido de consideréa-la como um sistema de sinais.
O sinal lingifstico é visto como uma entidade de duas faces, ou seja, significante e signifi-
cado, com o objetivo de remeter ao referente ou ao objeto designado. A palavra vai se de-
senvolver inscrita em um tempo, através de sucessdes, seguindo uma linearidade em que,
em um ambito maior se dd o discurso que, por sua vez, pode ser recortado em unidades
cada vez menores, chegando-se aos fonemas, ou menores ainda, de modo a se alcangar
seus tragos constitutivos. A linguagem pode ser considerada como um caso particular de
classe de simbolos, com uma implicagdo mdtua em relagdo & cultura, podendo, assim, ser
considerada como parte integrante da vida social, |

Esta visdo transportada para o modelo proposto por Chomsky (1957, 1965) ird mostrar a
aquisicdo da linguagem apoiada em uma hip6tese principal que pode ser sintetizada na
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idéia dos ‘universais lingiilsticos’. O préprio autor afirma que todo individuo dispGe de uma
estrutura inata com a qual terd a capacidade de construir uma gramética. Para que tal
construgdo se efetue, alguns fatores sdo necessdrios: os dados fornecidos pelo ambiente,
entre eles um sistema de regras sintaticas, mas néo totalmente rigido, de modo a permitir
a ocorréncia de tal operagdo, usando também a criatividade. Em outras palavras, h neces-
sidade de um equillbrio entre os processos de Imitagdo e de criatividade, permitido pelo
que Chomsky chamou de ‘competéncia linglfstica’. Embora nio tivesse sido um problema
amplamente abordado pelo autor, deve-se levar em consideragdo, também, as diferencas
individuais como dados de interferéncia nesse processo.

Se definirmos ‘linguagem’ do ponto de vista cognitivista e adotarmos a visdo dada por
Piaget, (1973, 1978), esta vem a ser uma das manifestacdes da capacidade humana de re-
presentar eventos, mesmo na sua auséncia. Pertence a uma classe de comportamentos ti-
picamente humanos, que implicam uma representacdo dotada de significagdo, sendo, por-
tanto, dependente de fungdes cognitivas e de imitagbes. Por outro lado, como uma ativida-
de cognitiva, é um sistema que combina simbolos de acordo com regras, que devem ser
adquiridas e aplicadas na conservagdo e na compreensdo. Um aspecto particular da lingua-
gem a ser salientado é que ela ndo é apenas um meio de comunicagio e representagdo do
conhecimento; ela &, por si mesma, um objeto a ser conhecido. Pode-se observar, assim,
que a aquisigdo da linguagem & fungdo da elaboragdo das estruturas cognitivas, além de
depender também de um modelo exterior.

A linguagem vem a ser um dos componentes da fungdo semiética. Por fungdo semidtica en-
tende-se, como aponta Lerbert (1976; p.23), 0 processo que permite “evocar representati-
vamente um objeto ou um acontecimento ausente (significados), por sfmbolo parecido com
0 objeto ou por sinais arbitrdrios (significantes), que sdo claramente diferenciados do signi-
ficado™. Assim, essa evocagdo representativa possibilita o pensamento e fornece um ilimi-
tado campo de agdo que vem se opor as restritas fronteiras da agdo sensoriomotora e da
percepgdo, embora sejam estas Ultimas a base necesséria do desenvolvimento desse pro-
cesso. Citando as préprias palavras de Piaget (1983; p.27) “é legitimo considerar a lingua-
gem como desempenhando um papel central na formagdo do pensamento, na medida em
que constitui uma das manifestagbes da fungdo simbdlica, cujo desenvolvimento & por sua
vez dominado pela inteligéncia no seu funcionamento total”,

Ao analisarmos a vis8o interacionista da linguagem, tendo Vygotsky (1979) como expressao
malor, sem que Wallon seja esquecido, fica clara a aplicagdo do conceito de mediagdo na
interagdo homem-ambiente pelo uso de instrumentos no uso de signos, estejam eles pre-
sentes na linguagem oral, na escrita ou no sistema de ndmeros. Dessa forma, o autor
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enfatiza que o mecanismo de mudanga individual ao longo do desenvolvimento tem sua
raiz na sociedade e na cultura, uma vez que a internalizagdo dos sistemas de signos pro-
duzidos culturalmente provoca transformages no comportamento e estabelece um elo de
ligacdo entre as formas tardias e as formas iniciais do desenvolvimento do individuo. Se-
guindo-se esse raciocinio, a linguagem surge cumprindo duas fungdes essenciais: a intra-
pessoal e a interpessoal, dependendo da énfase dada ao tipo de relagéo estabelecida pelo
individuo, ou seja, consigo mesmo e com o outro, respectivamente.

Resumindo as idéias de Vygotsky (1984; pp.31-32), é vélido apresentar uma citagéo propria:

a capacidade especificamente humana para a linguagem habilita as crian-
¢as a providenciarem instrumentos auxiliares na solugdo de tarefas diff-
ceis, a superar a agdo impulsiva, a planefar uma solugdo para um proble-
ma antes de sua execug¢do e a controlar seu préprio comportamento. Sig-
nos e palavras constituem ‘para as criangas, primeiro e acima de tudo, um
meio de contato social com outras pessoas. As fungbes cognitivas e co-
municativas da linguagem tornam-se, entdo, a base de uma forma nova e
superior de atividade nas criangas. (...) Através de experiéncias repetidas,
a crianga aprende, de forma ndo expressa (mentalmente), a planejar sua
atividade. Ao mesmo tempo ela requisita a assisténcia de outra pessoa, de
acordo com as exigéncias do problema proposto. A capacidade que a
crian¢a tem de controlar o comportamento de outra pessoa torna-se parte
necesséria de sua atividade prdtica. ‘

E importante, agora, enfatizar qué o homem n#o usa apenas a capacidade oral como con-
dicdo de comunicagédo. Todo seu corpo faz parte desse processo, com mimicas e posturas,
além do emprego de outros cédigos. Portanto, usa-se um discurso intersemidtico que iré
traduzir o pensamento. Nesse ponto, vale ressaltar os comentérios feitos por Geertz (1973;
p.91) mostrando que o pensamento é anterior & fala e ndo condicionado por ela, permitin-
do, também, uma vida emocional funcional. A maneira como se daré a manifestagéo des-
ses pontos mais abrangentes é determinada pelos recursos naturais disponiveis no meio
social do individuo onde o “falar, no sentido especifico de vocalizar sons, estd longe de ser
a Unica instrumentalidade publica disponivel para individuos num meio cultural preexisten-
te.” Mas, algumas vezes, certos aspectos do discurso intersemiético sdo priorizados, como
por exemplo a linguagem oral, gestos e posturas corporais, desenhos, linguagem escrita.

Ao se pensar em um individuo que apresente alteragdo em uma ou mais das condicbes ne-
cessérias & comunicagdo efetiva, sejam elas ffsica, psicolégica, educacional ou social, e
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considerando-se esse mesmo individuo como um ser social, a atuagdo do profissional em
questao deverd abranger o trabalho com o individuo e com o meio. Esse meio serd mais
restrito ou mais amplo dependendo da idade, nivel socioecondmico-cultural e da alteragao
apresentada. A partir do momento em que o trabalho desse profissional é aceito e que se
tem como objetivo principal prevenir, reeducar ou reabilitar, estd-se falando em mudangas,
sejam elas em nivel do préprio individuo (pelo menos flsica e psicologicamente), sejam em
nivel social, considerando-se famllia, escola, trabalho. A atuagdo, portando, se d& com
transformagbes em vdérios niveis, ficando claro, dessa maneira, que a intervengao feita
(conscientemente ou ndo) também se dard em tantos outros niveis.

Por intervengdo social podemos considerar as idéias trazidas por Foucault (1974), que
aponta a intencdo sistemdtica de influéncia no sentido de se fazer uma critica ao desen-
volvimento do processo que se estd operando. Transportando tal pensamento a nossa area
de atuagéo, poderfamos considerar nossa intervengdo no processo de terapia fonoaudiold-
gica. Tal influéncia e tal critica estdo intimamente ligadas a transformagbes que levam,
obrigatoriamente, a uma anélise da teoria e da prética relacilonadas ao campo de trabalho e
& construgdo de um programa de atuagdo. Para que essa intervengdo seja feita de maneira
eficaz, que é o objetivo principal, pelo menos conscientemente, é necessério que o profis-
sional esteja munido do conhecimento especifico, relativo a sua atuagéo, e do geral, que o
levara & compreensdo do objeto de seu trabalho — o individuo — enquanto participante de
uma realidade social. E preciso ainda contar com a experiéncia para, assim, poder elaborar
e selecionar as estratégias mais adequadas para atingir os objetivos tragados. Dessa ma-
neira, o conhecimento tedrico inicial seré reajustado as sucessivas alteragdes introduzidas
pela experiéncia, requerendo-se uma previsdo proporcionada pela teoria, além dos conhe-
cimentos objetivos dos efeitos provocados pelas tentativas de intervengéo.

Assim sendo, cremos ser da méxima importdncia enfocarmos e querermos analisar nosso
paciente como um individuo (integrado ffsica e psicologicamente) participante de uma rea-
lidade social que, muitas vezes, lhe é hostil, segregacionista, protecionista, falsamente
adequada nas solugbes que se lhe apresentam de integragdo. Com relagdo ao termo ‘reali-
dade social’ é importante afirmarmos que certos aspectos estdo sendo avaliados, como fa-
mflia, no sentido estrito (pais e filhos) e amplo (demais membros componentes), escola,
trabalho e atividades de lazer.

A partir do momento em que nosso trabalho é estendido a qualquer uma dessas &reas que
faca parte da vida do paciente, estaremos fazendo uma intervengdo, no sentido de que
nossa atuagéo resultard em mudangas, como anteriormente j& mencionamos. Dessa forma,
torna-se muito importante que faga parte de nossa atuagdo profissional, além da elabora-
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¢do de um plano de trabalho terapéutico, uma definigdo clara do problema, isto é, que os
itens apontados acima sejam avaliados de maneira cuidadosa, fornecendo, assim, uma vi-
sdo global do caso. ' ‘

A nosso ver, a definigcdo do problema estéd centrada em alguns fatores importantes de per-
cepcdo consciente que levardo a uma investigacdo e a uma andlise para chegar a prova-
veis comprovagbes e reelaboragdes de atuagdo. Com relagdo ao termo ‘percepgdo cons-
ciente’ entendemos o mesmo argumento usado por Percy (ver Geertz, 1973; p. 186) que “ &
um ato de reconhecimento, uma combinag¢do na qual um objeto (ou um acontecimento, um
ato, uma emocgdo) é identificada por sua colocagdo contra um pano de fundo de um s/mbolo
apropriado”, Dessa forma, seré possivel chegar aquilo de que se sente falta e aquilo que é
necessdrio para suprir tal lacuna, de modo a se constituir “um modelo simbdlico aplicdvel
sob o qual subordinar o ‘algo ndo familiar' e, assim, tornd-lo familiar.” (Idem, ibidem; p. 186)
Seguindo tal linha de raciocinio e identificando-se como objetivo principal de compreenséo
a comunicagdo ndo efetiva do paciente que nos procura, fica claro que, para nosso trabalho
atingir tal objetivo amplo, devemos, além de analisar as dificuldades de comunicagéo do
ponto de vista linglfstico, psicoldgico e educacional, ater-nos as reais condi¢des de inte-
gragdo e necessidades sociais.

Uma vez estando levantados estes itens que oferecem grandes influéncias no desenvolvi-
mento do processo terapéutico realizado pelo fonoaudidlogo e feitas as consideragdes aci-
ma relatadas, constatamos a grande responsabilidade de que é munido nosso papel profis-
sional ao cumprirmos nosso objetivo mais amplo: tornarmos mais efetiva a comunicagéo de
individuos que apresentem dificuldadss, de maneira integrada, nos vérios aspectos que
compdem sua realidade (ffsica, psicoldgica, educacional e social).

Com vistas a esse Ultimo ponto levantado, nossa preocupagéo volta-se, entdo, aos estu-
dantes da &rea, no sentido de fornecermos, durante todo o perfodo de formagéo profissio-
nal, os conhecimentos necesséarios que lhes permitam uma compreensdo dos quadros pa-
tolégicos do ponto de vista clinico, tedrico e prético, mantendo sempre a visdo de integra-
¢ao do paciente que estiver sob seu cuidado.
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