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Resumo

A producio de um texto da histéria da vida de pessoas que
supostamente apresentam problemas de linguagem implica
em quesiBes metodolégicas que freglientemente sio reduzi-
das & perspectiva da simples escolha de uma determinada
técnica, O presente artigo pretende introduzir uma discusséo
sobre as implicagbes que um ponto de vista tebrico (produ-
¢éo de sentidos) determina na escolha destas técnicas.

Abstract

The production of a text of the history of persons’ life who
supposely present problems of language implies in methodo-
logical questions often reduced to a perspective of simple
choice of the data collecting techniques. The present article
intends to introduce a discussion about the implications ihat a
theorical way view (production of meanings) determines the
choice of those techniques.

Algumas consideragGes sobre a relacdo: técnicas de coletas de
dados/métodos de investigacdo na tentativa da elaboragdo de um tex-
to sobre a histéria de vida de individuos com queixas de problemas de
linguagem.

Numa perspectiva clinica, o fonoaudidlogo trabalha com pessoas,
cujos problemas apresentados requerem um conhecimento aprofunda-
do das condi¢Ges a partir das quais os mesmos possam ser gerados.
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Para conhecer o(s) problema(s), o profissional constréi, com base
num conjunto de técnicas de coletas de dados, um texto inicial sobre a
histéria de vida da pessoa que solicitou seus cuidados.

- A construgdo deste texto inicial é a tentativa de delimitar o tema
da investigacédo e estudo no trabalho que se propée realizar.

Conversando, .perguntando, ouvindo, o profissional vai organizan-
do os informes sobre os quais trabalhard. Habitualmente, quando o
sujeito sobre o qual se procede a investigagdo é uma crianga, os pais
ou responsdveis podem responder mais prontamente a questées refe-
rentes & histéria de vida destes, o que ndo exclui de modo algum a
necessidade de se conhecer 0 modo como a crianca representa o
mundo a si mesma. Quando & adulto, estando em condigGes, em ge-
ral, o préprio sujeito é o informante.

Esta fase inicial da pesquisa, em que o profissional procura tor-
nar para si o mais explicito possivel 0 que pesquisara, o porqué e o
que pode ser possivel realizar para atingir o melhor resultado na inves-
tigacéo, requer consideragbes sobre a formagao do fonoaudidlogo.

Relativo a elaboragdo do texto da histéria de vida que se preten-
de construir, chamou-me a atengéo o fato de que atualmente, no curso
de fonoaudiologia da PUC/SP, existe uma forte tendéncia de estudan-
tes e profissionais da drea em prestigiar a concepgdo da néo-diretivi-
dade na coleta de dados para a investigagdo sobre os problemas de
linguagem.

Se nos ativermos ao inicio da foomagédo do fonoaudidlogo, em
sua familiaridade com certas disciplinas da formagao médica, observa-
remos o desenvolvimento de uma Iégica regida pelo método explicati-
vo causal, utilizado pelas ciéncias naturais. Tal método prop6e a pro-
cura constante de uma relagdo causa-efeito entre os fendmenos, entre
o antecedente e o conseqtiente. Esta diretriz norteou e norteia o pen-
samento do. fonoaudi6logo-clinico, consolidando-se em sua atuagéo
junto aos sujeitos que procuram os seus cuidados.

Esta atitude, baseando-se numa orientacdo mecanicista, vem
sendo bastante criticada por despojar o sujeito daquilo que lhe d4 jus-
tamente a caracterfstica humana, a sua individualidade.
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Focalizando o sujeito sob o ponto de vista das chamadas cién-
cias do homem, as ciéncias culturais, o fonoaudiblogo, hoje, pode
orientar suas pesquisas do ponto de vista compreensivo. Isto é, organi-
zar a partir do discurso apresentado (discurso aqui néo se refere & ma-
nifestacdo verbal mas ao conjunto de manifestagées produzidas) cada
elemento, procurando situéd-lo no sentido de vida deste sujeito. Ele
busca o significado de cada informe dentro da trajetéria de vida do
sujeito, com todos os seus valores, sua visdo de mundo, seu modo de
vida, sua histdria.

Néo podemos esquecer, no entanto, que, como sujeito, o fonoau-
didlogo compartilha valores e posigoes existentes na sociedade e que
isso reflete no seu trabalho.

Com a recusa em estabelecer qualquer relagdo mecénica e ime-
diata dos aspectos valorizados pelo profissional, numa perspectiva do
tipo explicativo-causal, espera-se muito mais que o profissional possa
ter referéncias para a reflexdo que deve fazer sobre o objeto de seu
estudo do que a aplicagdo de solugbes generalizadas para os proble-
mas sobre os quais frabalha.

Neste sentido, fenho observado que, muitas vezes, o encami-
nhamento das questes que permeiam as discussdes sobre a constru-
¢do do texto da histéria de vida acaba por reduzir o conhecimento dos
problemas metodolégicos da investigagdo que se pretende realizar a
uma questdo de simples escolha de técnica de coleta de dados. As-
sim, a escolha de uma ou outra técnica indica e explicita a metodolo-
gia da pesquisa com a qual e sobre a qual o fonoaudidlogo pretende
trabalhar na tentativa de compreender os problemas de linguagem e
de sua génese.

A escolha de uma ou de outra técnica (entrevista diretiva/ndo-di-
retiva) é o resultado de reflexdes feitas no sentido de encontrar uma
melhor forma de realizar aquilo que se tem por fim.

Pode acontecer de essa escolha ndo ser resultado de reflexéo,
mas atividade habitualmente concebida, tal como boa parie das a¢6es
rotineiras ao nosso cotidiano.
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Esta escolha, pela técnica da ndo-diretividade, € justificada mui-
tas vezes como tentativa de mudanca no relacionamento entre entre-
vistador e entrevistado, possibilitando relatos fragmentados sobre as
questdes previamente concebidas como possibilidade de explicagbes
causais do problema. No entanto, de modo equivoco, esta escola mui-
tas vezes aparece de forma dicotomizada método/técnica, induzindo
mais uma vez & preponderadncia da técnica sobre 0 método ou mesmo
induzindo a procedimentos que transformam o método em técnica.

Metodologia engloba o conceito de métodos e técnicas. Um e ou-
tro estdo intimamente relacionados, entrecruzam-se e se imbricam
numa mesma fungdo. O método, enquanto conjunto de conhecimen-
tos, pressupde uma trajetéria tedrica, um caminho Iégico fundamenta-
do numa visdo de mundo. A técnica, por sua vez, é um conjunto de
instrumentos usados para levantar os informes emplricos.

Um projeto que se propée & transformagéo de uma dada realida-
de social ndo pode prescindir de uma visdo da sociedade que se tem e
da que se quer ter, do mesmo modo que a concepg¢do que orienta o
momento de elaboragdo do conhecimento exige técnicas, mas sobre-
tudo metodologia.

- A fonoaudiologia, como instituicdo social, tem definido sua fun-
¢do na perspectiva de auxiliar a superagdo dos ditos problemas de lin-
guagem. ;

Nossa sociedade tem exigido que, cada vez mais, os profissio-
nais se especializem na aplicagdo dos métodos cientificos. Orientados
a crer na eficiéncia destes métodos, sua agdo profissional tem sido li-
mitada a uma sistemética pedagdgica, isto é, aquela de conhecer e
aplicar métodos (muitas vezes simplesmente técnicas), procedimentos
e habilidades necessarios & consecugdo dos seus fins sociais.

A direcdo e organizagdo dadas aos seus procedimentos revelam
a vis8o técnico-institucional. O profissional reproduz formas de controle
social, sendo que este controle conforma-se muito mais & conservagéo
do que & emancipagéo social dos individuos.

Assim, o profissional relaciona-se com o seu trabalho através da
mediacdo de um discurso tecnolégico, relaciona-se com a familia e
com a crianga por meio de um discurso pedagégico.
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Nesie sentido, ao tentar reconstruir um texto da histéria da crian-
¢a, de sua vida, de seus problemas, é levado muitas vezes a transfor-
mé-lo na histéria de um objeto cientifico.

As diferentes dreas que tratam dos temas relacionados & consti-
tuicdo da linguagem (linglistica, psicologia, psicandlise, medicina...)
oferecem elementos para andlise desta histéria. Entretanto, dentro de
cada uma destas dreas, a explicagdo do problema depende da meto-
dologia empregada. Por isso a utilizagdo dos conhecimentos obtidos
em cada uma destas dreas ndo pode estar desvinculada do modo co-
mo este conhecimento foi produzido, suas concepgbes de sociedade,
homem, linguagem etc.

A auséncia de uma metodologia definida acarreta, na maioria das
vezes, a utilizacdo de vérios aspectos, de vérios métodos. Transfor-
mam a pesquisa da histéria de vida em um somatério de dados que,
guando muito, se prestam a formatizagdo das relagbes existentes en-
fre 0os mesmos, mascaradas muitas vezes sob o signo da interdiscipli-
naridade.

Quando iniciei as reflexées sobre o objeto de minha preocupagédo
neste artigo — a escolha da técnica de entrevista —, inicialmente for-
mulei as seguintes perguntas para o estudo da questao:

— Ao recusar um modo de se entrevistar, o profissional estaria fa-
zendo uma escolha metodolégica?

— Numa entrevista-diretiva na qual os temas estdo elencados
previamente, estaria implicita ou explicita uma visdo metodoldgica de
andlise da histéria?

Para responder a estas perguntas, decidi observar formulérios
que orientam os registros de dados a serem obtidos na entrevista, ob-
jetivando verificar a possibilidade de encontrar alguma orientacéo me-
todoldgica.

Utilizei um formulério elaborado por profissionais que trabalham
numa instituicdo especializada no atendimento de pessoas com dis-
tdrbios da comunicagdo. Sua elaboragdo decorreu da necessidade de
padronizar o registro de dados, facilitando o conhecimento de fatos
considerados explicativos da problemética apresentada.
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Composto por quairo partes, o formuldrio obedece &s normas que
orientam a anamnese médica.
1. Dados de identificagéo pessoal

Nome...

Data de nascimento...

Sexo...

Escolaridade...

Filiac3o... ldade...

Profissédo dos pais... Grau de instrugéo...

Renda familiar...
2. Queixa ou motivo pelo qual os pais ou a pessoa procuraram a Insti-
tuicao
— quem indicou a Instituicdo
— dados sobre os procedimentos realizados a partir da constatacio
do problema: exames, tratamentos, procedimentos
3. Levantamento de antecedentes pessoais: gestacao, parto, amamen-
tacéo, desenvolvimento: fisico
motor
emocional
linguagem
4. Dados relacionados & vida atual:
— dindmica familiar
- relacionamento
— rotina didria
- efc.

A justificativa que se possa dar a coleta de dados pessoais, des-
ta forma, segue mais a argumentacéo burocratica que orienta a orga-
nizacdo de uma instituicdo, uma vez que a identificagdo de uma pes-
soa é algo que se faz através da observagéo de seu modo de pensar,
sentir e agir.

As perguntas que se referem as condiges sécio-econdmicas,
renda familiar, profissdo dos pais etc. poderiam auxiliar a delimitagio
mais especfifica do problema? Teriam o objetivo de informar sobre a
classe social a que o entrevistado pertence? Estabelecer o nivel eco-
ndémico em relagdo ao consumo? Status?
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Poder-se-ia supor que estas perguntas refletem a preocupacéo
de estabelecer contetidos que possam informar as condigées sobre as
quais a crianga se desenvolve. Entretanto, abordar uma realidade to-
mando genericamente o dado econémico como determinante de vida é
adotar uma posicdo que ndo abre espago para pensar nas possibilida-
des que o sujeito tem de agir sobre estas determinacgdes.

As condigbes financeiras da famflia podem revelar dados sobre
alguns aspectos qualitativos de vida no que se refere a bens materiais;
entretanto, esta qualidade ndo é determinada apenas pelas possibili-
dades de acesso. '

Do mesmo modo, a constatagdo de outros fatos considerados
como antecedentes pessoais, uma vez dissociados da histéria de vida
da crianga, podem néo elucidar a origem do problema. Isto ndo signifi-
ca adotar uma posicdo de negacdo de algum explicativo-causal, mas
considerar a interagéo do processo satde-doenga.

Muitas vezes o profissional acredita que o trabalho de construir
um texto da histéria de vida constitui-se simplesmente no aio de de-
senterrar fatos, esclarecer, trazer a luz dados que o tempo escondeu
de modo mais ou menos profundo (Febvre, 1953). Escolhendo fatos,
fabrica seu objeto. '

Que conseqtiéncia poder ter o ato de escolher fatos? Eis aqui
uma justificativa que muitos profissionais usam para optar por um mé-
todo néo-diretivo. ) ‘

Que direito tem o profissional de .escolher este ou aquele dado
atentando contra a realidade e, portanto, contra a verdade?

O siléncio sobre esta questédo provoca a atitude imefletida: o pro-
fissional n&o mais escolhe os dados, no entanto, ndo se permite ne-
nhum fato. Mais uma vez a idéia de que os fatos compSem-se em um
mosaico, dando a tecitura do texto.

Para construir um texto da histdria de vida ha que se escolher fa-
tos, sim, entretanto esta escolha ndo é arbitraria, mas pré-concebida,
pois sem teoria prévia, sem teoria pré-concebida ndo h4 trabalho cien-
tifico possivel (Febvre, 1953).
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A atribuigdo de significados para o problema segue caminhos
bastante diversos de acordo com as concepgbes de satde, linguagem,
sociedade, histéria etc. que o profissional tem.

‘No formuldrio ndo h& definicbes de conceitos que possam orien-
tar a andlise metodoldgica dos dados por eles encaminhados. A tenta-
tiva de compreender o porqué e para que sao levantados os dados pa-
rece ser orientada pelo raciocinio explicativo-causal & medida que se
procura levantar episédios entendidos com sinalizagdo ou sintoma.

Sem armagéo tedrica, o registro dos fatos procede de forma adi-
tiva, ndo se constitui em histdria, torna-se apenas o somatério de
dados. :

Na acdo do fonoaudiélogo, a orientagdo das investigagdes, mui-
tas vezes, obedece a um caminho ditado pelas afirmagées ou dividas
que marcaram experiéncias anteriores. Entretanto, é necessério que a
escolha refletida das perguntas esteja fundamentada na definicdo de
alguns conceitos que esclaregam o modo de conduzir a pesquisa.

A questdo da investigacdo ndo pode, desta forma, dissociar o
que perguntar, do por que e para que perguntar.

Mais que constatar ou reconhecer um problema através de suas
causas, o fonoaudiélogo deve buscar a explicagdo histérica de cada
fato. v

Ao abordar os temas relacionados a vida pregressa da crianga o
formulério ndo faz referéncia ao conceito de histdria, a ndo ser enca-
minhando o registro de acontecimentos que marcaram determinadas
fases da vida desta crianca (parto, 12 ano de vida, desenvolvimento...)
como se a reorganizagdo da realidade pudesse ser reconstitulda de
forma igual para qualquer pessoa, em qualquer lugar ou momento.

Vale dizer ainda que a “compreensdo” ndo se baseia em avalia-
coes padronizadas de caracteristicas comportamentais de criancas que
vivem em contexto de vida diferente.

O formulério, ao encaminhar o estudo do problema tomando co-
mo base 0 elenco de comportamento caracterizado pela alteragéo do
considerado normal, pode estabelecer assim a questdo do conceito de
nomalidade. '
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O anormal, definido em fungdo de comportamentos desviantes,
esté sujeito aos pardmetros da subjetividade dos observadores, em (il-
tima andlise, por limites impostos pelas condicbes de vida de cada
pessoa.

As patologias apresentam na formagdo de suas concepgbes a
histéria da divergéncia sobre 0 modo de explicé-las. As definigGes con-
ceituais, classificag6es, descricbes de sua origem tém sido estabeleci-
das de forma arbitrdria em um modelo explicativo, médico ou psicol6-
gico, sem o esclarecimento dos determinantes histéricos que envolvem
0 Seu processo.

Refiro-me & série ininterrupta de interagdes da crianga com os
outros, com 0 mundo, com ela prépria e com sua linguagem. Ndo se
frata apenas do modo como seus familiares encaram a vida e seus
problemas, como buscam soluciond-los, mas das vivéncias especificas
desta crianga em relagdo a toda uma série de situagbes nas quais va-
lores e posi¢des véo se constituindo e situando-os no sentido de vida.

Para finalizar, a meu ver a utilizagdo de procedimentos técnicos
diferentes ndo modifica em nada o tratamento que se d4 ao conheci-
mento quando ndo estimula e incentiva uma maior compreenséo sobre
0s mecanismos que explicam as caracteristicas e a dindmica de uma
realidade.

A compreensdo de um “problema” e sua delimitagdo s&o ques-
tées que se referem & producdo de sentidos, isto &, o profissional d4
significados aos dados que recebe como informagGes.

Ao dar significados ele ndo o faz abstratamente, mas de acordo
com o que leu ou ouviu dizer sobre 0 problema,

Podemos dizer entdo que este profissional participa de um pro-
cesso sdcio-histérico que o leva a afribuir significado aos dados que
recebe, e esta produgdo de significados se faz de um lugar e com uma
direcdo histdrica determinada.

Podemos dizer também que a compreensdo de um problema de
linguagem é determinada pelo modo como o profissional conduz a lei-
tura dos dados.

Neste sentido, vale dizer que, muitas vezes, a transparéncia que
determinados dados apresentam, na evidenciagdo de um problema,
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séo decorrentes de mecanismos ideolégicos. O mais grave nédo sdo os
mecanismos ideoldgicos, mas ndo saber que sdo ideoldgicos — a rela-
¢ao entre histéria e natureza, muitas vezes tem levado a acreditar que
é natural algo ideologicamente arquitetado.

Desta forma, acredito que, ao buscar a compreensdo dos pro-
blemas de linguagem, através da elaboragdo de um texto da histéria,
se faz necessdrio conhecer 0s mecanismos que atuam nos processos
da producdo dos sentidos que sdo dados as ditas patologias, uma vez
que estes sdo historicamente determinados.
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