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Resumo

O artigo enfatiza a necessidade imprescindivel da orientacio

para os pais e familiares na maneira de fidar com a criancga
surda,

Refere-se também & importéncia da interacdo enire os pro-
fissionais da drea com os pais da crianga poriadora de defi-
ciéncia auditiva,

Procuramos apresentar de fonma operacionalizada procedi-
mentos para que os pais efou familiares possam aplicar a
orientac&o recebida,

Absiract

The article envidences the indispensable need of a orientation
{o the parents and family, in the way of dealing with deaf,

It also refers to the importance of the interaction among the
professionals of the area with the deaf child parents.

We try to show an operational way of the proceedings so as
the parents/family to work the orientation received,

Em qualquer familia, a constatagdo de que uma crianga é porta-
dora de deficiéncia auditiva provoca de imediato um certo trauma; e a
superacdo ou agravamento do mesmo ird depender de algumas vari-
veis como: da estrutura familiar, da heranga genética de cada membro
da famllia, do nivel da perda auditiva, das condigbes oferecidas para o
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crescimento e desenvolvimento da crianca atingida pela deficiéncia e,
principalmente, da orientacdo a ser recebida pela familia através dos
profissionais que poderdo ser envolvidos no atendimento médico, tera-
péutico e/ou educacional da crianga.

Como decorréncia de tais aspectos, ao longo de nossa atuagéo
profissional, sempre houve a preocupacao sobre as reais necessidades
da crianga surda e de sua famllia. O que fazer? Quem deve fazer?
Como fazer? S&o questbes sempre presentes para o aproveitamento
méximo do potencial da crianca, assim como o trabalho no sentido de
se conseguir o equilbrio e o ajustamento emocional desejado por
qualquer famllia. .

E evidente que todas as pessoas, sejam familiares ou profissio-
nais, envolvidas no atendimento da crianga surda, por menos prepara-
das que estejam, desejam atingir um nivel alto de realizagdo em suas
atividades. Para que isso ocorra é necessario muito esforgo e partici-
pacéo de todos.

Face & problematica que envolve os aspectos colocados, decidi-
mos escrever este artigo, destacando alguns pontos estudados em
nossa dissertagdo de mestrado!, enfatizando a importéncia da intera-
¢ao entre pais, professores e outros profissionais, na busca de uma
coeréncia nas orientacfes que rebatera, sem duivida, num melhor
aproveitamento por parte da crianca portadora de deficiéncia auditiva.

1. O Significado da Deficiéncia em nossa Sociedade

A sociedade ndo exige explicagbes, nem sente-se ameacada
frente a ocomréncias comuns do dia-a-dia; sendo possivel prever even-
tos da vida que regularmente se repetem e até tirar proveito dos mes-
mos, podendo ser evitados, amenizados ou devidamente superados.

1. A Famflia Orientada como Condigdo Bdsica para o Desenvolvimento da Crianga Portadora
de Deficiéncia Auditiva — Dissertagdo de Mestrado em Servigo Social — Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo, 1984.
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No entanto, a ocorréncia de enchentes, estiagens, aparecimento de
comportamentos diferentes, como de psicéticos, homossexualismo, de-
ficiéncia mental e ouiras, atrai a atengéo e quase sempre preocupa o
publico em geral como se fosse uma ameaga a seguranca das pes-
soas (Telford, 1976).

Os individuos portadores de uma deficiéncia sdo, na maioria das
vezes, categorizados ou classificados de forma separada e distinta.
Séo considerados possuidores de tragos ou caracteristicas que os tor-
nam fundamentalmente diferentes dos tipos comumente encontrados
na humanidade. E comum encontrarmos expressdes ou titulos de cur-
sos referindo-se a “Psicologia do Excepcional” ou “Pedagogia do Ex-
cepcional”, sugerindo a existéncia de uma categoria especial ou &rea
separada da psicologia e da pedagogia, para explicar esses tipos “a-
normais” totalmente diferenciados das pessoas comuns.

1.1. Os Valores e a Crianca Portadora de Deficiéncia Auditiva

Nossas idéias sobre 0 bem e o mal, sobre ¢ cerio e o errado,
muitas vezes séo contraditérias e ambivalentes e, quase sempre, mui-
to complexas. Ndo podemos entender nosso comportamenio ou nos-
sas atitudes para com a crianga excepcional somento pelo estudo de
nossos valores. No entanto, quase que invariavelmente, nossos valo-
res, direta ou indiretamente, interferem em nosso comportamento com
relacdo a crianga deficiente e, muitas vezes, servem de justificativas
para muitas de nossas agbes.

Em nossa sociedade valores como satide, beleza e integridade
fisica em geral afetam, de alguma forma, nossas atitudes e comporta-
mentos para com as pessoas deficientes. Vivemos salientando o valor
da boa aparéncia e do corpo sadio; grandes promogbes sdo efetuadas
para a escolha da rainha da beleza ou do mais perfeito fisico masculi-
no; os meios de comunicacdo ddo destaque a estas noticias, assim
como criam ou promovem [dolos do futebol, automobilismo e outros.
Entretanto, agindo desta forma, também estamos, implicitamente, de-
preciando os individuos nédo atraentes ou lesionados fisicamente.
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Em nosso dia-a-dia esses valores fundamentam muitas de nos-
sas reagdes. Sentimos prazer no fato de acharem bonitos nossos fi-
lhos, elogiarem nossas vestimentas, que servem para estarmos mais
bonitos e elegantes socialmente; enquanto que, por outro lado, recea-
mos as epidemias que poderdo causar “anormalidades fisicas”.

Existe toda uma ética puritana de nossa parte advinda dos valo-
res de nossa cultura. Acreditamos que as pessoas devem ser respon-
sdveis, terem grandes aspiragoes e realizarem o melhor de suas habi-
lidades. Esperamos que a pessoa deficiente aceite seu problema ou
tente sobrepujar qualquer dificuldade causada pelo seu desvio e, so-
bretudo, que nédo perca tempo e esfor¢o sentindo autocompaix&o. Da
mesma forma, julgamos que a crianga superdotada tem a responsabi-
lidade de obter a melhor avaliagdo escolar, ndo devendo conformar-se
com a mediocridade.

Essa “ética puritana”, quando adotada, se constituird em fonte de
pressdo e ansiedade para a crianga e para aqueles que sao responsé-
veis pelo seu bem-estar.

Por outro lado, a sociedade capitalista introduz igualmente outro
valor que busca ofuscar a primazia que dé ao perfeito ou aos mais ap-
tos, e para isso institui a benevoléncia para com os humildes; procura
ajudar os menos favorecidos, aregimenta sécios para asilos de cegos
ou instituicbes que cuidam de deficientes, imprime folhetos com alfa-
beto digital para surdos, e muitas outras atividades afins.

Comparado as outras criangas, o portador de uma deficiéncia
tem de associar seu aprendizado ao seu desvio particular. Ela é a
crianca “ceguinha”, é o menino da “perna ruim”, é o “louquinho” da
classe especial; podendo também receber atributos como: é muito ta-
lentoso, nem parece “surdo como uma porta...”.

Para cada um destes estados hd expectativas, direitos e obriga-
odes e a crianga serd recompensada ou punida de acordo com a situa-
¢do. O deficiente fisico que se serve de muletas para se locomover se-
r4 elogiado se carregar pesados pacotes e subir escadas sem ajuda;
espera-se que o delingliente seja sempre mau, pois seus amigos ca-
goardo dele se tiver uma atitude positiva.
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Assim sendo parece que a crianga deficiente acaba por aprender
em que pontos ela é diferente e o que se espera dela através do tra-
tamento que recebe e da nomenclatura que suas imperfeigbes passam
a receber., (Roucek, 1973)

A crianca deficiente, dentro dos limites de sua idade, de seu en-
tendimento e de suas potencialidades, devera receber ao longo de seu
desenvolvimenio uma gama de experiéncias e facilidades maieriais
que lhe possibilite conhecer e compreender sua posicéo no mundo e
possa ir aprendendo a resolver suas relagdes com os outros e atitudes
consigo mesmo, '

Outro aspecto importante a ser destacado & que as pessoas que
irdo interagir com o deficiente precisam ter um conhecimento mais pro-
fundo de si mesmas, refletirem sobre a relatividade de alguns de seus
valores, sobre a sutileza de sua comunicacdo, bem como sobre 0s
efeitos da ansiedade, muitas vezes exposta nas atitudes e comporta-
mentos. (Roucek, 1973)

Em outras palavras entendemos a posigédo do autor quando nos
deparamos com profissionais cujo discurso tedrico é perfeito enquanto
que o comportamento apresentado é totalmente incoerente com o
mesmo.

Uma reflexéo sobre os aspectos colocados neste item torma evi-
dente a importancia do estudo das situagGes que envolvem os indivi-
duos portadores de uma deﬁciénciga, assim como o preparo que devem
receber as pessoas que irdo interagir com eles quer seja em nivel do-
méstico ou profissional para que se possa conseguir uma maior parti-
cipagdo e integragdo social do deficiente. Neste artigo trataremos es-
pecificamente do deficiente auditivo.

1.2. Conceitos e Definices
Em 1979, a Organizagéo Mundial de Saide — OMS, preocupada

com a localizago, notificacéo, incidéncia, etiologia, prevengéo e tra-
tamento das deficiéncias, salientou a importancia de se adotar uma
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definicdo que clarificasse e indicasse uma forma mais adequada para

utilizacdo do termo deficiéncia.

Para tanto, os estudiosos propuseram uma distingdo entre os
termos imperfeicdo, incapacidade e deficiéncia, definindo-os da se-
guinte forma:

— IMPERFEICAQ: decorre de uma anomalia, uma doenca ou um feri-
mento que danifica, desarranja uma estrutura ou fungédo de um 6r-
géo ou sistema. Portanto, imperfeicdo refere-se as anormalidades
de estrutura e aparéncia do compo e da fungdo de um érgdo ou sis-
temas resultantes de qualquer causa.

— INCAPACIDADE: reflete as conseqliéncias ou limites da imperfei-
cao em termos de desempenho funcional e atividades do individuo,
0 que significa disttrbios no nivel da pessoa.

— DEFICIENCIA: refere-se as desvantagens experimentadas pelo indi-
viduo como conseqliéncia de imperfeicdo e incapacidade, as quais
estardo presentes nas situagdes de interacdo com 0 meio ambiente,

Desta forma, em se tratando de deficiéncia relacionada a perda
auditiva, os conceitos acima podem ser representados nos quadros:

6rgéo ou sistema auditivo
IMPERFEICAQ prejudicado por doencas,
anomalias ou ferimentos

total de ouvir

INCAPACIDADE oude SURDEZ
ouvir bem

DEFICIENCIA limitacbes: DIFICULDADE
- experiéncias a sons DE ENFRENTAMENTO
- comunicacao etc., DA VIDA SOCIAL

Apesar deste esforco da OMS, existem varias definigGes e classi-
ficagbes sobre deficiéncia auditiva e elas s&o empregadas de acordo
com as finalidades e objetivos a que se propSem.
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Do ponto de vista educacional é considerado deficiente auditivo o
individuo que apresenta um defeito de uma ou mais partes do ouvido e
das vias que conduzem o som ao cérebro, e que se constitue em bar-
reira & audicdo perfeita. Os educadores preferem uma definicdo opera-
cional que indique até que ponto o desenvolvimento da linguagem do
aluno foi atingida pelo problema auditivo, pois os programas de ensino
dependem também do fator funcionabilidade da audigao.

Assim sendo, os portadores de deficiéncia auditiva podem ser di-
vidos em dois grupos:

a) S&o considerados surdos os individuos cuja perda auditiva, ao nas-
cimento ou no periodo anterior & fala, seja tio grave que impega o
desenvolvimento normal e esponténeo da linguagem falada.

b) S&o considerados hipoactsticos os individuos cuja perda auditiva
ndo ¢ suficientemente grave, no periodo anterior ou posterior & fala,
para impedir o desenvolvimenio de alguma linguagem falada; e
aqueles que, embora tenham audi¢do normal no periodo anterior &
fala, a perderam mais tarde. (Dunn, 1973)

Atualmente, a Secretaria de Estado da Educacédo de Sdo Paulo?
considera elegivel para o atendimento educacional em suas classes
especiais ou salas de recursos 0s “portadores de deficiéncia auditiva
com perda iqual ou superior a 56 decibéis (dB - Escala 1SO), nas fre-
quéncias da fala, no ouvido melhor; e os portadores de perda entre 41
e 55 dB, nas freqtiéncias de fala no ouvido melhor, desde que ndo fe-
nham sido suficientemente estimulados nas dreas especfficas da au-
diocomunicagdo”, sendo classificados como portadores de “perdas
moderadamente severas de 56 a 70 dB, severas de 71 a 90 dB e pro-
fundas acima de 90 dB no ouvido melhor na freqtiéncia de fala”.

2. Resolugdo SE n® 247 de 19/10/1986.

93




DISTURBIOS DA COMUNICAGAO, Séo Paulo, 5(1): 87-108, setembro, 1992

2. A Crianca Portadora de Deficiéncia Auditiva e sua Familia

Em se tratando de criangas com deficiéncia, a familia, na maioria
das vezes, sente-se insegura, confusa e sem saber como agir frente
aos problemas causados pela deficiéncia auditiva de um filho, princi-
palmente porque o aspecto ligado & comunicagéo é, invariavelmente, o
fator de maior conflito. Para suprir essa auséncia, a familia, costumei-
ramente, se utiliza apenas de alguns gestos ou mimicas, que néo per-
mitem um entendimento ou uma troca efetiva de pensamentos com a
crianga, tomando o contato limitado e incompleto.

Geralmente, a familia desconhece as capacidades da crianca e
pouco sabe sobre suas limitagdes; ndo sabe como orienté-la, como se
comportar e, ndo poucas vezes, prefere esperar que a crianga surda
atinja a idade escolar para encaminhé-la ao atendimento especializa-
do. Essa espera, segundo Dunn (1971), “é uma trdgica perda de anos
preciosos”. Essa atitude significard uma desvantagem para a crianga,
causando prejuizos a aquisicdo de experiéncias e limitara muito sua
participac&o no meio ambiente.

E necessdrio que se entenda a atitude desses pais, ndo sendo
correto nem produtivo culpé-los. Cruichshank (1982) lembra que a fa-
milia é o produto da sociedade na qual viveu e aprendeu; e a socieda-
de se incumbe de criar estigma, esteredtipos e preconceitos sobre a
deficiéncia, contagiando a familia que se encontra sem esperancas e
com suas aspirages prejudicadas em relagdo ao filho. A maioria dos
pais julga que pouco ou nada pode fazer, demonstra desapontamentos
e frustracbes, e prefere esperar, magicamente, a ajuda da escola.

Os familiares esperam que a qualquer momento o filho emita a
fala, consiga pronunciar algumas palavras, enfim, querem que a crian-
¢a se comunique e, via de regra, se decepcionam, se desanimam e
modificam suas atitudes com a crianga surda, surgindo, conseqtiente-
mente, sentimentos de culpa e rejeigdo.

O sentimento de culpa estd quase sempre presente na acusagéo
de ndo terem feito o exame pré-nupcial, ou n&o terem seguido rigoro-
samente as orientagbes médicas etc. Em outras g tuagbes o casal se
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acusa mutuamente de forma velada ou abertamente, desconfiam que
a culpa da incapacidade de ouvir por parte da crianga est4 em seu
companheiro ou em algum membro da familia dele.

A partir dessa situagdo, se implanta um processo cumulativo de
acusages e culpas, no qual o ndo-éxito da crianga em se comunicar e
os sentimentos de ndo-aceitagdo gerardo conflitos, que, por sua vez,
invariavelmente, provocardo o distanciamento das pessoas envolvidas,
causando o afasiamento da familia do ponto central da questdo, que é
a necessidade, imprescindivel, de ajuda a crianca.

Apesar disso, é muito dificil que a familia aprenda a conviver com
a surdez de um de seus membros, e exigir que aceite sem problemas
a deficiéncia de um fitho &, no minimo, uma postura simplista, e bem
préxima do utépico. Embora os pais sejam orieniados para que lidem
com a crianca como se ela fosse normal, é importante que os profis-
sionais envolvidos compreendam a situagio vivenciada pelos pais, e
que 08 mesmos requerem apoio e estimulo para ajudarem adequada-
mente seus filhos.

Seré sempre mais apropriado e rmais recomendével que a famflia
seja orientada no sentido de compreender as limitagbes da crianga,
assim como suas possibilidades reais, que aprenda a conviver com
a incapacidade de ouvir, que faga planos incluindo o problema, pois
este estard sempre presente.

No entanto, alguns profissionais que atuam no campo reprodu-
zem para a famflia os estigmas da deficiéncia; ndo informam e néo
orientam de maneira clara, précisa e produtiva, mantendo a familia
num processo de busca e peregrinacdo, transmitindo, muitas vezes,
falsos sentimentos de aceitacéo e esperangas.

Schiensinger (1969) explica que o médico, com o intuito de aju-
dar, as vezes, desconhecendo o que significa uma deficiéncia, procura

ranqiilizar dando conselhos, que sfo mais expressdes de desejos que
realidade. Quase sempre indicam um fonoaudidlogo que pode fazer
maravilhas; dizem que a crianga com surdez poderé ser igual &s ou-
tras; frases estas que néo resolvem nem contribuem para resolver a si-
tuac@o, mas que deixa, isso sim, aberta a interrogagéo sobre quem se
responsabilizaré pela crianga.
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Na prética profissional é comum encontrar pais que, com a con-
firmacéo da deficiéncia, sentem uma sensagéo de alivio, especialmen-
te se até entdo acreditavam que o filho fosse retardado mental ou um
autista, ou portador de um problema que eles julgavam ser pior que a
surdez. No entanto, esse alivio é passageiro e novamente se instala o
mecanismo de negacgdo, volta a depressdo e tomam-se novamente
aflitos.

A depresséo dos pais & inevitdvel, e eles reagem negando a defi-
ciéncia, dominados por uma esperanga mdgica de cura, tém expectati-
vas irreais e iniciam a peregrinagdo aos consultérios médicos, & procu-
ra de que a surdez desapareca. Esses pais.procuram neurologistas,
psiquiatras, psicélogos, otorrinolaringologistas e, muitas vezes, confi-
denciam que vao ao encontro de curandeiros, desculpando-se, dizendo
que “tém de acreditar em tudo” ou “se bem néo faz, mal ndo faz". No-
ta-se claramente a confuséo que envolve essas pessoas, principalmen-
te o sentimento de culpa por se sentirem responséveis pelo defeito da
crianga.

Grunker (1969) diz que os pais ndo elaboram psicologicamente o
que representa a perda da audigdo e procuram médicos, assistentes
sociais, psicélogos e educadores, em busca da cura para a surdez e
remédios para suas depressées, culpas e ressentimentos; no entanto,
ndo raras vezes, encontram gestos de falsa amabilidade, que s6 con-
tribuirdo para que sua aflicdo se converta em dor reprimida e se tome
crénica.

De fato, em nossa experiéncia profissional, tivemos oportunidade
de presenciar, no decorrer de uma entrevista, pais que choram copio-
samente quando falam da surdez de um filho ja adolescente ou adulto;
provavelmente esse pranto seja causado pela represséo da pena que
carregam em relacdo & crianca e que nunca foi totalmente elaborada
psicologicamente.

Em alguns casos pode ocorrer ainda que, devidamente orienta-
dos pelo médico ou fonoaudidlogo que diagnosticou a surdez sobre a
necessidade de ajuda especifica para o ensino da linguagem e da lei-
tura labial, alguns pais passem a acreditar que o aparelho auxiliar de
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audicdo e a escola permitirdo a recuperagéo da fung¢éo de ouvir, como
se isso fosse possivel. (Grunker, 1969)

Os aspectos levantados até aqui evidenciam que vérios fatos im-
portantes e fundamentais surgem no momento do diagndstico e no pe-
rfodo que se segue a este. Em primeiro lugar, parece que o profissional
nega, sutiimente, embora ndo intencionalmente, aos pais, as implica-
cbes advindas da surdez, Muitas vezes fazem afirmagdes inexatas so-
bre as potencialidades da fala que o individuo com surdez pode vir a
adquirir, Surgem também manifestagbes demasiadamente ofimistas
sobre a atuagdo do fonoaudidlogo, ou sobre a eficiéncia da leitura la-
bial. Aparece até o uso de eufemismos que s6 servem para confundir
ainda mais as difrerengas entre uma crianga portadora de surdez e
uma ouvinte; frases como “o surdo ndo é diferente, ele pode ter uma
vida normal em tudo” 'sdo pouco produtivas e perturbam ainda mais
certos pais que j4 se encontram confusos.

3. A Necessidade de Orientacdo a Famflia

Muitos educadores concentram sua atengdo somente na defi-
ciéncia do aluno, esquecendo-se do contexto social do qual ele partici-
pa e, principalmente, deixam de considerar o importantfssimo papel da
famllia, pois o comportamento desta afeta a crianga e o que a crianga
faz afeta todos os membros da famflia.

Estudos tém demonstrado que é essencial para o atendimento
da crianga com problema sensorial considerar-se o clima emocional do
lar, as atitudes e a forma de agir de seus pais (Telford, 1976). Quando
0s pais sdo bem ajustados, demonstram afei¢gio pelos filhos, quando a
atmosfera do lar é razoavelmente calma, a probabilidade de um de-
senvolvimento adequado da crianga é muito maior.

Por outro lado, é muito importante que o professor, mesmo anies do
atendimento propriamente da crianga com surdez, oferega orientagéo
aos pais e procure manter entendimenios constanies no decorrer do
trabalho, para que possa conhecer melhor seus anseios e expectativas
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com relagdo a crianga, bem como envolvé-los cada vez mais na pro-
gramagdo desenvolvida. Isso porque muitos problemas de aprendiza-
gem decorrem da privagdo, existente no lar, de oportunidades para
aprender; uma vez que a famflia, por desconhecimento, ignoréncia, fal-
ta de tempo ou orientacdo adequada, ndo deixa a crianga realizar ati-
vidades comuns &s criangas de sua idade, deixando em suspenso por
cinco ou seis anos o desenvolvimento social e intelectual da crianca,
acreditando que ao entrar para a escola ird aprender o que ainda néo
sabe.

Isso significa que a crianga com deficiéncia auditiva pode apre-
sentar uma desvantagem de cinco ou mais anos, em relagéo a crianga
ouvinte, no que diz respeito & aquisicdo de experiéncias. Por outro la-
do, a crianga com surdez é extremamente prejudicada quando depen-
de de pais que ndo foram orientados e ndo compreendem os proble-
mas acarretados por uma deficiéncia auditiva. Isso se verifica & medi-
da que a crianga vai crescendo, muitas delas procuram o pessoal da
escola porque preferem discutir com os mesmos certos problemas que
0s pais ndo conseguem entender, por ndo saberem interagir com eles,
ndo aceitarem ou ndo entenderem a mensagem de seus filhos. Toda-
via, mesmo uma boa escola ndo pode suplantar, nem deve contribuir
para afastar a vinculagdo com a famflia, mesmo porque néao esta pre-
parada para oferecer a crianca as mdiltiplas experiéncias e oportunida-
des necessdrias para a seguranga e participacdo social do deficiente
auditivo. (Levine, 1967)

Entretanto, ndo devemos nos esquecer de que os familiares, mui-
tas vezes, estdo sofrendo o impacto da deficiéncia, demonstram apa-
tia, descrenca e vulnerabilidade, estdo sem condigbes de serem orien-
tados. Muitas vezes, a familia necessita de terapia psicoldgica ou so-
cial. Claro estd que apenas a orientagdo do professor habilitado nédo
atenderd mais profundamente os aspectos sécio-emocionais, o que
poderd contribuir para o insucesso das atividades realizadas na escola.

Os pais podem e devem realizar vérias atividades e trocas de
experiéncias com a crianca deficiente auditiva, e dentre elas se desta-
ca a essencial contribuicdo familiar para a formagé&o da linguagem e
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comunicagdo, que vird a contribuir decisivamente na iniegracdo da
crianga na vida social,

Por considerar a relevincia desses aspectos é que o Servigo de
Educacdo Especial da Secrefaria da Educacdo do Estado de Sio
Paulo recomenda aos professores que encoragem o0s pais a criarem,
em seus domicilios, extensbes do programa desenvolvido na escola,
visando a participacdo dessas familias no processo educacional das
classes especiais e da escola como um todo. _

Os pais devem ser alertados no sentido de estabelecerem objeti-
vos concretos, objetivos realistas, compativeis com as capacidades e
limitagées da crianga, o que, sem divida, estimulard e facilitarg o ajus-
tamento pessoal e social deles e de seu filho surdo.

A maior parte das criangas com surdez que, apesar de sua limi-
tacdo, aprendeu a se comunicar teve na familia a ajuda indispensével
desde os primeiros anos de vida (Ewing e Ewing, 1969), Ndo s6 os
pais como os irméaos, parentes préximos e vizinhos envolvidos com a
crianca devem ser orientados no sentido de propiciar um ambiente fa-
lante; devem reforcar as reagSes da crianga aos sons e as vocaliza-
¢bes esponténeas, uma vez que a crianca, apesar de ser portadora de
uma deficiéncia auditiva, terd de viver e participar do mundo onde a
maioria das pessoas falam e ouvem,

4. Aspectos Essenciais que Devem Ser Abordados na Orientacéo &
Famflia

Os especialistas da drea propSem aos profissionais que atuam
com portadores de deficiéncia auditiva que, no processo de orientagéo
aos pais e/ou familiares, sejam enfatizados e operacionalizados os as-
pecios que destacamos a seguir:

- Falem sempre com seu filho ou irméo; criem uma rica atmosfera fa-
lante; evitem o uso abusivo de sinais e, quando a crianca usé-los,
procurar fomecer a palavra correlata;
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- acreditem nas possibilidades de seu filho aprender leitura labial
e emitir a fala; comecem com frases simples ou palavras significati-
vas em situagGes especfficas, referindo-se a objetos e atividades
concretas;

- procurem aumentar o vocabuldrio da crianca, introduzindo novas pa-
lavras e ensinando sin6nimos, para evitar o desenvolvimento de pa-
drGes rigidos e limitados de fala;

- insistam para que a crianga fale por si mesma, primeiro se dirigindo
aos membros da famflia, depois aos parentes e amigos e, por fim,
com as pessoas em geral; ndo falem por seus filhos, ndo se adian-
tem para adivinhar ou interpretar o que ele diz; encoragem a inde-
pendéncia e a confianga que a crianga demonstrar em seus proprios
recursos; ’

- criem condicGes para a crianga participar da vida familiar; esperem e
exijam que ela desempenhe deveres caseiros e tenha responsabili-
dades;

- estimulem e oferegam condi¢fes para que a crianga assuma respon-
sabilidades crescentes, de acordo com suas capacidades;

- ndo estimulem o uso da comunicagéo escrita ou de sinais, mas, sim,
da fala oral;

- ndo tomem o adestramento da fala em casa uma instrugdo monéto-
na, insipida e repetitiva; proporcionem tanto prazer como satisfagéo,
sempre que possivel.

Por outro lado, os familiares devem ser conscientizados de que é
no lar que tudo comega, onde devem ser iniciados o treinamento audi-
tivo, a leitura labial e a aprendizagem da fala.

Ensinar a crianga a compreender e usar a fala oral depende de
sua préprias caracteristicas, do uso de recursos especializados e, prin-
cipalmente, da atitude dos pais em relagéo & crianga e & sua deficién-
cia. (Ewing e Ewing, 1969)

O Servigo de Educagéo Especial da Secretaria de Educagéo de
S&o Paulo apresenta, em uma de suas publicages3, recomendagbes

3. A Educagdo do Deficiente Auditivo; Escola, Famflia e Comunidade, 1981.
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sobre a agéo da famllia no trato da crianga com deficiéncia auditiva, a én-
fase sobre a necessidade de participagdo dos professores habilitados
no processo de orientacdo aos pais. Recomendo ainda que os pais
sejam orientados no sentido de desenvolverem atividades com seus
filhos que favorecam a aquisicdo da linguagem, sugerindo atividades
como:

- estimular as primeiras tentativas da crianga para falar; nas situacées
em que a comunicacdo for efetivada através de gestos, mimica ou
outros recursos que ndo a comunicagdo oral, os pais devem aceitar e
desenvolver um padréo correio de fala;

- fortalecer a comunicag8o da crianga deficienie auditiva, néo se recu-
sando a compreendé-la, porque ela ndo esté utilizando palavras; en-
corajar sua comunicacdo, mesmo que seja através de gestos ou
sons sem sentido inicialmente; ndo se furtar a comunicacdo com re-
ceio de ndo entendé-la, mas sim acreditar antecipadamente que po-
dera compreendé-la;

- despertar a atengdo da crianca para sons ambientais e para sons
que possam estar associados a objetos ou agdes; ou seja, acrescen-
tar vocalizagGes a gestos;

- utilizar nomes de familiares, objetos, animais e outras coisas que
possam chamar a atencéo da crianca com surdez;

- empregar vocabuldrio acessivel & crianga;

- usar frases e palavras simples, respeitando a capacidade de com-
preensio da crianca;

- néo utilizar gestos quando a crianca for capaz de entender a mensa-
gem por via oral;

- colaborar com o progresso da crianga, ndo apresentando atitudes de
apreenséo, ansiedade ou precipita¢bes, principalmenie em situacfes
de fala.

Nossa principal preocupag8o com a énfase que estamos dando
até aqui para o uso da emissdo da linguagem através do mecanismo
da fala se prende ao fato de a pessoa surda conviver numa sociedade
de ouvintes. Entretanto, ndo ¢ demais lembrar que todo ser humano
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necessita estabelecer € manter comunicacdo com seu semelhante até

para seu préprio equilibrio psicolégico. No caso do individuo surdo,

quando o canal ou via da fala estiver bloqueado por qualquer motivo,
devem ser utilizados outros canais ou vias disponiveis, como leitura
orofacial, amplificacdo sonora, alfabeto digital para que a pessoa tenha

a oportunidade de comunicar-se através de gestos ou sinais, do alfabe-

to digital ou de qualquer outra forma.

Os familiares também devem ser orientados em relagdo ao uso
do aparelho auxiliar de amplificagdo sonora, e as sugestées que se
seguem sdo de profissionais da drea da deficiéncia auditiva:

- verifiquem diariamente o perfeito funcionamento do aparelho e,
sempre que possivel, transfiram essa tarefa para a prépria pessoa
que se utiliza desse recurso, evitando dependéncia, e tornando-a
responsével pelos seus pertences;

- cuidem para que os moldes estejam bem ajustados ao ouvido da
crianga, lavando-os diariamente com dgua e sab&o para impedir o
actimulo de cera;

- verifiquem sempre as condicbes dos fios do aparetho e tenham
sempre reservas dos mesmos em casa;

- ndo permitam que o microfone fique sob a roupa da crianga, para
evitar friccdo que altera a pureza do som e de sua captacéo. Evite
que o aparelho seja atingido por dgua, leite, areia, pé etc., que pode-
réo danificar o equipamento,

- troquem periodicamente as pilhas, de acordo com a durabilidade
prevista para o seu uso; tenha também reservas de pilha em casa.

Os professores habilitados no ensino de deficientes auditivos de-
vem também criar condicGes para que os pais e/ou familiares partici-
pem do processo educacional da crianca e, para tanto, devem ser
orientados e esclarecidos sobre:

- as diferentes modalidades de atendimento oferecidas ao aluno de-
ficiente auditivo nas unidades escolares da Rede Estadual de Ensi-
no, e que 0 acesso a elas depende das condices demonstradas
pelo aluno;
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- as dificuldades que poderdo surgir nos aspectos cognitivos, emocio-
nais e sociais, e ainda sobre as dificuldades decorrentes das préprias
limitagbes da crianga com surdez;
- a importancia de sua participagdo nas decisfes tomadas em relagéo
a4 educagdo de seu filho, no que diz respeito a modalidade e atendi-
mento, nos diferentes planos e ainda no acompanhamento de seu
desempenho;
- a necessidade de haver continuidade no lar dos trabalhos realizados
na escola;
- a importancia da participagdo do aluno em todas as atividades es-
colares, para facilitar sua auto-realizagdo e participacéo social.
Os professores deverdo da mesma forma enfatizar os aspecios
de orientagéo relativos a linguagem e experiéncias auditivas. Estes
profissionais deverdo ter presente que, em se fratando de recomenda-
¢bes, evidentemente, deverdo ser oferecidas como sugestées que, as
vezes, exigirdo adaptacdes de acordo com as situa¢bes apresentadas,
as caracteristicas da crianga e o nivel sécio-econémico e cultural dos
familiares.
Os pais devem ser orientados e conscientizados sobre a impor-
tdncia e o verdadeiro significado que deva ser atribuido a palavras
como disciplina, aspectos da fala e linguagem, bem como sobre as
experiéncias auditivas. Assim sendo:
a) Disciplina
- disciplina ndo significa castigo, depende basicamente de que seja
ensinado a crianga distinguir o cerio do errado, objetivando um
comportamento social adequado;

- a crianga ndo deve ser mimada por ser portadora de deficiéncia;
tal condicédo ndo lhe d4 o direito de fazer 0 gue quer;

- regras devem ser estabelecidas dentro de limites razodveis e tal
procedimento deve ser mantido, quando disser “ndo” é “nédo”
mesmo, ndo adianta birras e choros, pois sua atitude ndo serd

modificada, fazendo com que a crianga compreenda a consistén-
cia da situacéo;
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- se a crianga ndo-ouvinte conseguir impor sua vontade de forma ir-
racional, em detrimento de outras criangas da familia, estas fica-
rdo ressentidas. A crianga surda deve ser tratada da mesma ma-
neira que as outras, e deve respeitar as regras do grupo a que per-
tence;

- a familia deve compreender a necessidade de disciplina; devem
ser combatidas as tendéncias de alguns de seus membros que
procuram supeiproteger a crianga com surdez;

- 0s pais devem refletir e concordar sobre a maneira de lidar com o
filho, 0o que evitard possiveis discussGes entre os familiares e,
conseqlientemente, manipulagdes por parte da crianca.

b) Fala e Linguagem

- quando uma crianga ndo pode ouvir, ndo se deve esperar que repi-
ta sons ou palavras;

- para que a crianga surda se conscientize e se interesse por tudo
que a cerca e pelas vibragbes do som, é necessério encorajé-la a
balbuciar e fazer ruldos; propicie-lhe tanta vibracdo quanto possi-
vel, use os aparelhos domésticos para que ela sinta as vibragées,
cologue as maos da crianga em seu rosto para ela sentir as vibra-
¢bes, enquanto vocé estiver falando; segure-a no colo enquanto
conversa com outras pessoas;

- guantc mais oportunidade ela tiver de ouvir, mais familiarizada fi-
card com o processo da fala; fale muito com a crianga; fale com
ela como falaria com qualquer outra crianga que ouve; fale nor-
malmente, mas clara e distintamente; use sentengas curtas e cla-
ras; use expressoes familiares repetidamente, como por exemplo
“vamos passear”, “0 papai chegou”, “lave o rosto”, “esté na hora
do almogo” etc. Coloque-se numa posi¢do que permita que a ilu-
minag&o incida sobre o seu rosto e ndo no rosto da crianca.

¢) Experiéncias Auditivas

- exponha a crianga com perda auditiva a tantas experiéncias de
ouvir quantas forem possiveis; dé brinquedos que fazem barulho,
como tambores, sinetas e flautas; ensine-a a tocar tambor e os
instrumentos, dentro do ritmo; bata panelas, deixe cair objetos no

104



DISTURBIOS DA COMUNICAGAO, Sto Paulo, 5(1): 87 - 108, setembro, 1992

chdo, procure dirigir a atencdo da crianga para o local de onde
vem o ruido, faca 0 mesmo barulho outra vez com ela ohservando;
presentei-a com objetos que fagam barulho e que se movirmen-
tem. Se a crianca se assustar com o barulho que ouvir, procure lhe
dar seguranga, faga-a ouvir novamente, tome essas experiéncias
significativas para ela. Procure fazer a crianca perceber que coisas
diferentes fazem ruidos diferentes e que todos nds 0s ouvimos.

Consideracbes Finais

Os pontos enfatizados neste trabalho evidenciam a necessidade
imprescindivel da orientagio requerida pelos pais e familiares da
crianca portadora de deficiéncia auditiva. ~

Por outro lado, os subsidios tedricos que buscamos atribuem a
responsabilidade desta orientagéo a todos os profissionais da area,
como médicos, psiclogos, assistentes sociais, fonoaudidlogos, profes-
sores especializados, enfim todos que direta ou indiretamente atuam
com a crianca e os pais. No que se refere ao como e o que fazer que
nos referimos no inicio, acreditamos ter destacado aspectos importan-
tes e imprescindiveis para que os pais aprendam a lidar melhor com a
deficiéncia de seus filhos.

No entanto, o ponto central e mais vulnerével da questéo é a ne-
cessidade de que os referidos profissionais envolvidos no atendimento
da crianca e da familia apresentem coeréncia na orientacdo, tenham
0s mesmos objetivos e propdsitos, visto que, se um recomenda para
que os pais sigam determinada orientagdo e 0 outro sugere uma pro-
posta completamente oposta, é evidente que o trabalho néo podera ter
SUCESSO0.
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