FOLDERS DAS CAMPANHAS NACIONAIS DA VOZ —
ANALISE DOS ASPECTOS DE APRESENTACAO,
CONTEUDO E LINGUAGEM

Regina Zanella Penteado”

Introducao

A partir das Conferéncias Mundiais de Satide e Promogéo da Satide,’ um
novo paradigma é assumido como referéncia para as concepgdes, as diretrizes e
as politicas piblicas de satdde. Assim, a promogao da satde constitui um proces-
so de investimentos e a¢des que capacitam as pessoas ao controle e a transfor-
magio dos fatores que afetam e determinam.a qualidade de vida e a sadde, para
formar ambientes sauddveis e reduzir as iniqiiidades sociais (Ministério da Sad-

*  Fonoaudiéloga e doutoranda pela Faculdade de Sadde Piblica da Universidade de Sdo Paulo
(ESP/USP).

1 Algumas principais conferéncias e documentos mais importantes foram realizados em diversos
pafses e encontram-se compilados em documento do Ministério da Saide (2001), tais como: a
Carta de Ottawa (Canadd, 1986), a Declaragiio de Adelaide (Austrdlia, 1988), a Declaragio de
Sundswal (Suécia, 1991), a Declaragdo de Bogotd (Coldmbia, 1992), a Declaragio de Jacarta
(Indonésia, 1997) e a Declaragfio do México (Cidade do México, 2000).

Distiirbios da Comunicagéo, Séo Paulo, 14(2): 319-349, jun., 2003 319




Regina Zanella Penteado

de, 2001). Nesta perspectiva, satide passa a ser compreendida como a capacidade
da populagiio em desenvolver potencialidades pessoais no sentido de realizar as-
piragGes, satisfazer necessidades, responder aos desafios e as alternativas da vida
e obter bens sociais, no plano individual ou no plano coletivo, num processo
dindmico (De Souza e Kalichman, 1992; Opas-Oms, 1996; Ministério da Satde,
2001; Nutbeam, 1996; Kickbusch, 1996). Essa nova concepcao de satdde importa
uma visdo afirmativa, identificada com o bem-estar ¢ com um amplo espectro
de fatores relacionados com a qualidade de vida, e ndo simplesmente com a
auséncia de doenga (Buss, 2000). A promogdo da satide é concretizada em con-
digdes, estilos de vida e politicas piblicas sauddveis quando as a¢des educativas
ocorrem simultaneamente, pois a educagdo em satide é um dos componentes
e recursos fundamentais para a promog¢do da satide (Bicudo-Pereira, Penteado e
Marcelo, 2000).

As diversas conferéncias de saiide e promogdo da satde destacam, ainda,
o papel importante dos meios de comunica¢do de massa nas possibilidades de
promover a educagio e a satide de grandes populagdes (Declaragio de Adaman-
tina, 2000 e Ministério da sadde, 2001), as quais, conforme Vasconcelos (1999),
passam a representar uma das interfaces de relagio educativa entre os servigos
de satide e a populacéo.

Pensar a satde implica, também, pensar em capacidade de interacdo, co-
municagdo, expressdo e agdo do sujeito no mundo. Promover satdde engloba,
portanto, ag6es no sentido de promover a comunicagdo dos sujeitos, o desenvol-
vimento da linguagem, suas possibilidades expressivas e aspectos a ela relacio-
nados. Daf o papel importante do fonoaudiélogo envolvido com as questdes de
linguagem/comunicagdo dos cidaddos e das contribui¢des que este profissional
pode vir a dar junto & promogéo da saide da populagio (Penteado, 2000).

A voz é um dos componentes expressivos da linguagem humana, um as-
pecto importante na linguagem oral — a forma de comunicagdo mais utilizada. A
voz € o som de caracteristicas individuais que espelha a singularidade do sujeito,
representando-o em sua identidade fisica, emocional e sociocultural. E uma das
extensdes mais fortes da personalidade e sentido de inter-relagio na comunica-

¢8o, um recurso de criagdo de vinculos e de atingir o outro, que permite ao

320 Distiirbios da Comunicagdo, Séo Paulo, 14(2): 319-349, jun., 2003



Folders das campanhas nacionais da voz

falante expressar emogOes e sentimentos subjacentes & mensagem verbal e im-
plicados no contexto comunicativo e nas relagdes interpessoais estabelecidas
(Ferreira, 1994; Behlau e Pontes, 1995; Vieira, 1996; Penteado e Bicudo-Pereira,
1999; Chun, 2000; Servilha 2000; Dragone, 2001).

As alteragdes de voz podem dificultar a inteligibilidade da fala e prejudi-
car a comunicagio das pessoas, gerando um impacto negativo nos seus relacio-
namentos interpessoais (Behlau, Madazio, Feij6 e Pontes, 2001; Dragone, 2000
e 2001). As dimensbes pessoais e sociais da voz tém implicagéo sobre a auto-
imagem do individuo, sobre os seus relacionamentos sociais e afetivos, suas ne-
cessidades comunicativas didrias, opcdes de lazer, seus projetos pessoais € pro-
fissionais — como as investidas para a obtengdo de um emprego ou para a
almejada ascensdo social e profissional. Dai que uma alteragiio de voz provoca
uma série de sofrimentos, limitagdes, dificuldades, restrigdes, impedimentos ao
sujeito, que repercutem nas esferas psicoemocional, profissional e social, com
impacto devastador na vida didria e na qualidade de vida da pessoa (Smith et
alii, 1996; Jacobson et alii, 1997; Hogikyan e Sethuraman, 1999; Behlau, 2001).

Na fonoaudiologia, a 4drea de trabalho com a voz destaca-se como uma
das que mais avangou no Brasil durante a década de 90, especialmente os estu-
dos e as pesquisas referentes 2 clinica de voz, devido aos recursos tecnolégicos,
diagnésticos e terapéuticos; e é uma das dreas que promete projetar-se nos pro-
ximos anos (Oliveira, 1999). Entretanto, na drea preventivo/comunitdria, nas
questdes de promogdo da sadde vocal, os avangos ocorrem timidamente, com
relatos de experiéncias localizadas e apenas quatro experiéncias nacionais de
grande porte. SAo escassos os estudos preocupados com a avaliagdo das agOes
fonoaudiol6gicas em saiide vocal e, neste sentido, pode ser citado o trabalho de
Grillo (2001), uma experiéncia localizada envolvendo professores. Assim, sdo
bem-vindas as iniciativas de analisar e investigar as agdes coletivas de promogao
da satide vocal, em suas concepgdes subjacentes, estratégias € recursos emprega-
dos e outros aspectos que possam subsidiar reflexdes para o avango da prética

fonoaudiolégica preventivo/comunitéria em satide vocal.
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O tema satdde vocal vem sendo abordado com maior énfase, recentemente,
em nosso pais. No ano de 1999, foi realizada uma grande campémha, a primeira
Semana Nacional da Voz? (12 a 16 de abril) e, posteriormente, foi escolhido o
dia 16 de abril como o “Dia da Voz”.

Contando com apoio institucional de diversas sociedades, associagdes,
conselhos e contando com a participagdo de profissionais (da sadde, educagio,
canto e artes cénicas), empresas, da midia e da sociedade civil, a campanha Na-
cional da Voz foi um trabalho de conscientizagdo de satde vocal constituido por
uma série de agdes coordenadas para colocar o assunto “cuidados com a voz”
na pauta do dia dos brasileiros (Relatério final, 1999). Tal campanha teve uma
importéncia social/comunitéria indiscutivel para a difusdo do conhecimento, da
conscientizagdo e do envolvimento da sociedade nas questdes de sadde vocal,
prevengdo e promogdo da satde vocal e abrangeu 150 municipios de 23 estados
do pafs.

Durante a Semana Nacional da Voz, foram distribufdos adesivos, folders®,
bottons, folhetos, camisetas e cartazes informativos; houve palestras, apresenta-
¢8o de corais e shows musicais; outdoors foram espalhados em diferentes cida-
des; profissionais realizaram avaliagSes de voz, gratuitamente, em locais piblicos
e institui¢des; houve veiculagdo de antincios em revistas, vinhetas pelas radios e
filmes institucionais na televisio, com cobertura maci¢a da imprensa por meio
de entrevistas e reportagens ao vivo, transmitidas pela televisio e pelo radio.

Houve um investimento financeiro significativo para subsidiar a confec-
¢do, distribuigdo e a divulgagdo dos materiais audiovisuais da campanha, visando
atingir a populagfio. A Semana Nacional da Voz causou impacto na populagio
e, conseqiientemente, aumentou a procura de servigos, clinicas e consultdrios,
mostrando que hd uma demanda reprimida (Relatério final, 1999).

2. A Semana Nacional da Voz foi uma iniciativa da diretoria da Sociedade Brasileira de Laringologia
e Voz em parceria com a Sociedade Brasileira de Otorrinolaringologia e com o apoio institucional
das seguintes sociedades; Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia; Sociedade Brasileira de En-
doscopia; Sociedade Brasileira de Cirurgia de Cabega e Pescogo; Associagio Brasileira de Canto
e Conselho Regional de Fonoaudiologia — 4 * Regido (Relatério final, 1999).

3. Folder ¢ um material informativo e/ou publicitdrio que se caracteriza por possuir uma ou mais
dobras, constituindo-se em um material que deve ser aberto em uma ou mais partes para a sua
leitura em frente e verso, o que o diferencia de folhetos ou panfletos de uma dnica face.
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Nos anos que se sucederam, alternaram-se as campanhas e comemoragoes

anuais: em um ano comemora-se a Semana da Voz e, no outro, o Dia da Voz.

Para a drea fonoaudiolégica, o evento representou a primeira grande mo-
bilizagdo nacional® especialmente dirigida a objetivos de prevengéo e de promo-
¢do da saiide vocal e teve repercussdo internacional, devido & sua importancia e
abrangéncia comunitdria (CRFA — 2* Regido, 2001).

A questdio da promogio da saide vocal (e das concepgdes e dos processos
educativos a ela subjacentes) passa a ser um tema atual e importante, a ser abor-
dado a partir da ética da sadde piblica/coletiva. As agBes de promogdo da satde
vocal avangam das simples experiéncias localizadas e fundamentadas na comuni-
cagiio face-a-face e, como nas campanhas nacionais da voz, passam a se configu-
rar como acBes abrangentes que se valem da midia e dos seus recursos mi-
didticos de comunicacio de massa para atingir um piblico amplo e indiferenciado.

Neste sentido, o processo educativo implicado nestas agdes de sadde vo-
cal passa a ter caracterfsticas especiais que merecem ser consideradas, pois, mui-
tas vezes, deixa de ocorrer a relagdo direta entre profissional e populagdo em
lugar de uma relagio mediada pelos meios de comunicagdo de massa, pelos seus
artefatos e por materiais de divulgagdo de carter massivo.

Numa campanha educativa, os materiais sdo representativos dos profis-
sionais da saide junto & populagdo. Assim sendo, a preocupagdo com a qualida-
de dos materiais/recursos utilizados é relevante, englobando aspectos de suas ca-
racteristicas estéticas, forma de apresentagdo, contetido, linguagem, concepgdes
em que se fundamentam, representagbes em que se sustentam, simbolismos a que
remetem, dentre outros. Isso sugere um novo foco de pesquisa em fonoaudiolo-
gia, que valorize os processos (educativos/terapéuticos) que se constituem por
meio das agdes coletivas de prevengdo e promogdo da satde e dos recursos nelas
envolvidos — especialmente quando da incorporagdo de recursos da comunicagdo
social — no sentido de subsidiar transformagdes qualitativas para a praxis fono-
audiolégica em agBes educativas em sadde.

4. Cabe ressaltar que, apesar do enfoque multiprofissional da campanha, a participagdo da fonoau-
diologia foi mais discreta na estruturagiio e organizagfo, contudo muito grande, importante e
significativa na realizagio e execugfio das agGes educativas implicadas nessa campanha e nas que
a sucederam.
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O objetivo deste trabalho é analisar os folders das campanhas nacionais
da voz.

Cabe aqui ressaltar que a andlise deste trabatho se volta ao material pu-
blicitério em questdo e de maneira nenhuma se refere as institui¢des e sociedades
que organizaram e apoiaram a realizagfo das Semanas Nacionais da Voz, as
quais sdo merecedoras de reconhecimento pelos trabalhos que possibilitaram tra-
zer, anualmente, o tema da saiide vocal 3 discussio em Ambito nacional.

E importante considerar que este artigo é construido a partir do prisma
fonoaudiolégico e, assim, focaliza os comentérios, a andlise e a discussdo nas
questdes de interesse desta drea; o que a primeira vista poderia erroneamente ser
interpretado como uma critica a fonoaudiologia. Entretanto, é importante com-
preender que esse artigo ndo se trata de uma critica a esta ou qualquer outra drea
do saber e muito menos a qualquer entidade ou associagdo representativa de

* profissionais da satide ou a agéncias publicitérias. Esse artigo trata, sim, de um
estudo reflexivo sobre este objeto (o folder) e visa contribuir com aspectos novos
para o esclarecimento a respeito da utilizagio deste tipo de material em campa-
nhas e agBes educativas em satide, o que pode engendrar incongruéncias entre
as concepgdes e objetivos das campanhas e as caracteristicas de forma, lingua-
gem e contetido que este meio de comunicagio — esse material — possibilita.

Material e métodos

Este trabalho utiliza-se da anélise documental (Ludke e André, 1986) dos
folders® das campanhas nacionais da voz dos anos de 1999, 2000 e 2001.°

5. Os folders analisados encontram-se anexos. No ano de 2000, o material apresenta uma caracte-
ristica de folheto, j4 que ndo possui as dobras que o caracterizariam como um folder. Ainda
assim, para efeito da andlise a que se propde esse artigo, serd considerado como um folder.

6. No ano de 2002, houve a campanha em comemoragio do Dia da Voz, sob o tema “Sua voz
como instrumento de trabalho”. Porém, neste ano ndo foram produzidos modelos de folders para
circulag@io nacional, mas apenas algumas iniciativas localizadas contaram com esse tipo de material
de divulgagfio, elaborados a critério de grupos especificos de profissionais. vinculados a institui-
¢Bes, associagBes e/ou cooperativas de trabalho. Por esta raziio, o presente estudo nio incluiu o
material da campanha de 2002.
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A anslise leva em conta a forma de apresentagfo, o contetido e a lingua-
gem empregada, para investigar os simbolismos, as concepgbes e as repre-
sentac@es subjacentes, tendo em vista os fins a que se presta o material analisa-
do, ou seja, a um processo educativo em satide condizente com a perspectiva da
promogdo da saude.

A categoria folder foi escolhida dentre as demais empregadas nas campa-
nhas nacionais da voz por ser um dos materiais de divulgacdo de cardter massivo
que teve maior distribuigdo pelo pafs. Os folders foram distribufdos em institui-
¢Bes de sadde, educagdo, em clinicas e consultérios, em pragas, ruas e locais
piiblicos, em todas as cidades que participaram da campanha, diferentemente de
outros materiais, como os outdoors, por exemplo, que puderam ser vistos apenas
em municipios de grande porte. A opgdo pelo folder também se deve ao fato de
esse tipo de material ser comumente utilizado por fonoaudidlogos em suas agdes
preventivas/educativas em instituicdes vérias e em campanhas localizadas, e sua
idealizagdo, elaboragfo, confecgdo e distribui¢ao sdo incentivadas desde a forma-
¢do profissional, especialmente em disciplinas como Fonoaudiologia em Satide
Piiblica, Fonoaudiologia Preventiva, Fonoaudiologia Comunitéria, por exemplo.

Uma descrigio e uma caracterizagdo individual dos trés folders serdo
apresentadas para que, posteriormente, a andlise ¢ a discussdo possam ser apre-
sentadas de maneira geral englobando a todos.

Descricdo e caracterizacio dos folders

Folder 1999 — O folder tem capa, verso e parte interna. A capa e 0 Verso
tém fundo preto e, na parte superior da capa, a frase Semana Nacional da Voz
na cor branca. Ao centro, destaca-se, bem grande, o logotipo da campanha em
vermelho (desta vez o logotipo foi reduzido a parte que representa a regifio oral
da faringe, em formato ovalado). Abaixo, as frases: Afine a sua Saiide, Cuide da
sua Voz De 12 a 16 de Abril. No verso do folder ha os logotipos das sociedades
promotoras e o nome das entidades que apoiaram a campanha. As duas partes
internas do folder tém o fundo na cor rosa. Nelas, a esquerda, sob o titulo Pare
de falar e ouga, o mesmo texto da campanha anterior e, abaixo, sob o titulo
Quem pode tratar seu problema nas cordas vocais?, um texto idéntico ao da
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Folder 1999, frente e verso.
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campanha anterior, acrescido do dado de que gripes ou resfriados poderiam ser
tratados por clinicos gerais e pediatras. Abaixo uma frase: Procure sempre o seu
médico. O exame é muito simples. A direita e acima, sob o titulo O que é bom
para sua voz?, seguem-se pontuadas quatro normatizagdes/prescrigdes: “beber
mais de 8 copos de dgua por dia”; “buscar atendimento especializado se usar a
voz na profissdo”; “pastilhas, sprays ou medicamentos s6 indicados por médi-
cos”; “evitar solugdes caseiras”. Abaixo, sob o titulo O que faz mal & sua voz?,
segue-se descricdo de aspectos ligados ao comportamento e ao ambiente: “fumo,
4lcool, drogas e poluigdo”; “tossir, gritar muito ou pigarrear’; “cantar ou gritar
quando gripado”; “falar em locais barulhentos”; “mudangas bruscas de tempera-
tura”; “ambientes com muita poeira, mofo, cheiros fortes, especialmente se vocé
for alérgico”. Ao final uma frase: Sua voz é sua identidade. Afine sua saiide,

cuide da sua voz.

Folder 2000 — O folder tem apenas frente e verso, ambos com uma borda
vermelha, sendo a parte da frente com fundo branco com a frase Dia da Voz —
16 de Abril e destaque para uma figura circular que se refere ao logotipo da
campanha, nas cores vermelho e rosa. Tal figura é uma viso estilizada da ana-
tomia bucal, em especial da sua porgdo mais posterior (popularmente chamada
de “garganta”). A parte em vermelho representa o arco palatoglosso com desta-
que para a dvula palatina (popular “campainha” ou “sininho”) pendendo ao cen-
tro da figura; e a parte em rosa representa a porgdo oral da faringe. Nota-se que
a lingua — a qual deveria aparecer na parte inferior da figura — foi subtraida da
imagem do logotipo. Abaixo do logotipo ha duas frases: Nao Arrisque sua Voz
/ Cuide da sua Saiide e, abaixo destes, seguem os dois logotipos das sociedades
que patrocinam a campanha. O verso recebe o fundo cinza, com dois textos os
quais récebem, como titulo, cada uma das duas frases da capa. O primeiro texto,
Ndo Arrisque sua Voz, relaciona alguns sintomas vocais a doengas, em especial
ao cancer de laringe, trazendo dados estatisticos sobre ntimero de mortes por esta
doenca. Esta primeira parte do texto ¢ finalizada afirmando-se o tratamento pre-

coce como possibilidade de salvamento de vidas e vozes.
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sud voz.
Cuide da
sua satide.

Folder 2000, frente e verso.

O segundo texto, Cuide da Sua Saiide, afirma que a rouquiddo e os pro-
blemas de voz devem ser avaliados e tratados por profissionais como otorrino-
laringologista e fonoaudidlogo.

Folder 2001 — O folder tem capa, verso e parte interna, todos com fundo
em cor cinza claro. Na capa, acima, a frase escrita em vermelho e preto sobre
um quadro pontilhado, em fundo branco: Voz é vida, cuide da sua voz. O logo-
tipo da campanha ¢ incorporado a esta frase e substitui a vogal “0” da primeira
palavra voz. Desta vez, o logotipo apresenta-se em formato circular e em duas
cores, e o vermelho segue as dimensdes das letras que compdem a palavra voz,
privilegiando a escrita em detrimento da figura do logotipo. Da parte superior,
pende a dvula palatina, em vermelho. A cor preta faz o preenchimento do logo-
tipo, representando a vis&o da parte oral da faringe. Ao centro, a frase Sua saiide
fala mais alto, seguida da referéncia da semana e enderego eletrdnico da cam-
panha. Abaixo, uma frase determina que as pessoas facam consulta gratuita
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Folder 2001, frente e verso.
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durante a campanha. No verso, os logotipos das sociedades e institui¢des que
apoiam a campanha. Internamente, também com fundo cinza claro, ao lado es-
querdo, acima, sob o titulo Tenha voz ativa. Faga jd sua consulta, mantém-se o .
texto da primeira campanha, acrescido de informagdes como de que o clncer é
uma doenga perfeitamente tratdvel se descoberta em sua fase inicial e determina
que os sujeitos fagam consulta preventiva gratuita durante a Semana, concluindo
que “afinal, voz é vida”. Abaixo, sob o titulo Rouquiddo: o que é e como ela
afeta a sua saiide vocal, ha uma ligeira descricdo de aspectos da fisiologia da
produgdo da voz e trata da rouquiddo a partir de uma relagfio de causalidade
decorrente de gripes, uso do fumo e abuso vocal, também considerados como
“inimigos da sadde vocal”, causadores de “cincer da garganta”, nédulos ou p6-
lipos vocais. Ao lado direito e acima, sob o titulo Voz de adverténcia: quem
pode cuidar das suas cordas vocais?, hd o mesmo texto que, na campanha an-
terior, recebia o titulo de “Quem pode tratar seu problema nas cordas vocais?”.
Ao centro, sob o titulo A voz do bem: o que é bom para sua saiide vocal, as
mesmas quatro normatiza¢des/prescri¢oes do ano anterior e, abaixo, sob o titulo
A voz do mal: o que prejudica sua saiide vocal, a mesma descrigdo de aspectos
ligados ao comportamento e ambiente, do folder anterior.

Analise e discussao

Quanto a apresentagdo, predominam textos e frases com poucos elementos
ilustrativos. A caracteristica geral do material tende ao tradicional modelo de
educacéo focada na transmissdo da informagdo contida nos textos. As imagens
empregadas, referentes aos logotipos da companha e das sociedades/instituigdes
que apbiam a iniciativa, t€m, aqui, a funcéio de identificacéio institucional e de
credibilidade e validagfio do caréter cientifico das mensagens difundidas.

Por se tratar de um material de divulgacio de cariter massivo, seria de-
sejavel poder contar com o potencial simbélico e representativo de imagens e
figuras como recurso adicional de linguagem e comunicagéio o que, do ponto de
vista da comunicagdo social, ¢ muito utilizado. As imagens e figuras poderiam

atribuir, por exemplo, caracteristicas de ludicidade ao material e conferir maior
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poder de identificagfio e aceitagdo do piiblico, a0 mesmo tempo em que favore-
cer o processo de compreensdo e de construgdo do conhecimento referido nos
textos, atribuindo maior “leveza” ao material.

Nos folders analisados, tanto no tocante as cores como a forma de apre-
sentagdo, nio hé atrativos estéticos nem componentes lidicos ou outros recursos
imagéticos que seriam desejdveis e comumente utilizados pela comunicagdo de
massa para atrair a aten¢do e o interesse do publico, favorecer a formagéo
de sinteses, a percepcio, a identificacdo e para causar um maior impacto e re-
percussdo das mensagens/contetidos junto ao publico.

A imagem do logotipo da campanha conta com recursos apropriados do
ponto de vista da publicidade e da comunicagdo massiva: a simplicidade das
formas (o circulo, a oval) e o uso de cor priméria (o vermelho) o que lhe confere
facil visualizacdo e contraste figura/fundo, especialmente junto ao preto. Nota-se
que as transformagdes do logotipo seguem a tendéncia da simplificagdo de suas
formas ano a ano: em 2001, as duas formas — oval e circular — presentes nos
logotipos dos folders anteriores foram condensadas em uma s6, a circular desta
vez com duas cores confrastantes, o preto e o vermelho.

Ainda que, do ponto de vista estético, o logotipo seja uma imagem mar-
cante e adequada as tendéncias de simplificagio da publicidade e da comunica-
¢do massiva, quando se considera que este logotipo se destina a um material
incorporado a um processo educativo em satide — € que, portanto, visa a aproxi-
magdo entre profissionais e popula¢do para a promogdo da satde coletiva —, a
imagem do logotipo da campanha comporta aspectos e concepgdes subjacentes
que merecem uma andlise mais aprofundada. A imagem do logotipo ndo remete
a populagdo leiga ao seu rapido e facil reconhecimento, identificagéo ou signifi-
cagdo; o que prejudica, parcialmente, o componente educativo da imagem.

A imagem do logotipo ¢ inspirada numa experiéncia e num conhecimento
técnico-cientifico especializado e na pratica clinica de exames/avaliagdo/diagnose
de determinados grupos de profissionais da drea da sadde, em especial da otor-
rinolaringologia, fonoaudiologia e odontologia. Assim, para a populagdo em ge-
ral, desabituada ao auto-exame bucal, a imagerﬁ demanda maiores esfor¢os para
sua identificagdo/reconhecimento. H4 que se pensar, também, que a imagem re-
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presenta uma parte do corpo humano de dificil visualizagfo, pois essa regifdo da
boca/faringe somente pode ser vista pelo préprio sujeito com o uso de espelhos
e com ampla protrusdo da lingua — o que nfo se faz numa prética comum.

A identificagfio e a divulgagéo do dia/semana nacional da voz a partir de
um logotipo que representa uma imagem estitica de uma parte do organismo
humano (da garganta), tal como € visualizada em um contexto de exame clinico,
sio dados que merecem atengdo e que favorecem levantar algumas questdes: que
aspectos/concepgdes estariam por trds da escolha desta imagem que se referencia
pela experiéncia do exame clinico? Que aspectos/concepgdes estariam por trds
da escolha desta imagem que subestima e deixa de representar a voz em suas
outras dimensdes, tais como componente da saide e recurso de expressio, agio,
comunicagdo, relagio, interagdo e constitui¢io do sujeito em sua realidade socio-
cultural e relacionada a sua qualidade de vida? Est4 presente, aqui, uma concep-
cdo de sujeito fragmentado e reduzido a uma parte de seu corpo.

A voz, porque vista sob a perspectiva da laringe (e, no caso do logotipo, da
“garganta” e faringe) e reduzida a apenas um de seus aspectos, sua manifesta¢do
orglnica, também € concebida de maneira fragmentada. Esta fragmentagéo dos
atributos da comunicag@o subtrai o essencial — 0 humano em suas relagGes so-
ciais em que linguagem/voz e sujeito se constituem (Chun, 2000; Servilha,
2000). '

Ha4, também, implicita, uma concepcéio reducionista e parcial de satde e
de sadde vocal, inspirada na dicotomia satde/doenca, em que a voz é referencia-
da pela sua doenga/diagnéstico/tratamento. Assim, a imagem do logotipo ainda
reflete a primazia da técnica e a visdo organicista e patologizante que, conforme
Ferreira (2000) e Chun (2000), influenciou o inicio das préticas na drea de voz,
com um cunho eminentemente clinico e curativo, que atrela a voz ao seu aspecto
essencialmente fisiologico.

A imagem do logotipo permite, ainda, outras andlises. E curioso constatar
que, embora o contetdido dos folders se reporte a doengas como o céncer de
laringe ou nas pregas vocais (popularmente conhecidas como cordas vocais) ou
que se refiram a voz (cujo som bésico é produzido na laringe, onde se localizam
as pregas vocais), o logotipo nfio representa imagens da laringe nem das pregas
vocais, mas sim uma visdo da “garganta”, “campainha” e parte da faringe. H4

332 Distiirbios da Comunicagéo, Sdo Paulo, 14(2): 319-349, jun., 2003



Folders das campanhas nacionais da voz

uma troca, uma substituicio da imagem laringea e das pregas vocais (imagem
essa que corresponderia ao texto/ao conteddo do material) por uma imagem da
“garganta” e faringe (que ndo corresponde ao texto ou ao assunto abordado). Ha,
portanto, uma dissocia¢do entre texto e imagem.

E possivel que tal dissociagdo espelhe uma diferenca de saberes entre pro-
fissionais e publico leigo. A figura do logotipo tem sua concepgdo fundada no
saber técnico-cientifico especializado. Entretanto, no momento em que a propos-
ta da campanha implica compartilhar tal saber com a populagdo, ¢ que a estra-
tégia utilizada é a substitui¢o das imagens numa tentativa dos profissionais bus-
carem utilizar imagens mais “familiares” ou mais “conhecidas” pelo publico
leigo, o resultado é que ocorre um empobrecimento da mensagem’ que se dirige
ao publico. O empobrecimento se dd na perda de uma imagem que seria ilustra-
tiva, complementar e relacionada ao tema e ao texto — portanto, educativa e
facilitadora do processo de compreensio dos contetidos abordados — por uma
outra sem correspondéncia com os assuntos abordados no folder.

Estaria af implicita uma tentativa de superagdo da distdncia lingiiistica
que, segundo Boltanski (1979), separa os profissionais e a populagdo e que, por
vezes, configura-se uma barreira para a comunicagio? E provével que sim. Por
outro lado, no caso da imagem do logotipo, néo se trata de uma simples mudan-
¢a de estilo de linguagem, pois a troca de imagens envolve uma mudanga do
referencial e da informacao.

Esta simplificag@o, o empobrecimento ¢ a banalizagdo da informag#o, ain-
da que como uma estratégia de superar barreiras lingiifsticas, ou mesmo que
sejam um aspecto caracteristico da comunicagdo de massa, nfo escondem o pre-
conceito e o descrédito dos profissionais em relagdo ao conhecimento/saber po-
pular e a capacidade de compreensdo e de aprendizagem da populagdo. Autores
como Comaru (1986) e Vasconcelos (1999) criticam esta caracteristica tradicio-
nalmente encontrada nas agdes educativas em saide, de desqualificagdo do po-
tencial de aprendizagem e de conhecimento da populacéo.

7. Mensagem aqui entendida como o contetddo simbélico a que remete a figura/imagem do logotipo,
considerado tanto isoladamente como em relagiio de coeréncia e/ou complementagio ao tema/con-
teddo abordado no texto escrito do folder.
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Boltanski (1979) aponta as diferencas da informagio e dos discursos mé-
dicos quando direcionados a colegas (discurso coerente e completo, cheio de
nuances) e a clientes (discurso fragmentado, que se adianta ao que supde serem
as expectativas dos clientes), especialmente quando se trata de sujeitos situados
em uma posi¢io mais baixa na hierarquia social (discurso com menos informa-
¢Oes e mais ordens, numa relagdo mais autoritdria, além dos profissionais tende-
rem a se abster de responder perguntas, fazer comentdrios ou prestar conta de
seus atos e gestos ao doente).

Assim, aqui, aparentemente, a populacdo é tida como potencialmente in-
capaz de identificar e (re)conhecer imagens da laringe e pregas vocais e de dis-
tingui-las de outras. Dai que os folders valem-se da imagém da “garganta”, su-
postamente mais “conhecida” pela populagéo, ainda que néio seja exatamente a
isso que se refira o texto e o conteddo. A campanha se permite substituir
a imagem laringea pela da porgéio mais posterior da boca e parte da faringe e se
omite de realizar qualquer mengdo ou esclarecimento sobre tal substitui¢do. En-
tdo, aparentemente, tanto faz se o leitor olhar para a imagem da “campainha”
(Gvula) e imaginar que aquilo se refere as suas pregas vocais. Esta substituigio
calada e a falta de correspondéncia entre a informagfo da imagem e a informa-
¢do textual mais contribuem para a confusfo do leitor e para a descontrugio da
informacdo do que para o esclarecimento e para a constru¢io do conhecimento.

Assim, conforme Boltanski (1979), a recusa (ou omissfio) em fornecer um
minimo de informagdes (corretas) sobre o corpo e as doengas faz da agdo dos
profissionais uma maneira de impedir as pessoas de manter, com o préprio corpo
e com o seu processo saide/doenga, uma relago cientifica e reflexiva. Presta,
entdo, um desservi¢co do ponto de vista educativo.

Quanto aos conteiidos, é interessante notar a repeti¢fo e a reprodugio dos
textos nos trés anos, com poucas inovagdes, o que faz com que, em geral, os
tr8s folders apresentem caracteristicas similares.

Os trés folders trazem o mesmo texto introdutério, com informagdes epi-
demioldgicas sobre o nimero de mortes anuais por cincer de laringe e com
relagBes entre alguns sintomas vocais e doengas. E interessante que, sendo a
Semana ou o Dia da Voz, o texto introdutério nfio aborda a voz nem suas fun-
¢Bes para a pessoa na sociedade, mas focaliza uma de suas doencas, tendendo
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pelo extremismo, pela fatalidade. Nio se discute, neste trabalho, a importincia
da prevengio e do diagnéstico precoce do cancer de laringe, mas o que se ques-
tiona é a énfase dada 2 doenca ou aos sintomas quando o foco deveria ser a voz
¢ a promogdo da satide vocal.

Esta é uma caracteristica das acdes educativas em sadde tradicionais: ex-
plorar os fatos e as questSes pela via da patologia, pelo que hd de dramatico,
anormal e que pde em risco a vida; e apelar para estratégias ameagadoras que
despertam sentimentos de impoténcia e medo (da doenga e morte), utilizadas
como molas propulsoras para levar os sujeitos a realizar as agdes ditas sauddveis.
Por esta via, nfo hd contribuigio para que os sujeitos passem a ter nogéo e a
perceber o que a voz representa e o lugar que ela ocupa para eles em suas vidas,
como possiveis motivos para cuidarem da saide vocal.

Cabe, ainda, ressaltar que esta forma “enviesada” de abordar as questdes
do processo satide/doenga, além de ndo corresponder as caracteristicas desejdveis
de um processo educativo condizente com a proposta de promog@o da satde,
muitas vezes mais afasta que aproxima a populagio dos profissionais da satide.
E comum que pessoas fiquem muito tempo sofrendo com sintomas vocais (por
vezes até decorrentes de questdes simples) por se sentirem apavoradas somente
de pensar em procurar um especialista, com medo de “descobrirem que estdo
com céncer”. Se um dos objetivos do folder é motivar as pessoas a fazerem
exames sempre que tiverem algum sintoma vocal e a procurar atendimentos es-
pecializados como suporte ao uso profissional da voz (e isso é evidente pelas
frases “vidas e vozes poderiam ser salvas se buscassem diagndstico”; “rouquiddo
deve ser avaliada por um médico otorrinolaringologista”; “procure sempre 0 seu
médico, o exame é muito simples”), fica patente que a ameaga e 0 medo estdo
longe de ser as melhores maneiras para viabilizar o contato e a aproximagao
entre a populagﬁo e os profissionais da sadde.

Ademais, o fato de a campanha‘ estar focada na doenga e nos sintomas
pode contribuir para a idéia de apego ao sintoma, pela populagdo. A antecipagdo
e a reafirmacfo dos sintomas podem levar as pessoas a aumentarem suas defesas;
considerando que o apego ao sintoma pode ser um indicativo de resisténcia psi-
quica daqueles sujeitos que t&m, na voz, o lugar de manifestagao de seus confli-
tos psicoemocionais (Cunha, 1997, Cunha, 2001 e Tassinari, 2001).
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Assim, € preciso refletir sobre outras maneiras de abordar as questdes
envolvidas nos variados processos satide-doenga vocal, e nfo somente pela rela-
¢do com o sintoma, com a doenga, com a gravidade, a fatalidade e a morte. E_
preciso atribuir outros sentidos (mais positivos) para a voz e aos cuidados a ela
destinados; e buscar na voz presente no cotidiano e na voz como dimensio sim-
bélica, novos pontos de interlocugfio entre profissionais da satde e populago.

Em geral, todos os folders trazem um texto destinado as informagdes so-
bre doengas e suas causas e conseqiiéncias; informagdes que identificam alguns
profissionais especializados na avaliagdo e no tratamento dos problemas de voz;
seguidas de uma série de normatizages/prescri¢des a serem seguidas pelas pes-
soas. O processo educativo ai implicito, ainda que seja em um material de
divulgacdo massiva, reproduz algumas caracteristicas da educagdo em sadde tra-
dicional.

Segundo Boltanski (1974), as agdes educativas em sadde traziam em seu
bojo todo um esforgo de racionalizagio e de regulagdo da vida piblica das clas-
ses populares, daf as investidas em uniformizar acdes e as maneiras de viver,
estandartizar e regrar comportamentos a partir das referéncias culturais e dos
valores da classe média. Fica estabelecida uma relagdo muito difundida em nossa
sociedade, entre o conhecimento, o saber e o poder. Tal relagdo, conforme
Adorno et alii (1987), faz com que “poder dizer sobre” ou mesmo “saber como
resolver e como combater os males” esteja préximo de “prescrever para o outro”
e, portanto, colocar o sujeito e seu destino sob dominio e controle.

No Brasil, segundo Comaru (1986) e Vasconcelos (1999), a histéria das
agGes educativas em satide foram marcadas por priticas informativas autoritdrias,
disciplinadoras, opressoras, paternalistas, assistenciais, que privilegiavam o aper-
feigoamento de técnicas de difusdo de informagdo/conhecimentos de um saber
técnico/cientifico a ser incorporado e aplicado pela populaggo, esta desvalorizada
e desqualificada como desinformada, ignorante e incapaz de tomar iniciativas
criativas. Nos folders analisados, a idéia de desinformag¢do/desconhecimento/
ignoréncia da populag@o estd presente nas frases: “talvez vocé ndo saiba” ou
“talvez ninguém tenha dito para vocé”.

As priticas de educagfo em saide tradicionais centravam-se na normati-
zaglo e nas mudangas de condutas e nos comportamentos da populagéo. Muitas
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vezes, conforme Boltanski (1979), as normatizagSes eram dadas sem qualquer
explicagdo do que constituiria o principio de eficiéncia da regra/norma anuncija-
da, mas atreladas a um discurso do profissional que anunciava sangdes e enume-
rava conseqiiéncias que ocorreriam ao sujeito em decorréncia de uma transgres-
sio a norma. Assim, as priticas de educagdo em salde freqiientemente
culpabilizavam e responsabilizavam os individuos pelas suas condigbes de sat-
de/doenca, os quais recebiam e acatavam com naturalidade as prescrigdes e nor-
matizagdes proferidas pelos profissionais/representantes institucionais, detentores
do conhecimento técnico-cientifico, do poder e do saber hegemdnico.

Nos folders, a responsabilizagdo do individuo pelo seu processo satde/
doenga vocal estd explicita nas frases “ndo arrisque sua voz — cuide da sua sa-
ide”, “cuide da sua voz” e “afine sua satdde — cuide da sua voz”’. As normatiza-
¢bes aparecem, nos folders de 1999 ¢ 2001, dispostas em duas listas, e a enu-
meracio das conseqiiéncias de transgressdo as normas/orientagdes estd implicita
na relagdo de alteragdes e de doengas citadas no folder (rouquiddo, inflamagdes,
nédulos, pélipos e céncer). Assim, reafirma-se a sugestdo de que o sujeito seja
responsével pelos problemas de voz que possul ou que possa vir a ter.

As listas de normatizagdes/prescrigdes referem-se a aspectos do ambiente
fisico e a habitos ou estilo de vida das pessoas, como os comportamentos (vo-
cais) e atitudes das pessoas, com destaque para os aspectos de ingestdo ou uso
de alimentos/drogas/medicamentos/solucdes caseiras.

Nio se trata de desmerecer a importincia da informagdo sobre estes as-
pectos para a promogdo da satde vocal, pois a literatura confirma que fatores
como a pouca hidratagdo, tempo de repouso, vestudrio e alimentagao inadequa-
dos, o fumo e o consumo de 4lcool e de determinados medicamentos podem
predispor a uma disfonia/alteragio vocal (Brunetto et alii, 1986; Boone, 1992;
Pinho, 1997; Andrada e Silva, 1998; Behlau e Pontes, 1999).

Mas o que se intenta, aqui, é refletir sobre a tendéncia de restrigdo do
foco das agdes de prevengdo/promogdo da satide as questdes referentes aos esti-
los de vida (hdbitos e comportamentos) para propor avangar desta visdo reducio-

nista e individualista das questdes de satide e dos determinantes de seus proble-
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mas para uma visdo ampla de satde relacionada a qualidade de vida das pessoas
e que incorpore outros aspectos que, aqui, foram negligenciados, tais como, por
exemplo, as condi¢des de vida e a singularidade das pessoas.

Assim, ndo foram mencionados aspectos da qualidade de vida, dos pro-
cessos de trabalho e questdes da sociedade nem aspectos contextuais, relacionais,
afetivos/emocionais ou socioculturais que também se relacionam e interferem nas
opgdes de uso da voz e dos comportamentos/atitudes assumidos pelas pessoas.
E sabido, por exemplo, que os elementos do didlogo determinam a manifestagdo
fonica de cada falante nos-contextos interativos; que os ajustes vocais realizados
pelos sujeitos sdo influenciados pela cultura, pela sociedade, pelo contexto de
interagdo e de produgdo da voz e pelo interlocutor (Chun, 2000).

Desta maneira, quando no folder encontra-se a afirmacéo de que gritar é
prejudicial a satdde vocal, ndo sdo vislumbradas as possibilidades que conduzam
o sujeito a reflexdo acerca dos fatores que o levam a gritar com seus interlocu-
tores nos diversos contextos interativos (por exemplo: pais e filhos, marido e
esposa, professora e alunos, patrio e empregado). Da mesma forma, no folder
afirma-se que tossir faz mal & satide vocal, mas nio se conduz 0 sujeito a ana-
lisar as causas de sua tosse, que, por exemplo, no caso de um operédrio em seu
posto de trabalho em uma inddstria, poderia ser decorrente de produtos quimicos
e irritativos no ambiente de trabalho.

Como uma proposta educativa em sadde, na elaboragio de materiais de
divulgagdo de cardter massivo como os folders, hi que se buscar avancar das
normatizagGes e informagdes isoladas para a construgdo de processos educativos
que levem em conta a subjetividade e a relatividade implicita as questdes sociais,
familiares, econdmicas/produtivas, laborais, ambientais, culturais das pessoas e
que favoregam a reflexdo sobre o seu processo satide/doenga vocal no contexto
das suas vidas, orientados pela problematizagiio e transformagio da realidade.

Quanto a linguagem e seus recursos empregados, os trés Jolders apresen-
tam um avango perceptivel na maneira de abordar a saide. Enquanto, em 2000,
a capa do folder trazia a nogdo de “risco” e de “culpabiliza¢do”, na medida em
que atribui o risco ao sujeito (“nfio arrisque sua voz”), a de 2001 procura romper
a relagdo com a doenga/morte e relaciona voz a vida, com jogo de palavras que
relacionam a fala — falar alto, com som, com voz — & satde (“voz é vida” e “sua
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satide fala mais alto”). Isso demonstra um processo de reflexdes e mudangas do
enfoque de atuagio na 4rea de voz (especialmente da fonoaudiologia), na busca
de um olhar que contemple a sadde em um sentido amplo, afirmativo e positivo,
relacionada A vida e ndo somente como oposi¢io & doenga (Buss, 2000) e tam-
bém na busca de aprender a trabalhar com sujeitos sadios, em que a voz possa
ser considerada no contexto e dindmica de seu uso profissional a partir de novas
estratégias e recursos metodolégicos, conforme sugere Grillo (2001).

A linguagem do folder de 2001 também traz atenuagiio da caracterfstica
de dramaticidade e do determinismo expresso nos materiais anteriores. O jogo
de linguagem e de palavras no sentido figurado transmite leveza ao texto (“sua
saude fala mais alto”; “tenha voz ativa”; “voz de adverténcia”). H4 uma preocu-
pagio em explicar o processo de produgdo da voz e da rouquiddo, bem como de
desmistificar a relagdo direta entre rouquiddo e cincer, construida nos anos an-
teriores. Assim, “pequenas inflamagGes sdo causadas por gripes”, “rouquiddo
persistente é sinal de uso abusivo da voz” e “outro inimigo da satide vocal € o
fumo”, o qual passa a ser apontado como um dos principais causadores do cin-
cer. Assim, o folder de 2001 é mais esclarecedor nas nuangas e é menos taxativo
que os materiais dos anos anteriores, o que lhe confere um potencial mais favo-
ravel que os outros a uma educagdo condizente com a promogdo da sadde.

Outro aspecto interessante na investigagdo da linguagem dos folders de
1999 e 2001 é a presenga de maniqueismo nas priticas educativas em sadde,
aqui expresso nas frases: “o que é bom para sua voz?” versus “o que faz mal a
sua voz?’ e “a voz do bem: o que é bom para sua saide vocal” versus “a voz
do mal: o que prejudica sua satide vocal”.

Nos dois folders esta presente o pensamento mitico, pelo mito do Bem e
do Mal. Segundo Chauf (1995), uma das fungbes do pensamento mitico € expli-
car, classificar e organizar os fatos ou pessoas e, neste sentido, as normatiza-
¢Oes/prescrigdes estdo dispostas em dois blocos distintos (o bloco do “bem” e o
do “mal), o que indica o maniqueismo. Segundo a tradigdo religiosa judaico/
cristd, que tende 2 idealizacdo e a busca da perfei¢do, o bem € associado a Deus,
aos anjos (“a voz do bem”) e as praticas ditas “virtuosas” e “agraciadas”. Por
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outro lado, o mal € personificado no diabo/deménio (“a voz do mal”) e nas
praticas consideradas “pecaminosas”, as quais estariam sujeitas a castigos e pu-
nigdes.

Entdo, os folders analisados, ao se reportarem & oposigdo entre o bem e
0 mal, apéiam-se em um pensamento mitico e numa moral religiosa que classi-
fica e regula pessoas, comportamentos e atitudes e remete a julgamentos de va-
lores e a preconceitos que sugerem relagdes do tipo: quem segue as normatiza-
¢Oes/prescri¢bes € “do bem”, ndo terd rouquiddo, estard “salvo” da doenga, do
cincer de laringe e da morte e serd “agraciado” com satide vocal e uma voz
perfeita; enquanto quem néo segue as normatizages/prescri¢des, é “do mal”,
poderad ser “castigado”, passando a ter rouquiddo e outros sintomas vocais, e
estard sujeito ao sofrimento da patologia e a morrer por causa de céncer de
laringe.

A oposigdo entre o bem e o mal ndo possibilita a percepgiio e a reflexdo
critica do sujeito sobre a sua voz e os usos que faz dela; ao invés disso, o
maniqueismo engendra o apelo emocional e remete as pessoas a percepcdes ime-
diatas e a uma forma parcial, fragmentada e polarizada de perceber, compreender
e de se relacionar com o mundo e com a realidade (Penteado e Costa, 2001).
Entdo, hd que se buscar superar este maniqueismo presente nas acdes educativas
em satide coletiva; cabe, aqui, reconhecer que € um processo dificil. H4 que se
considerar que a sociedade se organiza sobre esta tradi¢fio histérico/cultural, ha-
bituando os sujeitos a uma educagdo normativa fundada na identificacio de re-
ferenciais distintos e polarizados. Predomina e ainda é difundido na sociedade o
costume de aprender pela diferenga opositora e ndo complementar. As pessoas
buscam e esperam a identificagéio dos opostos, do certo/errado, do bom/mau para
fazer a opgéo por um ou outro. Ndo ha uma cultura generalizada de trabalhar na
relatividade ou na complementaridade.

Implicitos a este maniqueismo, encontram-se a rigidez dos padrdes € os
referenciais idealizados. Daf a idealizagdo da voz perfeita, da voz empostada, da
voz preferida, Nesta concepgio idealizada de qualidade de voz e de sadde vocal,
o fenémeno da voz é compreendido em uma “uniformidade” constante, apartado
do contexto de sua produgéo. Ndo hd espago para considerar os elementos sin-
gulares nem sociais da produgdo vocal. Ficam, entfo, negligenciados os proces-
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sos, a complexidade e a riqueza dos recursos fonicos, a variagdo da voz dos
sujeitos na dinfmica da interagdo verbal e nos posicionamentos assumidos pelo
sujeito e seu interlocutor nas praticas de linguagem, a produgdo de sentidos que
se dd e se expressa na relagdo social e a posi¢éo no mundo ocupada pelo sujeito,
dentre outros aspectos apontados por Chun (2000).

A insisténcia em buscar padrOes de voz e de satde vocal idealizados e
apartados do contexto e da realidade das pessoas faz com que, muitas vezes,
o sujeito se veja impossibilitado de seguir todas as normatizagOes/prescri¢des e
sinta-se frustrado, desanimado e imobilizado diante das dificuldades que enfrenta
no cotidiano para segui-las e, cada vez mais, a saide vocal ou uma voz de qua-
lidade lhe parecem ser inatingiveis.

Avaliando uma agfo de sadde vocal, Grillo (2001) observou que os pro-
fessores de sua pesquisa responsabilizavam-se pelos contetidos, exercicios e nor-
mas de cuidados com a voz ndo incorporados a sua rotina, sentindo-se displicen-
tes, indisciplinados e pouco participativos em decorréncia disso. Entdo, a agdo
educativa é revertida em sentimentos negativos e em depreciagdo da auto-ima-
gem e auto-estima pessoal.

Esta forma maniquefsta, normatizadora e idealizadora de enfrentar as
questdes de satde vocal somente responsabiliza e culpabiliza o sujeito pelas suas
acdes, pelas suas omissdes, pela sua incapacidade de mudar comportamentos e
até mesmo pela sua impoténcia perante alguns aspectos e condi¢des de sua vida.
Assim, parece que, na pratica, o referencial idealizado € mais um fator gerador
de angustia do que uma solugdo para a promogio da sadde vocal das pessoas.

E preciso desenvolver uma concepgio de satde vocal que rompa com 08
maniquefsmos, a fragmentagdo, a padronizagdo, a idealizagdo, as polaridades
sadde/doenga, normal/patolégico, individuo/sociedade e organico/psicossocial.
Que dé conta de compreender a voz em sua relagio com um sujeito integral e
social, com sua singularidade e subjetividade, com sua historicidade e o processo
satide/doenca integrados as condigdes e a qualidade de vida, aos contextos inter-
ativos ¢ s relagdes interpessoais, dentre outros aspectos que reiteram as carac-
terfsticas de flexibilidade e dinamismo da voz. Que seja condizente com uma
agdo educativa que favorega ao sujeito construir uma relago reflexiva com a
voz, sua satde e com a prépria vida.
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Conclusoes

A andlise da apresentagdo, do contetddo e da linguagem dos folders das
campanhas da Voz permitiu constatar que, como material destinado a uma agfio
educativa em satide coletiva, os folders comportam concepgdes de sujeito, satide
(vocal), de voz e de educagdo em satide que nfo se fazem condizentes/pertinen-
tes com a proposta atual de promogdo da saide.

Assim, a anélise evidenciou uma concepg¢io de sujeito fragmentado e su-
bestimado em seu saber, sua cultura e em suas capacidades de conhecimen-
to/aprendizagem e uma concepgio de satde restrita, pautada pela oposi¢do sati-
de/doenga e especialmente focada na manifestagio das doencas em suas
conseqiiéncias.

Prevaleceu uma concepgio de voz limitada aos seus aspectos fisico-orga-
nicos e clinicos, a qual desconsidera a voz em sua dinfmica e nas mdltiplas
dimensdes e funcionalidades que possa vir a ter nos contextos interativos, no
cotidiano, nas representa¢des ou nas significagdes dos sujeitos, em suas vidas.

Evidenciou-se uma concepgdo tradicional de educagfio em satde, pautada
na transmissdo da informagdo que supervaloriza o saber técnico-cientifico e que
desqualifica o saber popular, valendo-se de estratégias disciplinadoras e norma-
tizadoras do comportamento dos individuos. Este modelo de educagéo utilizado
tende a responsabilizar e culpabilizar o sujeito pelos problemas de saiide e a
valer-se de recursos ameagadores e que engendram maniqueismos e idealizages
como o apelo dramitico e o uso do pensamento mitico e religioso, os quais
remetem as pessoas a julgamentos de valores e a preconceitos que pouco contri-
buem e que até atrapalham as investidas para a educagfo em satide da populagio
de uma perspectiva da promogdo da satide.

Tais concepgdes, provavelmente, ndo diferem daquelas que referenciam as
agOes focalizadas em satide vocal, tais como na maioria das propostas fonoaudio-
légicas de grupos e cursos de “educacéo vocal”, de “vivéncia de voz”, de “aper-
feicoamento vocal”, de “orientagdes de voz”, de “prevencio e saide vocal”, den-
tre tantas variedades de nomenclatura e de caracteristicas que assumem as pro-
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postas que visam a educagdo, prevengio e promogdo da satide vocal e que sdo
realizados em consultérios, associagdes, escolas, clinicas, instituigdes, centros de
sadde especializados, hospitais...

Assim, entende-se que as agdes coletivas em satide vocal (sejam elas fo-
calizadas ou em ambito nacional) requerem uima revisdo e uma atualizacdo das
concepgdes ora vigentes, para que haja uma mudanga no sentido de um avango
qualitativo nas agbes educativas voltadas para a prevencdo de alteragdes vocais
e para a promogdo -da sadde vocal das pessoas.

Neste sentido, hd que se assumir uma postura reflexiva e rever a forma
de apresentagio, os contedidos e a linguagem empregada na elaboragéo e produ-
¢do dos materiais de cardter massivo — tais como os folders — que se destinam
4 populagfio nas agbes educativas em satide publica/coletiva. Por outro lado, hd
que se levar em conta que, como um material de divulgagdo de carater massivo,
um folder possui caracteristicas especificas que restringem grandes possibilida-
des de mudangas, pois a especificidade deste material, que visa atingir um pu-
blico amplo e indiferenciado, requer o uso de imagens com uma redugdo e sim-
plificagdo do conteido e da linguagem empregados o que, em si, restringe as
expectativas de um processo educativo mais transformador ou emancipatério.
Entdo, hd que se pensar os objetivos da agéo educativa fonoaudioldgica e o pu-
blico-alvo de tal agdio em fungdo das caracteristicas especificas deste meio de
divulgag@o, fazendo ajustes e adaptacdes necessédrios em relagao a forma de apre-
sentagdo, contetido e linguagem levando em conta os limites inerentes ao meio
utilizado. ‘

Na 4rea fonoaudiolégica, esta postura reflexiva direcionada as agdes edu-
cativas em saide publica/coletiva e aos processos e recursos nelas envolvidos
pode ser incentivada desde a graduagéo, especialmente nos espagos privilegiados
de disciplinas como Fonoaudiologia em Satide Piblica, Fonoaudiologia Preven-
tiva, Fonoaudiologia Comunitdria e tantas outras, que oferecem, por meio de
estdgios, a oportunidade de realizar a¢Bes educativas em sadide vocal e de, nelas,
utilizarem-se de recursos como folders e folhetos. Encontra-se, nestes espagos de
formagcéo e nas vivéncias neles construidas, uma possibilidade de investigagéo e
de pesquisa envolvendo as experiéncias e a¢des fonoaudiolégicas em satdde vocal
que permitam ter a prépria agdo como objeto de reflexdo e de tomada de cons-
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ciéncia das crengas e concepgdes, na perspectiva de produzir as transformacdes
necessdrias, ou seja, de converter as vivéncias em préxis, levando o aluno a
reflexdes criticas e ao desejo de pesquisa para melhor conhecer e transformar

essa prética.

Resumo

O tema saiide vocal, no Brasil, vem sendo abordado anualmente em grandes
campanhas com variados recursos, inclusive materiais de divulgagdo massiva como
folders. O objetivo deste trabalho é analisar os folders divilgados nas campanhas
da voz de 1999, 2000 e 2001. A metodologia empregada foi a andlise documental
dos folders. A andlise leva em conta a forma de apresentagdo, o conteiido e a
linguagem empregada e busca evidenciar simbolismos, concep¢des e repre-
sentagdes a eles subjacentes, tendo como referéncia a sua utilizacdo em um processo
educativo em saiide condizente com a perspectiva da promogdo da satide. A andlise
evidenciou aspectos importantes das concepgdes de sujeito, de saiide, de voz, de
saiide vocal e de educagdo em saiide subjacentes ds campanhas, as quais se
apresentam em dissondncia com a proposta de promogdo da satide. Sugere a revisdo
e a atualizacdo das concepgbes ora vigentes para uma mudanga e um avango
qualitativo nas agdes coletivas de prevengdo e promogdo da saiide vocal. Aponta
as disciplinas e os estdgios das dreas preventivo/comunitdria dos cursos de gradu-
acdo como espagos privilegiados neste sentido.

Palavras-chave: saiide vocal; promogdo da saiide; educacdo em saiide;

fonoaudiologia; comunicagdo em saiide.

Abstract

In Brazil, the vocal health theme has been annually approached through
several resources, including mass spreading materials as folders. The goal of this
paper is to analyze the folders published for the national voice campaigns on 1999,
2000 and 2001. The method used was documentary analysis of the folders. The
analysis takes into consideration the lay out, the content and the language used,

besides having the purpose of showing symbolisms, conceptions and representations
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that are inferred from the folders. All these items will be regarded having as
reference the construction of na educational process in health area keeping up with
the perspective of health promotion. The analysis brought out important aspects
about the conceptions of subject, health, voice, vocal health and education in the
health area, that are inferved from those campaigns and that are not held according
to the health promotion proposal. It suggests a review and na actualization of the
conceptions in force in order to have a change and a qualitative advance in the
preventive collective actions and in the promotion of vocal health. It also points out
the disciplines and stages of the preventive/community spirit areas of the graduation
courses as privileged spaces for the change, advancement and promotion above
mentioned.

Key-words: vocal health; health promotion; health education;

speech-language pathology; communication in the health area.

Resumen

El tema salud vocal, en Brasil, estd siendo abordado anualmente en grandes
campanias con variados recursos, incluso materiales de divuigacion en masa como
los folletos. El objetivo de este trabajo es analizar los folletos divulgados en las
campaiias de voz de 1999, 2000y 2001. La metodologia empleada fue el Andlisis
Documental de los folletos. El andlisis lleva en cuenta la forma de presentacion, el
contenido y el lenguaje empleado, y busca evidenciar simbolismos, concepciones'y
presentaciones a ellos subyacentes, teniendo como referencia su utilizacion en un
proceso educativo en salud condiciente con la perspectiva de la promocion de salud,
El andlisis evidencié aspectos importantes de las concepciones de sujeto, de salud,
de voz, de saludvocaly de educacion en salud subyacente a las camparias, las cuales
se presentan en disonancia con la propuesta de promocion de salud. Sugiere la
revision y actualizacién de las concepciones vigentes para una mudanza 'y un
avanzo cualitativo en las acciones colectivas de prevencion y promocion de salud
bucal. Sefiala las disciplinas y prdcticas de las dreas preventivo/comunitarias de
los cursos de graduacion como espacios privilegiados en este sentido.

Palabras clave: salud bucal; promocién de salud; educacion en salud;

Jfonoaudislogo,; comunicacion en salud.
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