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Resumo

Este texto tem como objetivo resgatar o historico das discussoes que culminaram com a elaboragdo
do documento denominado Disturbio de Voz Relacionado ao Trabalho. O inicio do processo foi marcado
pela solicitagdo de parecer de um oficio encaminhado pelo Conselho Federal de Fonoaudiologia que
apresentava critérios otorrinolaringologicos e fonoaudiologicos para definir afastamento ou readaptagdo
de fungdo decorrente de alteragdo de voz. Na sequéncia, em vdrios semindrios, promovidos pela
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, foi possivel aprofundar a discussdo sobre a temdtica
que culminou, por meio da iniciativa do Centro de Referéncia em Satide do Trabalhador de Sdo Paulo,
na redagdo do referido documento. Este serviu de base para a elaboragdo de um protocolo destinado
a todos os profissionais de saude da rede do Sistema Unico de Saiide, nos seus trés niveis de atencgdo,
e a outros que lidam com os diversos aspectos decorrentes dos disturbios de voz com vistas a inclusdo
do Disturbio de Voz Relacionado ao Trabalho na lista dos agravos a saude de notificacdo compulsoria
previsto pela Portaria n®777 de 28/04/2004.

Palavras-chave: voz, disturbios de voz, promogdo de saiide, prevengéo de doengas.

Abstract

This paper intends to discuss the history of the discussions that culminated with the writing of the
document entitled Work-Related Voice Disorder. The beginning of the process was marked by a request for a
report on an official letter sent by the Federal Speech Language Pathology (SLP) Council which presented
medical (ear nose and throat specialty) and SLP criteria for defining job removal or re-adaptation of
functions due to vocal disorders. Subsequently, many seminars held at the Catholic University of Sao Paulo
discussed this theme in depth, and these discussions culminated, through an initiative of the Reference
Centers for Worker's health of Sao Paulo, in the writing of the referred document. This document served
as a basis for development of a protocol for all health professionals of the Brazilian public health system,
in its three distinct attention levels, and to other professionals who deal with different aspects of vocal
disorders, aiming to include the work-related voice disorder among the list of compulsory notification
health aggravations, as issued in Decree number 777 dated 04/28/2004.
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Resumen

El presente informe tiene como objetivo rescatar la historia de los debates que culminaron en la
elaboracion del documento denominado Trastornos de la voz relacionados al trabajo. El comienzo
del proceso estuvo marcado por la solicitacion de parecer a un documento mandado por el Consejo
Federal de Fonoaudiologia que presentaba criterios otorrinolaringologicos y fonoaudioldgicos para
definir alejamiento u readaptacion de funcion debido a alteracion de voz. Entonces en varios seminarios
organizados por la Pontificia Universidad Catdlica de San Pablo, fue posible profundizar la discusion
sobre el asunto que dio lugar, a través de la iniciativa del Centro de Referencia en Salud del Trabajador
de San Pablo, a la redaccion de un documento. Este fue la base para la elaboracion de un protocolo
destinado a todos los profesionales de la salud de la red del Sistema Unico de Salud en sus tres niveles de
atencion, y otros que tratan de diversos aspectos decurrentes de los trastornos de la voz con el objetivo
de incluir el Trastorno de Voz Relacionado al Trabajo en la lista de peligros para la salud de notificacion

obligatoria previsto por la Ordenanza n° 777 del 28/04/2004.

Palabras claves: voz, trastornos de la voz, promocion de la salud, prevencion de enfermedades.

As discussoes que culminaram com a elabo-
racdo do documento denominado Disturbio de
Voz Relacionado ao Trabalho (DVRT) certamente
foram iniciadas ha muitos anos, porém pode-se
determinar o ano de 1997 como aquele que oficial-
mente disparou uma sequéncia de eventos, que cul-
minaram com a elaboracdo do referido documento.

Nessa ocasiao, o Conselho Federal de Fono-
audiologia encaminhou, para alguns fonoaudi6lo-
gos, um oficio circular (15 de maio de 1997 - no.
088/97), que considerava que muitas alteragdes
laringeas, com conseqiientes disfonias, poderiam
ser caracterizadas como doencas ocupacionais.
Esse material continha critérios otorrinolaringol6-
gicos e fonoaudiologicos para definir afastamento
ou readaptacdo de fungdo decorrente de alteracdo
de voz, propostos pela conselheira fonoaudidloga
Maria Carolina Paes. Na leitura do mesmo, perce-
beu-se a complexidade e a necessidade de solicitar
uma autorizac¢do para organizar um seminario que
discutisse a questao.

Com a anuéncia da presidente do Conselho
referido, o grupo de pesquisadores sobre voz da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
(PUC-SP), na época denominado GT-Voz e atual-
mente LaborVox (www.pucsp.br/laborvox) vinha
realizando, desde 1994, seminarios para discussdo
de questdes relacionadas ao atendimento de voz
(avaliacdo, diagndstico, equipe de trabalho, ética,
entre outros).

Dessa forma, no ano de 1997, no VII Seminario
de Voz, a relagdo entre voz e trabalho comegou a
ser discutida. Profissionais experientes da Medicina

do Trabalho (entre eles o saudoso Dr. Bernardo
Bedricow) estiveram presentes e os participantes
(que representavam 23 Institui¢cdes - cursos de
Fonoaudiologia, Institui¢des que contam com o
atendimento de pacientes disfonicos, representan-
tes dos Conselhos de Fonoaudiologia e Sociedade
Brasileira de Laringologia e Voz), ao final con-
cluiram que, apesar de explicitado no documento
a necessidade de exame videolaringoscopico e
parecer fonoaudioldgico para defini¢do da conduta
(readaptagdo definitiva ou temporaria), essa era
estabelecida apenas com informagdes advindas do
exame laringoscopico. Além disso, foi discutida a
existéncia de alteracdes vocais, decorrentes do uso
da voz de forma profissional, sob certas condi¢des,
provenientes do ambiente de trabalho, e conside-
rou-se a multifatoriedade causal de tais distirbios.

Para o ano seguinte foi proposta uma pesquisa,
realizada em varios centros, com questdes referen-
tes aos riscos ocupacionais. Entre os participantes
estiveram presentes o representante da Unitrabalho
e de diversos Sindicatos que contaram as dificul-
dades emergentes de trabalhadores de diversas
categorias profissionais no que se refere a questao
de sobrecarga na demanda vocal.

Nesse mesmo evento, a participagcdo de uma
psicologa, uma fisioterapeuta e uma profissional de
Recursos Humanos evidenciou que se o contexto é
de trabalho, ha que se pensar em uma equipe, pois
cada um, sob o olhar especifico de sua formacao,
podera contribuir para a¢des educativas e interven-
¢des mais efetivas, que vao ao real encontro das
necessidades dos trabalhadores.
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A necessidade de ir a campo mobilizou a elabo-
ragdo de um instrumento — Condi¢des de Produgao
Vocal - Professor/ CPV-P !utilizado em pesquisa
com os professores do municipio de Sdo Paulo®
Esse mesmo instrumento tem sido utilizado em
diferentes pesquisas e os resultados foram respon-
saveis por chamar a ateng@o de varias instancias
sobre a necessidade de reverter a situagdo dos
distarbios da voz. Esses dados contribuiram para
a aprovacdo da Lei de autoria da deputada Maria
Lucia Prandi, e certamente das demais que dela de-
correram’® e do Programa “A voz é meu instrumento”
desenvolvido pela Prefeitura do Municipio de Sdo
Paulo, sob a responsabilidade do Departamento de
Satde do Trabalhador, que também tem servido de
referéncia para outras iniciativas.

A Fonoaudiologia, em particular, foi aos pou-
cos deixando de lado a visdo de que os problemas
de voz sdo de responsabilidade do trabalhador que
apresenta um disturbio de voz. Mais especifica-
mente deixou de culpabilizar o profissional da voz,
ao dizer que ele usava mal ou abusava da voz....
Entende-se que ninguém grita ou pigarreia porque
quer, mas situagdes do dia-a-dia s@o responsaveis
pelo desenvolvimento de comportamentos que
podem chegar a uma alteragao vocal.

As pesquisas que utilizaram o instrumento
Condigdes de Producdo Vocal - Professor/ CPV-Pe
os resultados das discussdes dos seminarios agrega-
dos a trocas de experiéncias com engenheiros leva-
ram a melhor compreensdo dos fatores ambientais

De outro lado, também foi possivel compre-
ender a interferéncia de fatores de organizagdo do
trabalho, como por exemplo, jornada de trabalho
prolongada; sobrecarga, acimulo de atividades ou
de fungdes; demanda vocal excessiva; auséncia de
pausas e de locais de descanso durante a jornada;
falta de autonomia, entre outros.

Os Seminarios tém se constituido desde entdo
em momentos fundamentais para apresentacdo de
dados de pesquisa e, mais ainda, de praticas tanto
clinicas quanto de ag¢des educativas referentes a
voz, sempre com a participacdo de nomes impor-
tantes do cenario da Satde Ocupacional — Dr.a
Maria Maeno, Prof. Dr. Renée Mendes, Dr Sergio
Carneiro, Dr.* Lys Esther Rocha, Dr. Herval Pina
Ribeiro, o engenheiro quimico Pedro Nascimento,
Dr. Wanderley Codo — da area médica otorrinolarin-
goldgica - Dr. Antonio César Bernardes Augusto,
Dr. Ariovaldo Silva, Dr. Henrique Olival Costa, Dr.
Fernando Leite de Carvalho e Silva, Dr José Pinto,

Dr. Marcos Sarvat - ¢ da area juridica - o promotor
Antonio Lopes Monteiro.

O XI Seminario de Voz, no ano de 2001, foi
escolhido para discutir algumas questdes levanta-
das na 1* Reunido de Consenso de Voz Profissional
ocorrida no inicio desse mesmo ano: as condi¢des
clinicas e/ ou enfermidades que predispdem a disfo-
nia; conceitos e evidéncias cientificas reconhecidas,
bem como riscos ambientais e condi¢des em postos
de trabalho. Essa tarefa foi entendida como uma
tentativa de juntos, chegarmos a explicitar melhor
essas questoes.

No ano de 2003, o Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador de Sao Paulo (CEREST/
SP) coordenou um ciclo de reunides dentro da
Superintendéncia do INSS, pois nessa ocasido o
Superintendente - Dr. Carlos Eduardo Gabas —
estava disposto a levar adiante o documento que
produziriamos nessas reunides para que fosse
assinado pelo INSS como Instru¢cdo Normativa e
assim o disturbio de voz seria reconhecido como
doenca relacionada ao trabalho constante da lista
de doengas do INSS.

Dessas reunides, que duraram quase seis meses
de trabalho, participaram profissionais represen-
tantes de varias entidades (PUC/SP, Sociedade
Brasileira de Fonoaudiologia, CEREST/SP, Con-
selho Regional de Fonoaudiologia, DESAT/SP,
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, Hospital
do Servidor Municipal, Sindicato dos Radialistas,
dos Professores, dos Teleoperadores e dos Atores).

Nessa época, o CEREST/SP representado pela
Dra. Maria Maeno tinha participado do processo de
revisdo da Ordem de Servigo 606/98 que dispunha
sobre a concessdao de beneficios para Lesdes de
Estimulo Repetitivo/Doengas Osteomusculares Re-
lacionadas ao Trabalho (LER/DORT) conseguindo
publicar a Instru¢do Normativa n° 98 de 2004 com
uma nova visdo atualizada sobre a doenga.

Num momento politico favoravel redigimos
um documento acreditando que seria publicado
como uma Instrugdo Normativa do INSS sendo essa
doenga finalmente reconhecida como doenga rela-
cionada ao trabalho. A confecgdo desse documento
resultou no ano de 2004, no Seminario Vozes do
Trabalho com a participagdo de varias Institui¢des,
inclusive do proprio Carlos Eduardo Gabas que
se comprometeu a levar adiante esse documento®.

Entretanto, logo ap6s o Seminario, aconteceu
a saida do Dr. Carlos Eduardo Gabas da Superin-
tendéncia do INSS de Sdo Paulo e nesse momento
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o processo foi interrompido. Em 2007, diversos
profissionais da rede SUS ligados a Satude do Tra-
balhador ¢ envolvidos com a implantagdo da Rede
Nacional Integrada de Saude do Trabalhador (RE-
NAST) foram chamados pelo Ministério da Satude
por meio da Coordenacdo da Area Técnica de
Saude do Trabalhador - COSAT para elaborar onze
protocolos sobre agravos a Satde do Trabalhador.

O CEREST acabou participando da redagéo
dos protocolos de Perda Auditiva Induzida por
Ruido (PAIR), Acidentes de Trabalho Graves e
Fatais, Dermartoses Ocupacionais ¢ o de LER/
DORT. Esses protocolos foram elaborados devido
anecessidade de notificagdo compulsoria dos agra-
vos a saude do Trabalhador dentro da rede SUS,
por meio do Sistema Nacional de Informagdes de
Agravos de Notificagdes (SINAN). A notificagdo
desses agravos a Satde esta prevista na Portaria
n°® 777 de 22 de abril de 2004 que dispde sobre os
procedimentos técnicos para a notificagdo compul-
soria de agravos a saude do trabalhador em rede
de servigos sentinela especifica, no Sistema Unico
de Saude — SUS.

Dentro dessa perspectiva, o CEREST/SP nessa
época representado pela fonoaudidloga Mércia
Tiveron de Souza, reuniu-se novamente com o
grupo de representantes do Conselho Federal de
Fonoaudiologia, Sociedade Brasileira de Fonoau-
diologia, PUC/SP, entre outros, promovendo uma
reunido com a COSAT na figura do Dr. Marco
Peres. Nessa ocasido, optou-se por se iniciar o
processo via Ministério da Saude e nao mais pelo
INSS, ao menos por enquanto, pois a publicagdo
dos demais protocolos e a notificacdo dos agravos
a Saude pelo SINAN ¢ propicia a elaboragdo de
mais um protocolo de uma doenga tdo importante
que ainda ndo ¢ contemplada em nenhum sistema
de notificacao.

No final do ano de 2007, o assunto foi encami-
nhado a Dra Graga Hoefel da COSAT, responsavel
pela coordenagdo da redagdo e publicacio dos pro-
tocolos, e na sequéncia mais uma vez resolvemos
reelaborar o documento.

Neste ano de 2009, com a organizacdo do
II SEMINARIO NACIONAL DA VOZ E XIX
SEMINARIO DE VOZ DA PUC-SP, reunimos

os interessados para uma atualizacdo do processo
e tomada de decis@o sobre o encaminhamento do
protocolo Distirbio da Voz Relacionado ao Traba-
lho — DVRT ao Ministério da Satde para consulta
publica, e para que possa também ser incluido no
Manual de Doengas Relacionadas ao Trabalho e
publicado como mais um protocolo a ser incluido
no SINAN.

Considerando as inimeras publicagdes re-
centes na area que apontam o disturbio de voz
relacionado ao trabalho como um dos agravos a
saude mais prevalente em determinadas categorias
profissionais; o processo de discussdes ocorridas
entre profissionais de renome na area especialmente
na ultima década; e finalmente, a auséncia de um
documento oficial que reconhega o distirbio de voz
como um agravo relacionado ao trabalho, torna-se
urgente a finalizagdo desse processo e publicagdo
de um instrumento que beneficie todos aqueles que
fazem da voz seu principal instrumento de trabalho.
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