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Resumo

Neste artigo, serdo discutidos parcialmente os resultados da pesquisa de doutorado
conduzida pelo o autor. O objetivo aqui é analisar o0 modo como o professor, que
também é o autor da pesquisa, coordenou as dinamicas discursivas em uma aula chat
de Matematica no Ensino Médio. Utilizando elementos da analise do discurso, foi
construida uma ferramenta analitica visando categorizar os discursos de professor e
alunos. Apesar das dificuldades do professor em lidar com o intenso fluxo comunicativo
e com a linguagem simbolica matematica, o ambiente chat se mostrou proficuo para os
processos de ensino e aprendizagem de Matematica.
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Abstract

In this article, it will be partially discussed the doctorate's research results conducted
by the author. The goal here is to analyze how is the teacher, who is also the author of
the study, coordinated the discursive dynamics in mathematics’ chat class in high
school. Using elements of discourse analysis, it was built an analytical tool aiming to
categorize the teacher talks and the students. Despite the difficulties of the teacher in
dealing with the intense communication flow and the symbolic language of
mathematics, the environment chat proved fruitful for the processes of teaching and
learning mathematics.
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1. Introducéao

O presente artigo relata parcialmente os resultados da pesquisa de doutorado do
autor, defendida no ano de 2013. O objetivo geral da tese foi analisar a préatica
discursiva de alunos e professor em uma aula chat de Matematica no Ensino Médio.
Porém, os limites do presente texto somente permitiram abordar o modo como o
professor coordenou as atividades e lidou com os recursos virtuais, especialmente as

trocas de mensagens curtas. Também serd observado se o trabalho do professor nesse

1 Prof. de depto de Matematica do Colégio de Aplicagdo Jodo XXIII da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF). Prof. do Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo Matematica - ICE/UFJF -
leonardo.silva@ufjf.edu.br

2 Universidade Estadual Paulista "Julio de mesquita Filho". Faculdade de Ciéncias - Unesp/Bauru -
opbt@feg.unesp.br

Educ. Matem. Pesq., Séo Paulo, v.18, n.1, pp. 447-467, 2016



novo ambiente propiciou uma maior participacdo comunicativa dos estudantes e a
minimizacdo da assimetria das relagdes com o professor que, ndo raro, é o detentor do

protagonismo discursivo e decisorio na sala de aula.

No ambito das pesquisas em educacdo matematica e no ensino de ciéncias,
parece haver um consenso sobre a natureza da aprendizagem ser concebida a partir de
processos psicologicos baseados nas interacdes pessoais. De acordo com os estudos de
Vygotsky (1991, 1987, 1984), o desenvolvimento do individuo é visto como resultado
da aprendizagem que este realiza dentro de um grupo social, em uma dialética
complexa, caracterizada pela continuidade e irregularidade. A teoria sécio-histérica
vygotskyana, entdo, tem como ponto de partida os processos de interacdo, sendo a
linguagem seu pilar principal. Para Mercer (1998, p. 14) a linguagem é a “nossa
principal ferramenta cultural, aquilo que usamos para compartilhar a experiéncia e dar-
lhe sentido de modo coletivo e conjunto”. Para Freitas (1998), na perspectiva das
praticas educativas, o aprendizado se da através da interacdo entre os individuos, e 0
conhecimento é visto de modo compartilhado. Ensinar e aprender ndo se dado de forma
isolada, mas numa construcédo coletiva Unica em que alunos e professor desempenham
papéis igualmente importantes. Nesses termos, diversas investigacdes preconizam
tarefas educacionais cujo design comporte atividades conjuntas, propiciadoras de
dialogos, respeito aos interesses pessoais e a construcdo coletiva de conhecimentos a
partir de um intenso processo de negociacdo de significados (MORTIMER e SCOTT,
2002; COLL e ONRUBIA, 1998; LEMKE, 1997).

Contudo, de modo bastante distante do preconizado pelas posi¢des acima
explicitadas, podemos perceber, na maioria das aulas de Matematica, Ciéncias e outras
areas, posturas didaticas centradas na verbalizacdo excessiva do professor e uma
posicdo passiva e silenciosa dos alunos. Alro e Skovsmose (2006), por exemplo, ao
pesquisarem sobre os padrées de comunicacdo presentes nas aulas de Matematica, se
depararam com um ensino centrado na utilizagdo de livros-texto em que o professor
atua trazendo novos contelidos, cabendo aos alunos apenas memorizar regras e resolver
exercicios. Ao refletir sobre a educagdo cientifica de nossos jovens, Demo (2010)
também critica o padrdo de “aula tradicional” vigente, cuja énfase didatica e centrada no
instrucionismo, algo que cerceia a criatividade e desestimula o desenvolvimento da

autonomia. Sendo assim, a melhoria dos processos de ensino aprendizagem nas escolas,
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necessariamente deve passar por umas revisdo dos metodos de ensino que, entre outros

aspectos, privilegie uma maior participacdo dialdgica dos estudantes.
2. Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo e Educacédo a Distancia

As novas tecnologias da informacdo e comunicacdo vém alterando de forma
contundente 0 modo como as pessoas se relacionam. Nesse novo contexto o
conhecimento, em suas multiplas formas, pode estar ao alcance das pessoas a partir de
poucos cliques, ou toques, e ndo mais apenas nos livros ou nas aulas escolares,
acarretando um alargamento e desterritorializagdo dos espacos de aprendizagem. Muitas
escolas e também professores ja utilizam a Internet para comunicacdo com os alunos,
sobretudo como complemento ao trabalho presencial, seja por meio de sites, blogs, além
de publicacdes de videoaulas, especialmente no Youtube. Contudo, de modo mais
sistematizado, temos a crescente oferta de cursos de educagdo a distancia (EaD),
sobretudo no ensino profissionalizante, cursos de graduacdo e pos-graduacéo. O Brasil,
pais com grande area territorial e cuja populacdo possui séria defasagem educacional,
tem nessa modalidade educacional um promissor elemento de democratizagdo do
ensino. Entretanto, a EaD encontra algumas limitagcbes no que diz respeito a grande
exigéncia de autonomia e disciplina dos alunos, além do despreparo dos professores em

atuar nesse contexto e da desconfianca de alguns setores (GERALDINI, 2005).

Quanto ao formato desses cursos, alguns sao denominados “um-a-um”, que tem
todo o material disponibilizado para o aluno, sendo as ferramentas tecnoldgicas e a
internet vistos apenas como “canais” de transmissdo de contetdos e informacdes. Nesse
formato, cabe ao aluno, individualmente, transformé-los em conhecimento, sendo o
contato com o professor bastante reduzido. Outro formato, o “um-para-muitos” muito se
assemelha a aula tradicional, na qual o professor apresenta e desenvolve o contetdo
para os alunos que, posteriormente, retorna com suas eventuais davidas. No entanto, a
possibilidade de inovagdo educacional ganha novos contornos no modelo “muitos-para-
muitos”, no qual a intensidade das interagdes professor-aluno, e também aluno-aluno é
mais ampla, e recursos de comunicacfes virtuais como e-mail, foruns, chats, listas de
discussdo, entre outros, sdo utilizados e acompanhados de modo mais intenso pelos
professores (BORBA, 2008).

Dentre 0s recursos virtuais anteriormente citados, a pesquisa aqui relatada

investigou a utilizagdo dos chats como ferramenta educacional, visto a preferéncia entre
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os jovens em utilizar as trocas de mensagens eletronicas em seu dia a dia para se

comunicar.
3. Os Chats

Também chamados de bate papo, os chats (conversa em inglés) sdo
conversacOes realizadas através de um suporte eletrénico, como computadores e demais
dispositivos, como tablets e smartphones, que se utilizam dos padrdes digitais de
comunicagdo. O programador finlandés Jarkko Oikarinen com a ajuda de alguns
colaboradores da Universidade de Oulu, na Finlandia, escreveu em 1988 o primeiro
“Internet Relay Chat” (IRC), cujos servidores se tornaram populares nos anos de 1990.
Com o avanco da internet outros servi¢os de comunicacdo virtual foram desenvolvidos,
agregando a tecnologia do IRC outros elementos, como som, imagem e a navegagao
hipertextual, tirando a supremacia desse servi¢o. Assim surgiram plataformas como, por
exemplo, o Microsoft Service Network, mais conhecido pela sigla MSN, que
posteriormente foi substituido pelo Windows Live Messenger, atualmente desativado.
Com o avango das redes sociais, servigos como Facebook, Twitter, Skype e WhatsApp
entre outros, sdo atualmente os mais utilizados para as trocas de mensagens curtas.
Nessas comunicacBes 0 aspecto central esta na sincronicidade dos dialogos, cujas
conversas muito se aproximam das ligacdes telefonicas. No entanto, devido as
peculiaridades do meio digital, mesmo tendo a nitida sensacdo de estarem préximos,
essas conversas virtuais precisam ser escritas. Assim, os interlocutores se sentem
falantes e muito dos estudos sobre essas interacGes utilizam-se dos conhecimentos
produzidos acerca das interacdes face a face (HILGERT, 2000). Com efeito, na esfera
enunciativa da internet, os chats sdo considerados, de acordo com Marcuschi (2004)
como um género hibrido, pois carrega tracos tanto da escrita quanto da oralidade.

Devido a grande fluidez do meio, a comunicagdo através dos chats € marcada
pela informalidade, enunciados curtos, com pouca preocupacao ortografica, muitas
girias e palavras abreviadas, cujas alternancias de turnos muito se aproximam das que
ocorrem nas conversas cotidianas. A auséncia do interlocutor € minimizada pela
utilizacdo de marcas da fala, visto que nas conversacdes face a face, a significacdo dos

dialogos é auxiliada por marcadores verbais, tais como a entonacdo de voz, gestos e
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expresses faciais (HILGERT, 2000). Assim, sdo utilizadas onomatopeias?,
siglonimizacdes* (OLIVEIRA e MEIRA, 2010), além de representagBes iconograficas
de faces, os emoticons®. Caso os participantes desejem, podem se reunir em grupos,
convidando pessoas associadas as respectivas listas de contatos para fazer parte dessas
reunides. Apesar da predominancia das mensagens escritas, 0s participantes também
podem se comunicar através de voz e, utilizando uma Webcam, podem estabelecer uma

conversagao “face a face”, embora a distancia.

O principio de organizacdo bésica da conversacdo face a face se constitui na
instauracao das trocas de turnos, por meio das quais se evidencia o carater interacional
desse tipo de conversacdo, portanto é elemento essencial na andlise de didlogos. De
acordo com Sacks, Schegloff e Jefferson (1974), na grande maioria das sequéncias
conversacionais, os falantes se alternam com frequéncia na posse do turno de fala. Por
motivos culturais, predominantemente cada participante faz o uso das palavras somente
na sua vez, que se sobrepbe frequentemente, porém de modo breve. Nos chats da
internet, as alternancias de turnos também acontecem, contudo de modo mais frequente
e com contetidos mais curtos e objetivos, o que, segundo Hilgert (2000), pode favorecer
a dialogicidade. Outro fator estimulador dos dialogos nos chats é a minimizacdo das
relacBes assimétricas, algo muito presente nas conversas face a face, que muito

influencia a alternancia e intensidade dos turnos.

Ao analisar 0s géneros emergentes no contexto das comunidades virtuais,
Marcuschi (2004) deu especial destaque a dois géneros que sdo cada vez mais
praticados no contexto da educacdo a distancia (EaD): o E-mail educacional e o Chat
educacional. Ambos o0s géneros trazem como caracteristica central a escrita, o que se
configura, desde o inicio, uma inovacgdo, na medida em que a aula tradicional, de modo
geral, ocorre focada na expressdo oral do professor. Foco este que, de acordo com
Aradjo (2005), é alterado nos chats devido, primeiro, ao deslocamento da midia

utilizada e, segundo, motivado pela mudanca nas relacfes imaginarias existentes. Nesse

3Onomatopeia, segundo o dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, é o vocabulo que procura imitar
determinados sons ou ruidos naturais; assim, por exemplo: “zzzz...” pode indicar sono.

“Siglonimizagdes sdo construcdes Iéxicas resultantes da justaposicdo do nome das iniciais de uma forma
siglada. Assim, fds pode significar “fim de semana”.

SJuncéo dos seguintes termos em inglés: emotion (emocdo) + icon(icone), em alguns casos chamado
smiley. Icones utilizados para representar expressdes faciais, tais como sorriso, choro, beijo, raiva etc.
Exemplos: ©, ©, ®. Nos sites de relacionamento, os emoticons mais utilizados sdo disponibilizados na
prépria interface virtual, contudo, muitos internautas preferem cria-los através de combinagdes das teclas
do computador. Exemplos: -_-, :), ~*, “-*, \ol.
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novo contexto, a visdo de que o professor € "aquele que sabe™ se esvazia, minimizando
também a verticalidade nas relagdes entre professor e alunos, rompendo com a fixidez
das falas, visto que ndo consideram os chats como uma sala de aula, na medida em que

professor e alunos comportam-se mais como internautas.
4. Os Chats no contexto da Educacdo Matemética

No ambito da educacdo matematica, ainda sao incipientes os estudos acerca das
interagBes sincronas via internet na mediacdo do desenvolvimento individual e coletivo
de professores e alunos. Inseridos nesse contexto, a supremacia dos trabalhos se remete
ao desenvolvimento profissional docente, sobretudo em sua formagdo continuada
(BORBA et al., 2007; GRACIAS, 2003; BAIRRAL, 2004; BORBA, MALHEIROS
e ZULATO, 2007). As preocupacOes investigativas em relacdo as interagdes sincronas
entre alunos da educacdo basica (BAIRRAL et al., 2007, 2011) acabam sendo raras.

Os estudos de Bairral (2004) com professores em formacéo indicam que as
trocas discursivas nos chats ndo podem ser tomadas como Unica oportunidade de
interacdo entre os participantes de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), tendo
em vista as particularidades de cada participante. Em seus experimentos com cursos a
distancia, alguns professores, por exemplo, apresentavam dificuldades em participar dos
debates via chat, ao passo que, nas interacfes via e-mail, mantinham participacédo
intensa (BAIRRAL, 2004). No entanto, nas interacdes empreendidas por estudantes do
Ensino Médio, esta constatacdo se inverte, visto que esses alunos privilegiam o uso dos
chats, segundo observaram Lopes (2004), Bello (2004) e Bairral (2011).

Borba (2008), investigando a formacédo de professores de Matematica, destaca a
dificuldade em lidar com a linguagem matematica simbolica nos chats. Mesmo
obstaculo encontrado por Kalinke (2009), cujos resultados constataram problemas de
interpretacdo e compreensdo dos enunciados dos problemas matematicos em ambientes
da internet. Também € importante ressaltar as influéncias das trocas sincronas na
natureza do proprio conhecimento matematico, em que intensos dialogos escritos,
auxiliados por outros recursos virtuais, como a Geometria Dinamica, possibilitam
producdes particulares condicionadas & midia utilizada (SANTOS, 2006 apud, BORBA,
2008).

452 Educ. Matem. Pesq., S&o Paulo, v.18, n.1, pp. 447-467, 2016



No entanto, uma questdo que desafia professores nesse contexto, sobretudo
quando os estudantes sdo jovens, se refere ao fato de que as novas tecnologias j& ndo
sdo novidade, assim, manté-los motivados ndo é tarefa simples. Para tanto, faz-se
necessario cultivar uma dindmica de atualizacdo constante do ambiente de

aprendizagem, o0 que exige de seus gestores um arduo e continuo trabalho.
5. A pesquisa

O estudo aqui relatado debrucgou-se sobre os discursos de alunos e professor
produzidos numa sessdo de aula chat da internet. A questdo que norteou a investigacao
focou as possiveis contribuicdes dos chats para o processo de trocas discursivas entre
alunos e professor do Ensino Médio em atividades matematicas investigativas. Os
sujeitos participantes desta pesquisa foram seis alunos da primeira série do Ensino
Médio, que atenderam a um convite feito pelo professor, que também é o autor do

estudo, dirigido a totalidade dos alunos matriculados na referida série.

O estudo analisou cerca de 900 mensagens de texto, trocadas entre o professor
pesquisador e alunos-sujeito numa unica sessdo de aula chat, de um total de trés aulas
realizadas, cada uma com duracdo em torno de uma hora e meia. O tema abordado nas
aulas se referiu a estimativa do nimero de pessoas presentes em uma manifestacéo
politica, cujos conhecimentos matematicos envolvidos estdo ligados a utilizacdo de
razdo e proporc¢do, além de calculo de areas de poligonos convexos e operagdes com

ndmeros reais.

Os objetivos da investigacdo focam os padrdes discursivos presentes na
participacdo do professor, observando o modo como ele conduziu as dinamicas
discursivas da aula chat. Cabe enfatizar que a tarefa educativa proposta se baseou no
estimulo a participacdo interativa dos estudantes e professor, colocando em destaque a
linguagem. Assim, a andlise dos dados utilizou elementos da andlise do discurso, cujo
estudo ndo tem seu foco na lingua, muito menos na gramatica, mas sim no discurso, nos

usos que o homem faz das palavras.

De acordo com Orlandi (2005), enquanto a analise de contetdo indaga: o que
este texto quer dizer? A analise do discurso, diferentemente, coloca: o que este texto
significa? Nesses termos, fica evidente o deslocamento interrogativo da esfera do “o

qué” para a esfera do “como”, extraindo conhecimentos a partir do préprio texto em sua
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materialidade simbdlica e significativa. Discurso, em sintese, € o significante entre
interlocutores, o que leva sua analise a estar sempre por fazer, incompleta, na medida
em que o sujeito ndo tem o dominio de como os sentidos se formam nele e de como ele
os experimenta (ORLANDI, 2006).

Para Van Dijk (2011), além dos conhecimentos que o individuo possui em
relacdo a um acontecimento, outras informacdes cognitivas devem ser consideradas para
a analise do seu discurso, tais como crencas, opinides ou até objetivos em relacdo ao
processamento de tal acontecimento. Portanto, é o estudo da relagdo entre os
conhecimentos cognitivos e sociais que vai permitir um melhor entendimento dessa
relacdo existente entre discurso e sociedade (VAN DIJK, 2011). E importante enfatizar
que todos os alunos sujeitos da pesquisa eram estudantes da mesma sala de aula e
tinham como professor de Matemaética o autor do presente estudo. Assim sendo, ndo
apenas as informacOes exteriores, materializadas na forma de mensagens escritas nos
chats se constituem elementos para a producdo de sentidos por parte do analista, mas a
compreensdo do discurso também envolveu a interpretacdo de informacdes processadas

internamente, na seara cognitiva dos individuos participantes do evento discursivo.
6. Ferramenta analitica das interagdes

O primeiro movimento interpretativo utilizou como unidade de analise o corpus
constituido pela totalidade das mensagens trocadas por alunos e professor ao longo da
aula chat. A leitura das cadeias discursivas, buscando dar sentido as intervencGes dos
participantes, levou o pesquisador a realizar uma interpretacdo semantica das sentencas
escritas nas mensagens. Como ja mencionado, esses pequenos textos apresentam uma
escrita que exagera nas abreviagdes, apresentam pouca preocupacdo ortografica e sdo
extremamente informais. As referidas interpretacdes foram registradas na tabela de
registro das mensagens exatamente ao lado da mensagem analisada, criando-se assim a
coluna “Comentarios”. Nesse movimento interpretativo, o pesquisador procurou
construir sua prépria representacdo daquele enunciado que, muitas vezes, somente se
concluia com a leitura de varias mensagens. A fim de preservar as identidades dos
estudantes, os mesmos foram identificados pelos codigos Al, A2, A3, e assim

sucessivamente.
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Inicialmente, o instrumento analitico foi norteado pelos estudos de Flanders
(1970) nos quais o referido autor se preocupava em analisar a qualidade das interacGes
professor-aluno em sala de aula (Tabela 1).

Tabela 1: Matriz de Flanders.

CATEGORIA Classificacdo Categoria
Aceitando 1
Sentimentos
Elogio ou

- 2

Encorajamento A

- Influéncia indireta
Aceitando

. 3
Ideias
Perguntando 4
Exposicao 5
Dando diregdes Influéncia direta 6
Criticando 7
Alunos
respondendo Participacdo dos 8
Alunos iniciando Alunos 9
A fala
Siléncio Siléncio 10

Posteriormente, a luz de Mortimer e Scott (2002), Stipcich e Massa (2002) e
Bairral (2004, 2011) e com base nas analises semanticas de cada mensagem da aula
chat, foram construidas subcategorias subjacentes as grandes categorias de Flanders®.
Cada uma dessas subcategorias ganhou um codigo que foi sendo anotado numa das
colunas da tabela de registro de mensagens’. Assim, todos os codigos ligados as
intervengdes do professor iniciam com a letra “P”, que € seguida por uma letra
mailscula, atribuida a grande categoria de acordo com sua grafia, e terminam com uma
sequéncia de letras minlsculas associada a respectiva subcategoria. Assim, por
exemplo, o codigo “PPcont” indica a intervengdo do professor (P) fazendo perguntas (P)
com o intuito de desenvolver no aluno as ideias referentes ao contetdo (cont)

desenvolvido na atividade proposta.

® Nas categorias 1 e 2, de acordo com a interpretacdo do pesquisador, ndo foi necessaria a criacdo de
subcategorias, permanecendo, assim, a configuracdo original de Flanders.

" Tabela construida no primeiro passo de organizagdo dos dados da pesquisa para, posteriormente, serem
utilizados pelos instrumentos analiticos construidos.
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A seguir, temos a tabela (tabela 2) na qual estdo organizadas as categorias

citadas, que foi utilizada para auxiliar na analise da participacdo do professor. Em cada

uma delas, acrescentamos uma coluna a fim de registrar o nimero de ocorréncias

ligadas a cada categoria identificada no chat. Cabe enfatizar que, no movimento

enunciativo dos participantes, em alguns casos, foi possivel identificar a presenca de

mais de uma das categorias para um mesmo turno de “fala”.

Tabela 2: ocorréncias das categorias referentes as intervengdes do professor na ferramenta analitica.

Class~|f|- Ne° Categoria Subcategorias Cadigo O i1
cacéo cias
O professor aceita expressdes de emogéo e
Aceitando de afetividade do estudante, tanto em
) . : . PSent 8
1. | Sentimentos relagéo ao processo interativo quanto ao
objeto de estudo.
2 Elogio ou Usa expressdes de estimulo, de alento. PElogAlen | 3
Encorajamento
O professor concorda com os estudantes. Pldconc 11
Aceitando Gwa_os alunps nas ideias, dando suporte PIdguia 3
3 ldeias para internalizag&o.
O professor mostra presenca, mas ndo
. Plpres 2
interfere.
!Engnma pergun,tas visando desenvolver as PPcont 4
ideias do conteldo.
x Enuncia perguntas visando estimular
o LI ; PPcol 10
2 participacdo individual/coletiva.
7 : —
@ E_nLJnma perguntas objetivando explorar a PPexpl 5
% 4 Perguntando visdo dos alunos.
x Reformula perguntas visando facilitar sua PPCOM 6
g compreensio. P
a Enuncia perguntas fechadas. PPfech 4
lg Enuncia perguntas que contenham ou PPresp 1
O enunciem respostas.
EE 5 Respondendo Atende ao chamado de um aluno. PRAtend 4
o P Agradece a participagéo do aluno PRAgrad 5
= O professor exp6e sua visdo acerca da
% ciéncia, ou do conteldo, ou de PExpVisao | 1
o 5 Exposicio procedimentos.
posi¢ Fornece exemplos PEXpEX 2
Esclarece acerca de conteddos ou
. Pescla 5
procedimentos.
Evidencia-se a intencdo de dar instrucdes. Plnstr 20
Procura manter foco da discussao. PFoco 1
Evidencia-se a intengdo de controle. PContr 6
7 Dando dire¢cBes | Discorda do aluno. PDiscor 2
Chama um aluno. PChama 1
Evnden_cla-se a intencdo de sugerir PProC 4
procedimentos.
8 Criticando Usa da autoridade para modificar o PCrit 3

comportamento do aluno.
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7. Os resultados

Uma analise inicial do quantitativo de mensagens trocadas entre professor e
alunos indicou a prevaléncia de mensagens postadas por parte dos alunos, com cerca de
75% das interacdes. Esse fato sinaliza, desde ja, um padrdo comunicativo bem diferente
da maioria das salas de aulas de Matemética e Ciéncias, como enfatizam Alro e
Skowsmose (2006); Martinho e Ponte (2005); Menezes (1999); Gonzalez e Ledn
(2009), para os quais, na maioria das aulas de Matematica, o professor é o detentor da
supremacia verbal e deciséria. A seguir, sera analisado o modo como o professor

mediou as intera¢6es sincronas da aula chat experimental.

Um total de 962 mensagens de textos foi enviado; a sessdo, com previsdo inicial
de uma hora-aula, acabou ocorrendo com duracdo de aproximadamente 1 hora e 40
minutos, e contou com a participacdo de cinco alunos e o professor pesquisador, todos
conectados a partir de suas residéncias. A plataforma virtual utilizada foi o Windows
Live Messenger, que, atualmente, ja ndo esta mais disponivel. Devido a novidade do
meio e algumas dificuldades técnicas, cerca de 200 mensagens iniciais ndo puderam ser
consideradas para as analises, visto que, segundo a visdo do pesquisador, ndo continham

relevancia em relacdo aos objetivos da aula e também da pesquisa.

A tarefa matematica proposta consistia em refletir sobre a diferenca de
estimativa em relacdo ao numero de pessoas presentes numa manifestacdo politica
(BEM-CHAIM et al., 2008, p. 154). Enquanto a policia divulgou a presenca de cerca de
100 mil pessoas, uma radio estimou a participacdo de 200 mil manifestantes. Assim, as
discussdes discorreram sobre o porqué de tamanha diferenca e também a respeito de
possiveis modos de realizacdo dessa estimativa. Conveém destacar o carater investigativo
da tarefa proposta que, de acordo com Ponte et al. (2004, 2006), possui a caracteristica

de aceitar varios pontos de vista e respostas possiveis.

Nessas tarefas, muitas vezes o primeiro passo é dado pelos proprios alunos, que
formulam suas proprias questdes e tentam respondé-las. A escolha desse tipo de
atividade considerou o objetivo do professor pesquisador em estimular a maior
participacdo dos alunos, objetivo este que, como ja explicitado, foi alcancado. Mas
como destaca Bairral (2011), as trocas discursivas dos estudantes mais jovens tendem a
ser mais curtas, com conclusdes mais imediatas e carentes de maior reflexdo,

necessitando-se assim da maior mediagédo do professor. Contudo, pode-se constatar nos
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dialogos sincronos, em seus momentos de maior fluxo interativo, a grande dificuldade
do professor em acompanhar todas as intervencdes postadas. Assim, algumas perguntas,
ou ficaram sem respostas, ou estas vieram com significativo atraso, algo que também
ocorreu com algumas afirmativas imprecisas que necessitavam ser reelaboradas. Soma-
se ai as dificuldades em lidar com a propria natureza da linguagem simbdlica da
Matematica nos ambientes chats, conforme ja abordado por Borba (2008) e Kalinke
(2009).

A seguir, utilizando o instrumento analitico construido pelo professor
pesquisador, sera analisado o modo como o este coordenou as interacdes. Convém
enfatizar que os limites do presente artigo ndo permitem uma analise mais atenta a
participacdo dos estudantes, cujos detalhes podem ser obtidos em Silva e Teixeira
(2012) e Silva (2013).

Foram associadas as enunciagcdes do professor 23 subcategorias referentes a
padrdes comunicativos praticados por ele subjacentes a oito grandes categorias baseadas
em Flanders. Nao sera detalhada aqui cada uma dessas 23 subcategorias, mas apenas

aquelas mais significativas do ponto de vista dos objetivos do estudo.

As analises do corpus das mensagens sincronas identificaram padrbes
discursivos em que o professor atua “Aceitando os sentimentos dos alunos”. Flanders
identifica nessa categoria as intervencdes do professor nas quais ele aceita expressoes de
emocao e afetivas do estudante no seu processo interativo, tais como medos, tristezas,
cansaco, alegria, ddvidas, frustracdes, desgostos, entre outras. E interessante observar

que, nessa categoria, ndo foram identificadas subcategorias.

Observou-se também o professor coordenando as atividades da aula chat
“Elogiando ou encorajando” seus alunos. No sistema de Flanders, agrupam-se nessa
categoria as falas do professor que buscam dar apoio e confianca aos estudantes quando
estes constroem suas opinides e respostas as indagagdes ou sugestdes do docente. A
seguir, é explicitado um fragmento dos didlogos (turno de fala) subjacente a esta

categoria (Quadro 01)8:

8 Os contetdos das mensagens foram transcritos conforme o texto digitado pelos participantes da aula
chat, sem alteracgdes.
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Quadro 01: fragmento de mensagem referente a categoria “Elogio ou Encorajamento”.

N° Hora De Mensagem Cddigo
718 21:07:26 Professor legal e A3, ai fica bem fécil... PElogAlen
719 21:07:43 Professor exatamente o que deu aqui g

Nesse turno, o professor, apds orientar o aluno sobre o procedimento que
possibilitasse obter as dimensdes de um retangulo construido no Word, verifica o
sucesso do discente. De imediato, o professor o cumprimenta de modo informal, tipico

das conversacdes sincronas, demonstrando o clima amigavel da aula.

Com 14 mensagens enviadas, a grande categoria professor “Aceitando ideias”,
baseada em Flanders, foi ampliada a fim de comportar os dialogos. Assim, norteados
por Stipcich e Massa (2002) e também em nossas observacdes, concluimos que o
professor procurou “concordar com os estudantes (PIdconc)”, “guiar os alunos nas
ideias, dando suporte para internaliza¢des (PIdguia)”, além de “mostrar sua presenca,

mas sem interferir nos dialogos (Plpres)”.

Quadro 02: fragmentos de mensagem referentes a grande categoria “Aceitando Ideias”.

N° | Horario De Mensagem Comentario Cddigo
O prof. acena positivamente, Pldconc/
377 | 20:32:23 | Prof. | Aha marcando presenca, e aguarda 0s Alores
didlogos. P
. O prof. ndo percebe a disputa e
641 | 21:00:22 | Prof. | CMOAL algo pareceido também contribui para ampliar a Pldconc
como qo A3 falou discusso
ndo A3, veja bem, sdo 10 | O Prof. também explica, porém de
898 | 21:34:55 | Prof. | colunas com 120 outro modo. Pldguia

pontinhos em cada uma

Na linha 377, pode-se perceber a associacdo de duas subcategorias para o
mesmo turno de fala, visto que o professor concorda com as intervengfes de varios
alunos em turnos imediatamente anteriores, porem nao se manifesta no sentido de
interferir nos didlogos, marcando apenas sua presenga. O objetivo do professor era
permitir a0 méximo as intervencdes dos alunos, fato este que certamente contribuiu,
conforme ja abordado, para a predominancia discursiva discente. No turno seguinte,
mensagem numero 641, o professor concorda com a intervencdo do aluno Al, dizendo
que ela é parecida com a posic¢do do aluno A3. Um detalhe interessante nesse turno, e
que pode ser constatado no comentario do professor pesquisador, € que parece haver

uma disputa na lideranca dos dialogos, na qual o aluno Al se esforga para manter o
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dominio das ideias, situacdo que o professor parece ndo ter percebido, pois sua
intervencdo contribui para alimentar a referida disputa. J4 na Gltima mensagem do
fragmento anterior, o professor intervém, auxiliando o aluno, ap6s sua intervencao, no
entendimento de suas ideias, dando suporte, portanto, aos seus processos de

internalizacgéo.

No seu esforco em contribuir para a construcao de significados dos estudantes, o
professor, em varios momentos das interacdes sincronas, coordenou as atividades
“perguntando” aos alunos. Grande categoria esta que necessitou ser ampliada,
desdobrando-se em outras seis subcategorias, distribuidas ao longo de 30 turnos

enunciativos.

A seguir, no Quadro 03, temos um fragmento desses dialogos subjacentes apenas
a subcategoria “Professor visando estimular a participa¢do individual/coletiva” dos

alunos, cujo codigo de anélise foi ‘PPcol’”.

Quadro 03: fragmentos de mensagem referentes a subcategoria das perguntas que visam estimular participagao
individual/coletiva.

N° Horéario | De Mensagem Comentario Cadigo
O professor, entdo, pergunta a
261 | 20:22:14 | Prof. | todos conseguiram todos se estdo conseguindo PPcol

encontrar e abrir a atividade.

O prof. procura trazer os
demais alunos para o dialogo,
utilizando-se de algumas
abreviagdes.

336 20:27:54 | Prof. | e os outro o g acham? PPcol

A mensagem numero 261 é enviada ainda no inicio da aula, ap6s o professor
pedir para os alunos acessarem a primeira atividade no blog®. Nesse turno, o professor
indaga a todos os alunos, apesar da auséncia do ponto de interrogacdo, visando
estimular a participacdo de todos e também checar se todos estavam conseguindo
localizar e baixar a atividade do blog. Na sequéncia da cadeia discursiva, aqui ausente,

pode-se verificar o imediato retorno da maioria dos alunos.

Na mensagem numero 336, o professor tenta fazer com que todos os alunos
discutam a opinido de um colega enunciada na mensagem imediatamente anterior. A

grande presenca desse padrdo indagador na direcdo de solicitar a participacdo dos

% As atividades desenvolvidas na aula chat foram disponibilizadas em um Blog, criado especialmente para
este fim, visto as dificuldades de fazé-lo utilizando-se somente mensagens de texto.
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alunos se deve ao fato de alguns alunos terem baixa contribuicdo interativa,
especialmente os alunos A4 e A5, cujos fluxos interativos representaram 7% e 9%,
respectivamente, do total de mensagens enviadas. O aluno mais “falante”, o Al, por
exemplo, obteve 24,5% de participacdo. A5 e A4, é importante salientar, também s&o
bastante retraidos na sala de aula da escola, e 0 ambiente virtual chat, a distancia, ndo
conseguiu ajudar na mudanca desse comportamento. Isso talvez aconteca por serem 0s
colegas do chat os mesmos da sala de aula da escola, causando, assim, a manutengéo

das relaces ja estabelecidas através dos anos de convivéncia.

As demais subcategorias comportaram enunciacbes do professor dirigindo
“Perguntas fechadas™ para os alunos, para as quais o professor ja tem a resposta que
quer ouvir, com quatro postagens. Também foram observadas “Perguntas abertas
objetivando explorar a visdo dos alunos”, com quatro mensagens postadas. E também
perguntas que visavam reformular indagacdes ja feitas, mas que precisavam ser refeitas
para "Facilitar a visdo dos estudantes”. Outros padrdes enunciativos, como ja dito,
também foram identificados no &mbito da grande categoria “perguntando”, porém nao

sera possivel aqui analisa-los.

Por fim, abordaremos a grande categoria professor “Dando dire¢Ges”, cujos
didlogos foram agrupados em seis subcategorias. No entanto, discutiremos apenas
aquela que se refere a intencdo do professor em “Dar instrugcdes”. A énfase no estudo
dessa subcategoria foi movida pela aparente intencdo do professor em manter o controle
das interacdes, valendo-se de sua autoridade. Contudo, ao analisar de modo mais
detalhado o conteido dessas mensagens e também os momentos da aula chat em que
elas foram enviadas, constata-se que pouco mais da metade delas foram enviadas nos
primeiros cinco minutos ap6s o inicio considerado para o desenvolvimento das
atividades, a partir da linha numero 218. Os temas abordados nessas mensagens
giravam em torno de orientagdes técnicas, o formato da aula, 0 modo de acesso as
atividades, entre outros aspectos ligados a natureza diferenciada da aula chat que

necessitava de instrucdes por parte do professor.

A subcategoria em que “Se evidencia a inten¢do de controle” obteve seis
ocorréncias, nas quais se observa em sua grande maioria a preocupacgéo do professor em
cumprir o horario combinado com os alunos. Assim, vé-se nesse padrdo comunicativo

do professor ndo uma intencdo de controle sobre o aprendizado dos alunos, mas sim
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preocupacfes com o0s aspectos de gestdo da sala de aula. Sobretudo devido a sua
natureza virtual e a distancia, em que professor e alunos s&o expostos a novas maneiras
de se relacionar, e que sdo bastante diferentes daquelas vivenciadas até entdo na sala de
aula presencial. As demais subcategorias, em nossa visdo, ndo merecem atencdo
especial para os objetivos deste estudo, especialmente devido as suas poucas presencas

no discurso do professor.
8. Consideracdes finais

Romper com a verticalidade das relacBes nas aulas de Matemaética e Ciéncias,
privilegiando padrbes comunicativos que possibilitem uma maior participacdo
discursiva dos estudantes, deve ser um dos objetivos da escola. O presente estudo
buscou contribuir para a inser¢do do uso das tecnologias de informacdo e comunicagao
a fim de auxiliar nesse objetivo no nivel do Ensino Médio de uma escola publica.
Através de trocas de mensagens de texto, alunos e professor pesquisador se envolveram
em discussOes acerca da estimativa de multiddes, atividade tipicamente investigativa e

propiciadora de dialogos.

O instrumento analitico utilizado para as analises foi construido com o objetivo
de auxiliar o professor pesquisador a melhor compreender o modo como ele coordenou
os didlogos na aula chat experimental. Em contraste com a realidade da maioria das
salas de aula de Matematica e Ciéncias, como ja abordado, a participacdo do professor
nas interacdes sincronas ndo chegou a 20% do total. Esse dado e a andlise da grande
categoria “Professor dando direcdes” apontam para uma quebra da assimetria nas
relacOes estabelecidas, corroborando com as observacfes de Aradjo (2005). De acordo
com esse autor, nas aulas chat, ha uma mudanca nas relagdes imaginarias existentes
entre professor e alunos. Os estudantes ndo agem como se estivessem numa sala de aula
presencial e se comportam mais como internautas, rompendo, assim, com a fixidez das

falas e minimizando a verticalidade das suas relagdes.

No entanto, apenas a maior participacdo dos alunos ndo deve ser vista como
indicador de melhor aprendizagem. Assim, compreender 0 modo como ocorreram as
interacbes foi fundamental para os resultados do estudo. As andlises do discurso do
professor, como ja detalhado anteriormente, identificaram uma atuacdo docente que
aceita ideias e sentimentos, elogia e encoraja os alunos, dados que apontam para um

clima amigavel e propiciador de aprendizagem. Também se verificou a preocupacao do
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professor em dirigir perguntas para os alunos, porém poucas indagacfes foram
consideradas fechadas, ou ja contendo a resposta correta, como é comum nas aulas

expositivas.

Outros indicadores de qualidade foram utilizados na investigacdo aqui abordada,
contudo ndo puderam ser explicitados. Tais qualificadores se deram através das analises
das intervencdes argumentativas de professor e alunos, nas quais cada episodio
estudado foi classificado segundo critérios especificos. Também foi importante para o0s
resultados da pesquisa o estudo das tentativas do professor em transferir a dominéncia

discursiva dos dialogos para os alunos, incentivando seu protagonismo.

Quanto as dificuldades, no ambito das trocas de mensagens sincronas, em que as
mensagens Sdo curtas e precisam ser digitadas rapidamente, foi possivel perceber a
enorme dificuldade do professor nos momentos de intenso fluxo comunicativo.
Sobretudo em atividades de cunho investigativo, cujas solugdes nem sempre séo aquelas
rotineiras e esperadas, exigindo do professor a analise cuidadosa das ideias dos alunos
para emitir sua opinido. Alia-se a essa questdo a problematica das representacfes
simbolicas nos ambientes virtuais que, no contexto da educacdo matematica, é agravada,
dificultando também as interagBes. Assim, em alguns momentos, surgiu grande
descompasso entre as intervengdes dos alunos e a participacao do professor pesquisador,
0 que evidencia a ineficacia pedagdgica de aulas chat realizada com muitos

participantes, como ja enfatizado por Horton (2000) e Bairral (2004).

Para finalizar, € consensual que muitos dos padrdes comunicativos identificados
neste artigo também podem ser observados em atividades investigativas sem a
utilizacdo de chats, mas presencialmente, em salas de aulas convencionais, como ja
abordado em diversas pesquisas. No entanto, os resultados aqui obtidos ajuda a
qualificar as trocas de mensagens curtas, tdo apreciadas entre 0s jovens, como um
possivel recurso auxiliar aos processos de construcdo de significados. Cabe enfatizar
que a pesquisa foi realizado com um pequeno grupo de estudantes em apenas uma se¢édo
de aula chat, portanto seus resultados devem ser relativizados, e de modo algum tomado
como um padrdo para iniciativas semelhantes. Porém, acreditamos que através das aulas
chat, € possivel envolver professores e alunos em ricas atividades dialdgicas

favorecedoras de aprendizagem.
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