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Abstract

This exploratory study aims at (1) discussing the use of computers by
prospective teachers during their Foreign Language Teacher
undergraduate course and (2) describing these future teachers’

representations about the use of computersin their pedagogical practice.
With thisin mind, a questionnaireis analyzed having asthe theoretical

framework studiesabout social inclusionand digital literacy. Theresults
show that the specific educational program does not integrate the new
technologies and their languages in the process of initial teacher
education. As a result, future teachers do not seemto understand their
role as agentsin such a digital society.

Key-words: teacher education; digital literacy; new technologies,
computers.

Resumo

Este estudo exploratério, comfoco em professores em pré-servico, busca
(2) discutir como se deu, durante um curso de graduacéo em Letras, o
uso do computador, e (2) descrever as visbes que esses alunos-
professoresdo Ultimo ano do curso apresentam sobre a utilizagdo desse
recurso em sua pratica pedagogica. Para tanto, analiso dados de um
questionario, tendo como referencial estudos que discutem incluséo
social e letramento digital. Os resultados apontam que o curso de
formac&o em foco ndo integra as novas tecnologias e suas linguagens
no processo de preparacao inicial para a pratica docente. Em
conseqiiéncia, os futuros professores ndo demonstram compreender seu
papel como agentes nessa sociedade digital.

Palavras-chave: formacao de professores; letramento digital; novas
tecnologias; computadores.
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1. Introducédo

A sociedade moderna passa por inimeras transformagdes de
ordem politica, econémicaesocial. Muitas del astém sido impul sionadas
pelapresencadainforméticaem nosso cotidiano, mais especificamente,
pelaintroducéo das novas Tecnologias de Informac&o e Comunicagdo
(TIC)*. Osavancostrazidos pel o surgimento dos computadores pessoais
na década de 80 e pela consolidacdo do Windows como Sistema
Operaciona na década seguinte revolucionaram as relagdes humanas
em umasoci edade agora denominadaglobyal (Pretto, 2001). A Internet,
conhecida como a rede mundial de computadores, rompeu barreiras
geogréficas eimpds um novo ritmo aessasociedade digital (Lin, 1997;
Pretto, 2001).

Diante de tantas e velozes transformacfes, muito se tem
discutido sobre a integrag&o das novas tecnologias na educagdo (Lin,
1997; Pretto, 2001; Sampaio & Leite, 2000; entre outros) como
possibilidade de criagdo de ambientes de aprendizagem que permitam
0 acesso e amani pulacdo dos conhecimentos, num processo de educacéo
paraainclusdo social (Pretto, 2001). Em umaeraem que a preparacéo
para o trabalho ndo basta em si mesma, € preciso rediscutir a escola
como um espago privilegiado paraaformacdo deindividuos que, tendo
acesso aesses saberes e capaci dade parausé-l os criticamente, produzam
novos conhecimentos e recriem praticas sociais.

Como ja discuti em outra oportunidade (Mateus, 2002), essa
nova ordem social impde pensarmos também o professor como o
mediador do processo de formagéo de cidaddos criticos, criativos, com
capacidade de aprender a aprender e de interagir num mundo
midiatizado. Nesse sentido, falar de educacéo formal numa perspectiva
social remete aquestdesrelativas aformagéo desse profissional, frente
aos desafios que se colocam (Barreto, 2001; Sampaio & Leite, 2000).
Os professores, e neste caso especifico, os professores de linguas
estrangeiras, precisam estar conscientes e ativamente envolvidos na

1 Neste estudo, aexpressio novas tecnol ogias de infor mag&o e comunicagéo serd tomadacomo
sindénimo de computador com suas possibilidades de multimidia.
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tarefa de assegurar experiéncias de aprendizagem significativas,
buscando promover o melhor uso possivel dessa que se coloca como
uma rica ferramenta para o processo, qual sgja, a tecnologia digital.
N&o sem propdsito € que as mais recentes decisdes politicas nadreade
€ensino superior pautam-se, entre outros, no principio davalorizagéo do
trabalho com as novas tecnologias de informagdo e de comunicacéo
(CNE/CP 1/2002).

Assim, este estudo pretende investigar e discutir de que forma
futuros professores’ de um curso de Letras, habilitagdo Portugués e
Espanhol, foram estimulados a usar o computador como ferramenta
nas suas préticas de estudo e préticas de ensino durante sua formagéo
inicial, afim de que, como alunos, pudessem vivenciar umaexperiéncia
integradora e de construcéo pessoal do conhecimento e, como futuros
professores, pudessem experimentar esse COMO UM recurso para o
letramento digital de seus alunos. Da mesma forma, o trabalho busca
analisar as visdes que esses futuros professores tém sobre a utilizagdo
do computador como recurso para a prética pedagogica.

Essas questdes serdo apresentadas e discutidas ao longo deste
texto, tendo em mente que a formagdo de professores capazes de
recontextualizar suapréticadentro dessanovaexigénciasocial é apenas
parte do desafio que se coloca, de fato, para todos os que se sentem
comprometidos com uma educacdo de real qualidade.

2. A escola e a democr atiza¢8o do acesso as novas tecnologias

A educagdo institucionalizada ndo pode ser entendida senéo
como fruto dasociedade que acriaeaquem deve servir. Dial eticamente,
numa perspectivapoliticaemancipatéria (Sander, 1995), deve, a0 mesmo
tempo, configurar-se como instrumento para sua transformacéo,
rompendo os grilhdes da dominacdo e das desigualdades. A¢des e
projetos pedagdgi cos pautados em uma concepcao de sociedade menos
injusta, que buscadiminuir asdiferengas e criar oportunidades de escolha

2 Ostermos futuros professores, alunos-professores e professores em pré-servigo serdo usados
indistintamente ao longo do texto para designar graduandos dos cursos de licenciatura.



202 the ESPecialist, vol. 25, n° 2 2004

e decisdo, devem necessariamente contemplar a educagdo para a
inclusdo. As questBes tecnolodgicas, quando assim enquadradas,
constituem-se como um dos elementos essenciais a propria politicade
inclusdo e emancipacdo. E também por meio do acesso as novas TICs
gue se processaaformagdo integral dosindividuos como produtoresde
conhecimentos e cultura, e ndo somente como consumidores desses
bens (Pretto, 2001; Sampaio & L eite, 2000).

Pensar, portanto, em uma sociedade digital significa pensar na
educacdo como elemento para democratizagdo do acesso as novas
tecnologias, e pensar na escola, em especial a escola publica, como
articuladora desse processo. O argumento pauta-se em dados gque
mostram gue 0 acesso as novas tecnol ogias concentra-se em umaparcela
limitada da populac&o e que somente politicas educacionais publicas
contribuiriam parainclusdo de camadas menos privilegiadas ao mundo
da comunicagéo generalizada (Pretto, 2001; Ferreira, 2002).

Por outro lado, tem havido recentemente umadiscussao i ntensa
sobre aincorporagéo dessas tecnol ogias como condi¢do necessaria, mas
ndo suficiente, para a universalizacéo da educacdo inclusiva (Barreto,
2001; Pretto, 2001; Sampaio & L eite, 2000). Parece ser consenso entre
0s estudiosos da &rea que ndo basta possibilitar aosindividuos o acesso
as tecnologias, mas acima de tudo, € preciso articulélo aguilo que se
tem denominado letramento digital.

O termo letramento tem gerado uma série de discussdes e
posicionamentos (Kleiman, 1995; Lotherington, 2000; Pretto, 2001;
Sampaio & Leite, 2000). Por ndo ser objeto deste estudo, aapresentacdo
dos diferentes conceitos e tampouco a analise dos varios |letramentos
possiveis, o termo sera definido como “o desenvolvimento de
capacidades diversas aliadas a producdo de conhecimento que
possibilitemn o sujeito expressar suaculturaeter acesso aoutros padrées
culturais e sociais, permitindo uma leitura critica da propria realidade
e, com ela, 0 acesso a participagdo e atuacdo social de maneira mais
criticae consciente” (Sampaio & Leite, 2000:55).

Essa conceituac&o com base no impacto social do processo de
apropriacdo daescritaantagoniza o sentido de alfabetizag&o mecanica,
que privilegia “o processo de aquisicdo de codigos (alfabético e
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numeérico), processo geralmente concebido em termos de uma
competénciaindividual necessariapara o SUCESSO € promogao naescola’
(Kleiman, 1995:20). Assim, pode-se dizer que as préticas de letramento
envolvem ndo somente o letramento das letras e dos nimeros, mas
também o letramento da consciéncia corporal, da cultura, da ciéncia
(Pretto, 2001), o letramento académico, do convivio social comunitério,
pessoa (L otherington, 2000) e, 0 que mai snosinteressaneste momento,
o letramento digital.

O processo de letramento digital, incorporado as praticas da
escola — juntamente com outras préticas de letramento dentro de um
modelo ideol 6gico (Kleiman, 1995) —, parece essencia para o processo
de desconstrugéo de uma sociedade excludente, umavez que “paraler
0 mundo é também necessario ler as mensagens tecnoldgicas e sua
interferéncia nas formas de organizac&o de nossa sociedade e cultura”
(Sampaio & Leite, 2000:55). Nesse sentido, portanto, letramento digital
significa capacidade de “interpretacdo e acdo critica junto as novas
tecnologias e formas de comunicacdo” (Sampaio & Leite, 2000:14).
Também Perrenoud (1999/2000:128) argumenta que “formar para as
novastecnol ogias éformar o julgamento, 0 senso critico, o pensamento
hipotético e dedutivo, as faculdades de observacéo e de pesquisa, a
imaginacdo, acapacidade de memorizar eclassificar, aleituraeaandlise
detextos e deimagens, arepresentacdo de redes, de procedimentos e de
estratégias de comunicagdo”.

Da mesma forma que Kleiman (1995) aponta as limitagcdes de
um modelo de alfabetizacdo que pressupbe a manutencdo das
desigualdades sociais, Pretto (2001:49) chamaaatencéo parao risco de
alfabetizarmos mecanicamente nossos alunos para o uso das novas
tecnologias* e, comisso, estarmosformando, num futuro bem proximo,
um novo contingente de analfabetos, agora os analfabetos funcionais
digitais, aguel es que serdo meros operadores de maguinas, que aprendem
ausar astecnol ogias como merosinstrumentos, mas que no fundo, véo
estar permanentemente na parte de baixo dessa piramide social que
continuacom amesmaformatagéo, dando muito a poucos e quase nada
aquasetodos’.
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3. O professor como agente transfor mador

Essas reflexdes nos levam agora a formagdo de professores.
Nosso objetivo aqui ndo é o de discutir os muitos desafios que se colocam
para os professores num tempo de tantos avangos, num tempo de tantas
transformagdes. Contudo, € preciso compreender que boa parte desses
desafios, a0 mesmo tempo em que decorrem dosavangos digitais, podem
ser mais facilmente superados com aintegracéo dessas tecnol ogias em
ambientes educacionais.

A escola, como instituicdo de educacdo formal, tem o papel de
assumir a formagdo de individuos que tenham ndo somente acesso as
novas tecnologias, mas, em especial, capacidade para saber analis&las
criticamente e, por meio dessa andlise, capacidade para utiliza-las na
producdo de novos conhecimentos. E nesse sentido que se destaca o
papel do professor como agentetransformador em um contexto limitado
por imposi¢des e restri¢des de ordem politica e social. Sem pretender
atribuir exclusivamente aos professores toda a responsabilidade pela
formag&o de novos cidados, urge aceitar o seu papel como central nesse
processo.

Dentro desse paradigma tecnoldgico, quando se pensa em
formacdo de professores, € necesséario considerar tanto o
desenvolvimento de competéncias técnicas que 0 capacitem para a
utilizacdo das novas tecnologias e suas linguagens, quanto o
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas que permitam a ele
utilizar essas tecnologias para a formagdo de alunos criticos. Em um
estudo de caso, Charlier (2002) analisaum projeto de formagdo inicial
gue visa ao desenvolvimento de competéncias de colaboragéo e de uso
do ambiente tecnoldgico, partindo do pressuposto de que elas
contribuiréo ndo somente paraumaformacao profissional maisreflexiva,
mas também para a inser¢ao desses usos nas préticas pedagdgicas dos
futuros professores.

N&o obstante as inimeras diversidades no préprio contexto de
atuacdo docente — escolas altamente equipadas e outras com recursos
elementares minimos; alunos com amplo conhecimento eacesso as TICs
e outros em total exclusdo digital —, hdque se apontar aindaas mazelas
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de uma formacdo que desconsidera as dindmicas da sociedade
tecnol 6gica como constituintes da acdo docente, fazendo do préprio
educador um analfabeto digital. Ora, se 0 ambiente digital deve servir
de instrumento para transformacéo do isolamento da sala de aula,
permitindo aos alunos a aprendizagem de novas préticas sociais com
interesse e responsabilidade, de formaativae critica, entéo é necessario
pensar sobre o professor e suaagdo docente mediada pel astecnol ogias.
Conformediscute Kenski (2001:75), “... € preciso que o professor saiba
lidar criticamente com astecnol ogias contemporaneas deinformacéo e
comuni cagdo, que saiba utilizé-las pedagogicamente (...) paraaproveita
las nas mais variadas situagcdes de aprendizagem e nas mais diferentes
realidades educacionais’.

O uso pedagdgico das novas tecnologias, por meio de sua
insercdo em ambientes escol ares, implicaem uma nova pedagogia, em
um novo jeito de pensar, de sentir, de aprender. Dai a necessidade de
gue cursos de formag&o de professores se constituam em instancia de
exceléncia no desenvolvimento das capacidades necessdrias tanto ao
letramento dos professores, quanto de seus alunos. E nesse sentido que
serdo agora discutidos os dados.

4, Metodologia

O presentetrabal ho surgiu danecessidade de seinvestigar como
se dé, em um contexto especifico deformag&o inicia de professoresde
Portugués/Espanhol, 0 uso do computador, bem como que visdes esses
alunos-professores (doravante, APs) do 4o. e Ultimo ano desse curso
noturno apresentam sobre a utilizagdo dos novos recursos tecnol 6gicos
em suapréticapedagdgica. A fim de desenvolver este estudo exploratdrio
(Trivinos, 1994), foi elaborado um questionario (Anexo 1), cujas
perguntas buscavam investigar (1) que ferramentas eram usadas no
cotidiano dos APs, com que freqiiéncia e em que situagdes; (2) quais
ferramentas nunca eram utilizadas e por qué; (3) 0 uso/ndo uso do
computador como ferramenta em suas préticas de estudo no curso; (4)
0 uso/ndo uso do computador como ferramenta em suas praticas de
ensino. Mesmo cientes de que e-mail e chat sdo recursos da I nternet, a
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opcao por separé-los foi para que pudéssemos especificar os usos da
Internet em situacdes rotineiras. Nesse sentido, esta aparece
fregUentemente associada a pesquisa, conforme se vé nas discussies
dos dados.

A aplicacdo do questionario deu-se em maio de 2002. Em virtude
de uma prolongada paralisacdo nal nstituicdo, esse periodo correspondia
ao final do ano letivo de 2001. Dos 21 alunos licenciandos em L etras,
habilitag&o Portugués/Espanhol, do noturno, somente 8 sevoluntariaram
pararesponder o questionério. A opgdo por alunos dessa habilitacéo e
turno foi aleatéria e é nosso interesse considerar suas respostas como
representativas de seu grupo e passiveis de generalizacoes.

Para facilitar a discussdo dos dados, os participantes foram
nomeados AP1, AP2 e assim sucessivamente até AP8. No momento de
tabulacdo das informagdes, a freqiiéncia com a qual os recursos do
computador eram utilizados nas situacfes cotidianas dos APs foi
transformada para que fosse possivel construir a escala nos graficos.
Dessa forma, consideramos a utilizagéo diaria do computador como
correspondendo a 30 dias por més, 3 e 2 vezes por semana como
correspondendo a 15 e a9 dias por més, respectivamente.

A andlise desses questionarios deu-se com base na tabulagdo
das respostas as perguntas objetivas. A0 mesmo tempo, as questdes
subjetivas exigiram analise de seu contelido, tendo como critério para
asinferéncias as perguntas estabel ecidas para este estudo. Apos |eitura
das respostas subjetivas e sua discussdo, juntamente com as questdes
de multipla escolha, algumas categorias foram geradas para orientar a
discussdo dosdados. A se¢do seguinte organiza-se apartir desses pontos
centrais.

5. Analise e discussio dos dados

Um dostemas gerados a partir databulacéo e andlise dos dados
da conta da familiaridade dos alunos-professores com algumas
ferramentas disponiveis nas novas TICs, independentemente da
gualidade de sua utilizagdo ou, dito de outra forma, sem considerar
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ainda se tal utilizagdo se da como parte de um projeto de letramento
digital, conforme discutimos anteriormente.

Asduas primeiras perguntas do questionario (Anexo 1) tinham
0 prop6sito de nos permitir conhecer 0 acesso dos APs ao computador
ealnternet afim dediscutir suas capacidadestecnol dgicas (Reis, 1995),
ou sgja, suas habilidades para usar o computador como instrumento de
estudo, trabalho, lazer ou, especificamente, em situacGes de ensino®.
Interessava-nos agui conhecer situactes praticas de uso daescritadigital
independentemente de estas forjarem mudancas nas préticas sociais
vigentes, como voltaremos a discutir. Nossa premissa, contudo, € ade
gue aprogressao no processo de letramento digital passapelaaquisicéo
das capacidades para, posteriormente ou concomitantemente, incluir a
dimensdo da competéncia tecnoldgica (Reis, 1995).

A tabulagéo das respostas a primeira questéo (Gréficosde 1 a
4) mostrou que, a excegdo do AP8, os demais APs participantes do
estudo usam o computador, com uma freqiiéncia igual ou superior a
duas vezes por semana (9 vezes por més), especialmente para fins de
estudo e/ou trabal ho. Val e destacar neste momento quetodos os 8 futuros
professores tém acesso e fazem uso da Internet (Gréfico 3), sendo que
somente um deles (AP2) disse néo se beneficiar do e-mail (Gréfico 1).
De fato, o AP2 foi o que demonstrou menor diversidade no uso do
computador, revelando utilizar somente aInternet parafins de estudo e
trabalho. Apesar de limitado a essa ferramenta e ndo apresentando
familiaridade com programas do Windows, esse AP argumenta que
“atual mente o computador éimprescindivel paraqual quer profissional”.

Chama a atencdo o fato de que o chat (Gréfico 2), uma das
formas mais conhecidas de comunicacdo mediada pelo computador,
vialnternet, é utilizado por 50% dosAPs; contudo, com umafrequéncia
pouco significativa: 1 ou 2 vezes por més somente. Entre os que ndo se
valem desse recurso esta 0 argumento de que é enfadonho (APL) e de
gue é melhor conhecer pessoal mente as pessoas com quem conversam

3 Nesse caso, estava sendo consi derada a possibilidade de que al guns desses al unos-professores
pudessem, mesmo antes de graduados, atuar em situagdes de ensino, como professores de
Portugués e/ou Espanhol.
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(AP3eAP4). Emboranéo sejaobjeto de nossa pesquisao levantamento
das facilidades disponiveis para 0 acesso desses APs as novas TICs,
valedestacar que essesfuturos professores dispunham de um laboratorio
de multimeios em seu Centro de Estudos. O ndo dominio do chat e a
pouca utilizacdo do e-mail nas préticas de estudo serdo retomados mais
adiante.
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Entre os programas do Office (Gréfico 4) mais utilizados estdo o
Word, por 62,5% dosAPseo Excd, por 25% deles. A situacéo maisfreqliente
éparatrabaho eestudo. Emboraessesrecursosraramente sgjamdirecionados
para o ensino de contetidos especificos, podem, se essefor o interesse do
usuario, prestar-se aisso. No entanto, o que os dados nos mostram € que
esses programas tém servido quase que exclusivamente para melhor
apresentacdo visua de trabahos escolares, ponto ao qua voltaremos na
discussao sobre ostipos de letramento dominantes nas préti cas dessesAPs.
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Independentemente de o letramento digital ser ou ndo uma
proposta dessa etapa de educacdo formal, como analisado mais adiante,
0s 8 informantes demonstram, em maior ou menor grau, um dominio
das habilidades de baixo nivel (Lin, 1997), que envolvem (a) capacidade
de usar o sistema operacional do computador, incluindo hardware
elementares como mouse e teclado; (b) familiaridade com sistemas de
busca online que permitem obter informagtes narede; e (c) capacidade
de comunicagdo eletronica, viae-mail. Os dados trazidos por Ferreira
(2002) nos permitem afirmar, portanto, que esses APs encontram-se
entre os pouco mais de 7,5% dos brasileiros “incluidos’ digitalmente,
Ou sgja, encontram-se entre uma parcela minima da populagdo com
conhecimentos basi cos para acesso as novas tecnologias.

Se por um lado esses nimeros sdo otimistas, considerando o
contexto socioecondmico de nosso pais e aclientelaque optapor cursos
noturnos de licenciatura (ver Bezerra, 2003), representam, em
contrapartida, mudancas qualitativas de pequeno significado se
considerados os aspectos deletramento digital que asseguram queformar
paraas novastecnol ogiasimplica, como argumentou Perrenoud (1999/
2000), desenvolver novas préticas sociais.

Conformediscutimos, 0 acesso e uso das novastecnol ogias como
simples instrumentos ndo atera a orientacdo do modelo ideol 6gico
vigente, onde poucos tém muito e muitos tém pouco. Nas palavras de
Pretto (2001:49), esse processo gera os chamados “analfabetos
funcionais digitais’. A valorizaco da técnica ndo permite por si SO a
inclusdo da grande parcela dos alunos sempre a margem em nossa
sociedade de classes. Trata-se, portanto, antes de tudo, de compreender
0 ensino superior como espago de criagdo, de curiosidade, de descoberta
e ndo de simples assimilac&o e reproducdo. Nesse sentido, o foco de
nossa discussdo recai agora nos tipos de letramento que esses APs
dominam, determinados pelas praticas nas quais se envolvem.

Dentre 0s 8 APs que responderam o questionario, somente AP1
e AP3 disseram ter sido estimulados a explorar o computador como
ferramenta de aprendizagem durante os 4 anos do curso. Uma das
situagdes vividas foi na disciplina de Prética de Ensino de Espanhol,
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durante a busca de planos de aula na Internet, ja que esse recurso
possibilita “uma pesquisa rapida, praticamente instantanea e também
atualizada’ (AP1). A rede, explicaLin (1997), oferece umainfinidade
defacilidades e acesso imediato auma base de dados com informagdes
gue podem ser usadas para propésitos especificos e, por essa razéo,
mostra-se como fonte valiosa para alunos e professores. Nesse caso,
parece possivel inferir que, diante da tarefa de apresentar um plano de
aula ao professor formador, o aluno tivesse se valido da Internet como
umafonte de possibilidades e, assim, encontrado nesse recurso um meio
de acesso a informacdo que responderia de forma imediata as suas
necessidades. Da mesma forma, o uso descrito por AP3 ndo parece
diferente desse, a ndo ser pelo fato de que a informacéo buscada na
Internet servia para “enriquecer os trabalhos’ na area de Literatura
Portuguesa, “com mais rapidez e praticidade, muitas vezes sem sair de
casa’ (AP3).

Conceber o computador como um instrumento de estudo que
facilita e tornamais rapido o processo de busca de informagdes pode
ser, como aponta Alava (2002:13), “fazer o velho com o novo”;
determinar o ciberespago como um espaco midiético reduzido a uma
melhor “transmissdo passiva de saberes’. O simples acesso as novas
tecnologias ndo parece ser garantia de construcéo de conhecimentos
por parte dos alunos, de forma autdnoma e emancipatéria. Contudo, se
por um lado os dados ndo nos permitem inferir que tenha havido
gualquer tipo de posicionamento critico frente aos conhecimentos
disponibilizados narede, por outro € necessario reconhecer queaandlise
reflexivatambém se ancoraem informagdes, e tanto o volume quanto a
agilidade de acesso a elas podem, em tese, favorecer a comparagéo
critica. O que ndo podemos perder de vista é o fato de que “usos do
computador que ndo mexem gqualitativamente com a rotina da escola,
do professor e do auno, além de ndo explorarem os recursos Unicos do
computador, aparentam mudangas substantivas, quando na realidade
apenas muda-seaaparéncid’ (Cysneiros, 1998, apud Barreto, 2001:19).

Esse é um aspecto importante quando analisamos aformacomo
0s alunos-professores expressam 0 que representaram as novas
tecnologias para sua formagdo como aprendizes. Para uns, o uso do
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computador permitiu que os trabal hos tivessem uma“ melhor estética’
(AP1; AP6), enquanto outros entendem que ele foi “apenas uma
ferramenta de trabalho, utilizado para elaborar relatérios de estégio”
(AP8) e“digitacéo detrabalhos’ (AP6). A visdo de que essa é somente
mais uma fonte de informacao esta no fato de que “por mais praticae
atual que sgjaainformagdo no computador, o trabal ho de pesquisaentre
os livros & magnifico” (AP1) e que “embora seja uma ferramenta
necessaria, a pesquisa em biblioteca ainda é afundamental” (AP4).

Parece correto inferir a partir da analise dessas respostas que,
embora haja familiaridade dos APs com o computador e o uso efetivo
das ferramentas em suas préticas de estudo, o tipo de letramento que
parecem dominar estAmai s associado aos aspectos” de umacompeténcia
individual necessaria para 0 sucesso e promogdo daescola” (Kleiman,
1995:20).

Ter aformacdo de professores como contexto para andlise e
discussdo de um processo de universalizacdo do letramento digital ndo
€ uma opcao casua. De fato, apostamos no fato de que muitas das
préticas de ensino se fundamentam nas experiéncias de aprendizagem
pelas quais passam os futuros professores. |sso significa dizer que ha
um processo de simetriainvertida (PCN, 1998) que colocaosformadores
€0 ensino superior no papel de produtores de préticas sociais que seréo,
de alguma forma, reproduzidas pelos APs em suas préticas de ensino.
Por essaraz&o, um dos pontos centrai s de nossa discussao recai sobre o
uso ou nogao do uso pedagdgico das praticas de letramento digital.

Contrariando um estudo conduzido por Warschauer (1995 apud
Lin, 1997) sobre 0 uso da rede no ensino de linguas, nenhum dos APs
participantes deste estudo indicou o0 uso de e-mail como ferramentade
aprendizagem. Com efeito, parece razodvel afirmar que os futuros
professores deixaram de experimentar um envolvimento ativo em
situacOes de aprendizagem significativa, nas quais o uso da lingua
estrangeira em contexto real oferece a possibilidade de comunicagéo
natural e auténtica. “Além de encorgjar a aprendizagem independente
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(e) apréticade comunicar e compartilhar recursos, materiaiseidéias’,
Lin (1997:3) argumenta que os e-mails oferecem “oportunidades de
colaborac&o e pesquisa entre alunos e professores’.

Como discutimos no inicio desta secéo, a frequéncia na
utilizagdo do chat pel osAPstambém é pouco significativa. Assim como
em relagdo ao e-mail, nenhum deles contempl ou a possibilidade de uso
do chat como um espaco para a pratica da lingua-alvo. Mesmo
considerando que o letramento digital esteja intimamente relacionado
acultura do ciberespaco “anglo-californiano, branco, jovem e do sexo
masculino” (L otherington, 2000:2), os dadosrevel ados por essesfuturos
professores de linguaespanholando contradizem nossa experiénciacom
APs dalingua inglesa. Parece bastante razoavel afirmar que o fato de
esses recursos ndo serem explorados nos cursos de formagéo inicial
inibe a possibilidade de que sgjam utilizados futuramente na préticade
ensino desses APs.

Partindo da certeza de quetal processo deletramento digital do
professor sejaessencial parao fortal ecimento de uma escolacom valor
elugar social, asreflexdes anteriores nos remetem finalmente aandlise
das contribui¢des da universidade para a formagéo “ técnico-
pedagdgica’ dos professores, nesse contexto informatizado.

Somente AP4, AP6 e AP7 disseram ter sido estimulados a usar
0 computador como ferramentade ensino em suaexperiénciade prética
de estagio. Desses, todos usaram a Internet para buscar material que
servisse de base paraapreparacdo de suasaulas, “ visto que ainstituicdo
carece de materiais paraosalunos’ (AP7). Nao haqualquer referéncia
desses alunos-professores ao uso do computador como instrumento para
Seu ensino, ou sgja, Como Um recurso a ser usado em sua salade aula
parapromover aaprendizagem de seusaunos. Defato, elessereferiram
ao computador como “um recurso amaisqueveio facilitar avidacorrida
do professor” (AP4), “colaborando na busca de materiais
complementares ao dia-a-dia escolar” (AP6).
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Retomando o conceito de letramento que implica no
desenvolvimento de capacidades diversas, aliadas a possibilidade de
transformacdo dos individuos em seres politicos e participativos,
percebe-se, dentro dos limites que tal estudo impde, que esses futuros
professores experimentam um processo de afabetizacdo que limita
compreender as novas tecnologias como essenciais para a
democratizag&o dos saberes einteragcdo de seusalunos—e de si mesmos
—com o mundo, de maneiraefetiva, atuante e critica. Conforme apontam
Sampaio & Leite (2000:60), damesmaformaqueautilizacdo daescrita
diferenciaosindividuos, “ atecnologiapode diferencia-los entre osque
aelatém acesso ou ndo, eaindaentre osque, tendo acesso, compreendem
sua linguagem e dominam suas possibilidades, dos que, mesmo em
contato com ela, ndo a compreendem”.

Como dissemos anteriormente, o fato de o curso de formag&o
contemplar tanto 0 acesso quanto o uso do computador ndo sdo condi¢cdes
suficientes para o letramento digital. E essencial, portanto, que haja a
incorporacdo das novas tecnologias por meio do desenvolvimento de
novas préticas sociais. Assim, 0s cursos devem procurar estimular
também novas maneiras de pensar e de aprender, para que os futuros
professores compreendam a dimensdo concreta dessas novas préticas
sociais emergentes.

Contudo, mesmo que pareca possivel afirmar, com base nos
dados apresentados, que o curso em questao ndo da conta da dimensao
social do letramento tecnol 6gico dos futuros professores, é necessario
destacar que alguns APs parecem demonstrar o que Reis (1995) chama
de consciéncia tecnolgica, ou seja, uma certa capacidade de perceber
as hovas tecnol ogias como uma possi bilidade de acesso a um universo
ampliado de conhecimentos. Mesmo que somente como ferramentapara
preparacdo de aulas, hd quem manifeste o conhecimento de que “sou
uma professora familiarizada com o meio de comunicagdo mais
avancado que € o computador, sendo que isso contribui para minha
qualificacdo” (AP3). Parece haver ainda o reconhecimento de que escola
e sociedade devem caminhar juntas e que, portanto, ainser¢do das novas
tecnol ogias no ambiente escolar pode “ despertar o interesse dos alunos
pelo saber” (APL).



Os Proressores NA Era DiGITAL E os (Des)Usos bo Computabor 215

6. Algumas consider acles

Ainda gque as novas tecnologias oferecam uma variedade de
oportunidades para as praticas de letramento em contextos escolares,
0s recursos disponiveis podem, dependendo de sua utilizag&o, jamais
ultrapassar a dimensdo mecanica das ferramentas para facilitar o
processo de alfabetizacdo. Nossaintencao, portanto, ndo é ade deslocar
o foco da formag&o do professor para a utilizaggo das TICs como o
material pedagdgico de destague no desenvolvimento dos alunos. Ao
contrério, Nnosso argumento € o de que os cursos de formacdo docente
precisam privilegiar o letramento digital dos futuros professores no
sentido de que os mesmos compreendam as questdes ideol bgicas que
movem as politicas de educaciio em nosso pais. E precisamente nesse
sentido que o discurso das hovas tecnologias como um sistema
tecnol 6gico “ cadavez maisbarato, acessivel e de mangjo maissimples’
(Barreto, 2001:17) esvazia as demandas postas para 0s cursos de
formac&o de professores.

Os dados que discutimos parecem contradizer a hipo6tese
levantada por Charlier (2002) de que viver uma experiéncia de
aprendizagem integrada as novastecnol ogias leve os aprendizes, por si
SO, ao desenvolvimento de uma postura critica que permita ao futuro
professor ver-se ativamente envolvido nainterpretacéo e producéo de
conhecimentos, a0 mesmo tempo em que deve ver-se como responsavel
por fazer de sua préxis um espaco para democratizacdo das novas
tecnologias e conseqliente superacdo de mais uma entre tantas
modalidades de excluséo vividas hoje por nossa sociedade. O que
percebemos é que as visdes expressas pel os futuros professores acerca
da utilizagdo do computador com seus alunos reproduz a forma como
concebem o espaco digital em seu proprio processo de aprendizagem.
Em outras palavras, se paraeles, como alunos, o computador significou
um recurso muitas vezes mecanico de busca de informagdes e melhor
acabamento nostrabal hos, entéo parece possivel que também esse seja
o tipo de letramento proposto nas escolas aos alunos de ensino basico
por esses APs. Isso reforca a discussdo sobre 0 processo de simetria
invertida, que levanta a hipétese de que muitos (futuros) professores
reproduzem em sua pratica pedagogica suas experiéncias de
aprendizagem. Em outras pal avras, como argumentam Sampaio & Leite
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(2000:65), “ as pessoas aprendem a perceber o mundo apartir dalogica
gue possuem, da forma como foram acostumadas e, portanto, devem
ser ensinadas a interpretar as informagdes e valores transmitidos via
tecnologia’.

Ensinar e aprender com as novas TICs sugere formas novas e
especificas de préticas sociais. O letramento digital implica no
aprimoramento das capacidades de associagdo, de construcdo de
significado, de tomada de decisdes, de avaliacdo quanto a relevancia,
gualidade e adequacdo dos textos, além do desenvolvimento dos
letramentos social, corporal, cientifico, académico, entre outros que ja
mencionamos. N&o € o bastante que os APs tenham acesso as novas
TICs durante seus estudos, mas que, acimade tudo, sejam estimulados
apensar o uso do computador em suas préticas de ensino por meio da
utilizacdo criticaereflexivadessasferramentas digitais em suas préticas
de estudo.

O professor ndo pode ser ele préprio um consumidor desses
produtos datecnol ogiaao mesmo tempo em que deve preocupar-se em
ndo contribuir para um ensino minimalista, que vise tdo somente a
preparacdo de individuos para 0 mercado de trabalho. N&o se tratade
aparelhar mega laboratérios ou de incorporar a valorizagéo datécnica
nos programas de formag&o docente, sejam iniciaisou continuos, afim
detreinar os professores para o uso desses recursos. Mas trata-se, sim,
de reconhecer as limitagdes de programas de formag&o docente que se
furtam a incorporar em seus curricul os experiéncias dessa natureza, e
de compreender que as novas tecnologias abrem possibilidades para
gue a educacdo se permita, entre outras coisas, rever velhos desafios
gue hatempos se colocam parao trabal ho docente (Barreto, 2001; Pretto,
2001). As dinamicas trazidas pelas novas TICs para 0s processos
educacionaisforcam arevisdo de paradigmas centrados no ensino para
outros centrados na aprendizagem.

Conforme aponta Pretto (2001:42), “ 0 ensino superior brasileiro
(...), espaco livre por natureza de producgdo daculturae do conhecimento
tem se transformado em um espaco de reproducéo e consumo de
informagfes’, porque insiste em fechar-se para as realidades do outro
lado dos seus altos muros. Se a escola é entendida — em todos 0s seus
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niveis, inclusive o superior — como lugar de democratizacdo do
conhecimento a partir da apropriacéo e exploracéo das realidades dos
meios de comuni cagdo, entdo nado é possivel que sefurte aformacéo de
individuos com uma consciéncia critica capaz de gerar uma prética
transformadora e de diminuir os efeitos maléficos da reproducéo da
ideologiavigente. O ensino superior precisarenascer nesse processo de
reconstrucdo do passado, em funcéo do presente, com vistas ao futuro.

Recebido em: 10/2003; Aceito em: 01/2004.
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Anexo 1-Questionario

Caros aunos,

Com o objetivo deinvestigar como se deu, durante seu curso de graduagdo, o uso
do computador, bem como conhecer sua visdo sobre a utilizag8o desse recurso em sua
prética pedagdgica, pego que responda o questionério abaixo.

1. Use as letras entre parénteses para indicar com que frequiéncia vocé utiliza as
ferramentas abaixo nas seguintes situagfes: (E) estudos; (L) lazer, (T) trabaho, (P)
sala de aula como professor(a):

E-mail | Chat |Internet | Programas do Windows Outros
(especificar) (especificar)

Diariamente

3 vezes por semana

2 vezes por semana

2 vezes por més

1 vez por més

Nunca

2. Justifique asrespostas do nimero 1 acimaem que vocé assinalou como “nunca’.

As perguntas de 3 a 5 referem-se a sua situacdo de aprendizagem, durante o curso de
Letras.

3. Durante sua graduagao, vocé foi estimulado(a) a explorar o computador como
ferramenta de aprendizagem? ( ) sm ( )ndo

4. Caso a resposta seja afirmativa, explique como isso se deu: (use o verso da
folha, se necessario)

Em que disciplina(s) | Querecurso(s) | Com que finalidade(s) | De que forma(s) | Que beneficio(s) teve
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5. Paravocé, auno(a) de Letras, 0 que representou (teria representado) o uso do
computador durante o curso para sua formagdo como auno(a)? Explique.

As perguntas de 6 a 8 referem-se ao seu processo de aprender a ensinar, durante o
curso de Letras.

6. Durante sua graduagéo, voceé foi estimulado(a) a explorar o computador como
ferramenta de ensino em sua experiénciade praticade estdgio? ( )sim ( ) ndo

7. Caso a resposta seja afirmativa, explique como isso se deu: (use o verso da
folha, se necessario)

Em que disciplina(s) | Querecurso(s) | Com que finalidade(s) | De que forma(s) | Que beneficio(s) teve

8. Paravocé, futuro(a) professor(a), o que representou (teria representado) o uso
do computador durante o curso para sua formagdo como professor(a)? Explique.
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