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O ENSINO DE INGLESINSTRUMENTAL PARA NEGOCIOS,
A LINGUISTICA SISTEMICO-FUNCIONAL EA TEORIA
DE GENERO/REGISTRO"

Teaching English for Specific Business Purposes, Systemic-
Functional Linguistics and the Register/Genre Theory
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Abstract

This article aims at presenting some results on the design of an ESP
speaking course taught at a major Brazilian bank located in the city of
SAo Paulo. The course, based on systemic-functional linguistics, was
designed focusing on students' communicative needsaswell ason their
departmental necessities, departing from (i) the genre students were
supposed to perform and (ii) the teaching of speaking from an ESP
perspective. We conclude by pointing out suggestions on designing a
genre-based course, as well as contributing to theoretical discussions
on genre/register theory.

Key-words. genre/register; English for Specific Business Purposes,
speaking; business meetings.

Resumo

Este trabalho tem por objetivo apresentar alguns resultados do plane-
jamento de um cur so instrumental comfoco na produc&o oral ministra-
do em uma grande instituicdo bancaria na cidade de Sao Paulo. O
curso, de base sistémico-funcional, foi planejado baseado nas necessi-
dades dos alunos e de suas respectivas areas, tendo como pontos de
partida (i) o género discursivo do evento comunicativo-alvo dos quais
os alunos participam e (ii) o ensino instrumental da producéo oral.
Concluimos apontando sugestdes para o plangjamento de um curso

* O contelido deste artigo faz parte de um dos nicleos de minha tese de doutorado (Vian Jr.,
2002).
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baseado em géneros, bem como contribuindo para discussoes tedricas
sobre asteorias de género e registro.

Palavras-chave: género/registro; Inglés Instrumental para Negdcios;
producéo oral; reunido de negocios.

1 Introducdo

Por muito tempo, o ensino instrumental de idiomas no Brasil
foi sindénimo de leitura, principal mente pelo impacto causado pelo Pro-
jeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em Universidades Brasi-
leiras (Celani et a, 1988), que trabalha de acordo com a necessidade
bésica dos aunos dos cursos universitérios e de cursos técnicos em
escolas federais. aleitura de textos académicos.

Com as novas mudancas do mercado, cadavez mais globalizado,
anecessidade instrumental chegou até as empresas, onde os funcion&
rios véem-se naiminéncia de aprender o idioma para contatos ndo s
com paises falantes de inglés, mas com o0 mundo como um todo, pelo
fato de o inglés ser alingua franca utilizada para esse fim.

A partir desse cenario, 0 mundo dos negdcios comegou a bus-
car apoio junto aos meios académicos para a solugdo desse problema: a
impossibilidade de os funcionarios freqlientarem um curso de longa
duracdo como os oferecidos pelas escolas de idiomas em geral, poisa
necessi dade de comunicagdo é imediata. Os funcionarios tém que rece-
ber estrangeiros, falar ao telefone, receber e enviar e-mails e realizar
inlmeras outras tarefas utilizando alingua estrangeira— e 0 ensino ins-
trumental, focando em habilidades especificas, atende plenamente a
essas necessidades.

Esse cenério, associando-se aos principios do ensino de inglés
instrumental e da gramética sistémico-funcional, funcionou como pon-
to de partida para o plangjamento de um curso de inglés instrumental
com foco na produgéo oral ministrado em uma grande institui¢do ban-
cariaem Sao Paul o, cujo objetivo erapreparar os parti cipantes— funcio-
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narios da divisdo internacional do banco — para um desempenho mais
eficiente em reunides de negdcios com representantes de bancos es-
trangeiros para abertura de linhas de crédito com o Brasil.

2. O ensino instrumental

As primeiras impressdes sobre 0 ensino instrumental, surgidas
com a publicac&o dos primeiros livros de inglés para finalidades espe-
cificas, eram de que esse tipo de ensino estava ligado a um repertério
restrito (Holmes, 1981).

Com o passar do tempo, no entanto, e também com o aumento
da motivacdo dos aprendizes, percebeu-se que se aprendia o inglés ne-
cessario a especialidade ou area de atuacéo de cada participante.

O ensino instrumental, dessa forma, passou a ser visto como
uma abordagem ao ensino de linguas que é direcionada por razdes cla-
ras e especificas para o aprendizado (Hutchinson & Waters, 1987:19),
envolvendo trés areas especificas do conhecimento: linguagem, peda-
gogiaeadreadeinteresse do aprendiz/participante (Robinson, 1991:1).

Esse desenvolvimento do ensino deinglésinstrumental tem tra-
zido diversas mudancas na érea, tornando os trabalhos cada vez mais
especificos, atendendo de maneiramais eficaz as necessi dades do apren-
diz, e fazendo surgir, além disso, subareas dentro de outras areas outro-
ra existentes. E o caso da &rea de inglés para fins especificos de nego-
cios (ESBP — English for Specific Business Purposes), area de tradicéo
naproducdo de materiais, mas com poucatradi¢io em pesquisa (Johnson,
1993; Ellis & Johnson, 1994; St. John, 1996), que surge como subarea
do inglés para negdcios num sentido mais amplo. Essas questes sdo
discutidas em maior profundidade em Vian Jr. (1999).

3. Teoria do género/registro

Além do ensinoinstrumental deidiomas, agraméticasistémico-
funcional, principa mente os conceitos de género e registro a partir do
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prisma sistémico, também serviram de base para o desenvolvimento
deste trabal ho.

Dentre as inimeras defini¢des de género existentes atual mente
naareada LinguisticaAplicada, podemos afirmar que, apesar das dife-
rentes visdes e conceituactes sobre 0 mesmo termo, todas parecem ori-
ginar-se do conceito de género proposto por Bakhtin (1992) como sen-
do “conjuntosrel ativamente estédvei sde enunciados’ (Eggins& Martin,
1997; Vian Jr., 1997).

O conceito de registro, por outro lado, padecia do mesmo pro-
blema: inimeros estudos e publicacdes procuravam estabel ecer a dife-
renca entre registro e género, discutindo as diferencas e semelhancas
entre ambos, tentando determinar onde este ou aguele iniciava ou ter-
minava (cf., por exemplo, Ghadessy, 1993; Santos, 1996).

Eggins & Martin (1997), entretanto, parecem ter colocado essa
diferenca por terra, desenvolvendo ateoria de registro/género, ou sgja,
umamesmateoriaabarcando osdois conceitos (register and genretheory
— utilizando a abreviatura R& GT). Tal teoria, de variagdo funcional,
investiga como os textos apresentam diferencas e as motivacoes
contextuais que conduzem aessas diferencas, permitindo tanto a predi-
¢ao textual quanto a deducdo contextual .

A relacdo texto-contexto, com base nessa teoria, passa a ser
probabilistica, nunca determinista, derivando dai uma metodologia
sistémica para a andlise textual, que envolve uma descricdo detalhada
da linguagem, bem como a teoria do contexto e a relagdo contexto-
linguagem, compreendendo trés passos. (1) uma descricdo detalhada
das funcgdes e estruturas da lingua, além da relacéo desses elementos
com as dimensdes contextuai s de registro, organizacdo semanticaegra-
matical da lingua; (2) detalhes sobre a estruturacéo do texto em esté
gios e as caracteristicas de cada género e, por fim, (3) o reconhecimen-
to de que as diferencas entre os textos sdo o reflexo de uma dimenséo
contextual mais abstrata denominada ideologia.

Por ser um conceito abstrato, o género é expresso pelo registro,
da mesma forma que a linguagem funciona como forma de expresséo
do registro. Martin (1992), dessa forma, propde a seguinte estrutura:



VIAN JR. 5

Género N
Registro N
Linguagem

Figura 1. Os planos semidticos segundo Martin (1992)

Ostermos registro e género, dessaforma, sdo duas variaveis de
contexto que influenciam o texto em sua materializagdo lingistica,
caracterizando-o como dia6gico e interativo, pois funcionam como a
realizac8o dos tipos de contexto e suainfluéncia nos textos produzidos
em cada contexto especifico — uma visao, portanto, sociossemiéticado
texto.

Dentre os diversos conceitos de género, utilizaremos, aqui,
aquele proposto por Halliday & Hasan (1989), pelo fato de os autores
considerarem o texto ndo apenas como produto, mas levar em também
em consideracao o contexto de culturae o contexto de situacéo (Halliday
& Hasan, 1989) nos quais os textos sdo produzidos. O género, dessa
forma, passa a ser social, pois o usuério infere os significados dos tex-
tos que produz como falante ou escritor (e recebe como ouvinte ou
leitor) a partir do meio social e cultural em que vive. O trinbmio géne-
ro-registro-linguagem passa a desenvol ver-se em camadas, pois os dois
primeiros, por serem abstratos, materializam-se no texto através do ter-
ceiro; dai a adocdo do plano semidtico proposto por Martin (1992),
conforme ilustrado na figura anterior.

Para 0 ensino da linguagem utilizada nos eventos comunicati-
VoS, entretanto, esse plano deve ser aterado, pois quando utilizamos
um género em nosso meio social, fazemos as escolhas das variaveis de
registro, ja que sabemos com guem vamos Nos comunicar, gue meio
sera utilizado, assim como de que linguagem (formal ou informal) fa-
remos uso e, somente a partir dessas escolhas, que sdo reaizadas na
maioria das vezes inconscientemente, é que efetivamente passamos a
interacdo. Qualquer interacdo linglistica, dessaforma, traz consigo to-
das essas escolhas contextuais, tanto situacionais quanto culturais.
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Como estamos tratando do ensino da producgao oral, € necessa
rio que se considerem essas teorias, pois o professor ndo pode simples-
mente ensinar uma determinada funcéo da lingua sem que fique claro
para o aprendiz o porqué de sua escolha que, pela natureza social da
linguagem, esta intimamente ligada a um contexto especifico.

O fato de se ensinar diferencas entre o inglés britanico e o in-
glés americano, por exemplo, ilustra claramente essa questdo, ou seja,
0 aprendiz tem consciéncia de que escolhas linglisticas (linguagem)
devem ser feitas tendo como pressuposto o contexto cultura (género) e
situacional (registro) em que se encontra, reforcando, assim, areferén-
ciaquase queinevitavel ao plano semidtico género-registro-linguagem.

4, A producdo oral e alinguistica sistémico-funcional

O desenvolvimento da habilidade de producéo oral é um dos
fatores decisivos para 0 desempenho profissional no mundo atual e é,
namaioriados casos, ahabilidade maisrequisitadano dia-a-diaempre-
sarial, como nos aponta Hadley (1993:228):

Many language students consider speaking ability one of their
primary goals of study, either because they would derive some
personal satisfaction frombeing ableto speak a second language
or becausethey fedl it would be useful in pursuing other interests
or career goals. It is clear that oral proficiency in a second
language can be an important asset for anyone seeking
employment in business and industry in the 1990s and the
decades ahead.

A importancia dada a producéo oral nos ultimos anos, dessa
forma, tem levado ao crescente interesse na linguagem empresarial,
principalmente para o ensino de inglés para fins especificos de negdci-
os (Williams, 1988; Thompson, 1994).

Os profissionais/aprendizes precisam interagir em contextos
profissionais utilizando a lingua estrangeira, mas outros fatores tam-
bém aparecem associados a guestdo. Além de aprender a lingua,
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torna-se necessario conhecer fatores culturais e sociais, bem como os
tipos de comportamento aceitaveis nagquele contexto especifico
(Thompson, 1994); no caso, no contexto de reunides de negécios. Fato-
res como atomada de turnos e as digressdes nesses eventos comunica-
tivos também se tornam necessérios, como nos mostra o trabalho de
Souza e Silva (1994). Além desses fatores, ao se tratar do ensino da
producdo oral, devem também ser levados em consideragdo a pronan-
cia, afluéncia, aacuidade, os fatores afetivos e os efeitos interacionais
(Brown, 1994).

Com o desenvolvimento da linguistica sistémico-funcional e
sua aplicagdo em contextos educacionais, passou-se aconsiderar o tex-
to como ponto de partida para o plangjamento de cursos, como nos
reporta Nunan (1999:238).

A partir dessaperspectivasistémica, Burns & Joyce (1997) apre-
sentam 0s seguintes passos para o planejamento de um curso de produ-
¢do oral de base sistémica, e que serdo discutidos pormenorizadamente
no item 5:

1. Identify the overall context

2. Developanaim

3. Note the language event sequence within the context
4. List the texts arising from the sequence

5. Outline the sociocultural knowledge students need
6. Record or gather samples of texts

7. Develop units of work

O que se conclui, portanto, € que, pelo fato de os aprendizes
apresentarem uma pressao situacional em relagdo ao uso da lingua es-
trangeira, € necessario que as atividades desenvolvidas em sala de aula
reflitam a0 méximo possivel o0 uso da lingua em situagdes reais, indo
além da prética de formas linguisticas, criando-se nos aprendizes uma
motivacdo extralinglistica, ou sgja, 0 ensino ligado aagdo. Além disso,
fatores sociaiseinteracionais, como 0s propostos por Thompson (1994)
e Souzae Silva (1994), devem ser levados em consideracdo, bem como
0s sete passos propostos por Burns & Joyce (1997).
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5. O plangamento do curso

O planegjamento do curso —denominado “ English for meetings’
— obedeceu a uma abordagem com base no estudo de géneros (genre-
based approach). Foram obtidas amostras de textos— passo 6 em Burns
& Joyce (1997) — através da observacdo de reunides das quais os profis-
sionais/aprendizes participariam. Estabeleceu-se a estrutura genérica
(Halliday & Hasan, 1989) das reunifes observadas e, a partir dela,
montou-se o contelido do curso, tendo como base os elementos obriga-
térios (Halliday & Hasan, 1989) em cada evento.

Foram obedecidos, ainda, dois pré-requisitos no plang/amento
do curso: o primeiro foi anecessidade de melhor desempenho nas reu-
nides e 0 segundo foi o cumprimento de uma carga horéria especifica
gue, como ja sinalizamos, € caracteristica do ensino no contexto em-
presarial, ou sgja, atingir objetivos a curto prazo. Foi estipulado, para
€sse curso, uma carga horaria de 24 horag/aula.

5.1. O contexto situacional

As aulas, com base na carga horéria pré-determinada, foram
estruturadas com o objetivo de conscientizar os profissionais/aprendi-
zes sobre 0 evento comunicativo e suas caracteristicas, para, num se-
gundo momento, desenvolvermos a andlise dos elementos componen-
tes do contexto da situag&o (campo, participantes e modo do discurso)
(Halliday & Hasan, 1989).

A partir da observagdo das reunides e também das discussdes
sobre o0 evento comunicativo com os alunos durante o curso, pode-se
estabel ecer os componentes do contexto da situacgo conforme propos-
tos por Halliday & Hasan (1989), que podem ser assim determinados:

(i) Campo: reunides de negocios para obtencdo de linhas de
créditos de bancos estrangeiros para o Brasil.

(ii) Participantes: geralmente participam dessas reunidesfun-
cionarios representantes da érea internacional do banco
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brasileiro (de 1 a3 participantes, dependendo do assunto a
ser tratado) e representantes do banco estrangeiro, cujo
numero de participantes também vai variar de acordo com
o0 contedido da reuni&o e, em alguns casos, de acordo com
acultura.

(iif) Modo: asinformagdes sdo trocadas nas reuni 6es oral mente.
Dependendo do assunto, podem ser solicitadas informa-
¢Oes escritas paraembasar as negociagdes, como, por exem-
plo, relatérios anuais.

Asaulasiniciais, dessaforma, tiveram como foco a defini¢do dos
€lementos acima através de discussdes com os profissionai Saprendizes.

5.2. O conteudo do curso

Determinadas as variaveis de registro acima apresentadas, pas-
sou-se a definicdo da estrutura genérica das reunides, e, conseqliente-
mente, a defini¢cdo do contelido do curso, que foi desenvolvido, confor-
me aponta Nunan (1988), com base nas necessidades dos aprendizes. A
partir da observacéo de algumas reunides ocorridas antes do inicio do
curso, foi possivel estabelecer a estrutura genérica do evento comuni-
cativo, que se configura da seguinte forma':

Apresentacdes > Bate-papo inicial > Troca de cartbes > Itens
dapauta > Inicio dadiscussdo > Discussao > Decisdes> Con-
clusdo > Bate-papo final > Troca de presentes > Despedida

Cada um dos estagios apresenta caracteristicas especificas, a
conversa leve inicial, por exemplo, aborda obrigatoriamente trés tépi-
cos: esportes, 0 tempo (no Brasil e no pais de origem do visitante) e a
viagem (como foi, quanto tempo levou, etc.); outros topicos, por outro
lado, sdo evitados: politica, religido e mulheres, dada a grande varieda-
de de visitantes de diferentes paises e, conseglientemente, diferentes
religides e costumes.

1 O simbolo >, conforme modelo proposto por Halliday & Hasan (1989), indica sequiéncia.
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As aulas subsequentes objetivaram o ensino dos elementos
lingliisticos componentes de cada estagio obrigatorio na reunido e foi
desenvolvido com base nas seguintes funcdes:

Opening a meeting

Sarting/Controlling

Asking for/giving opinions

Agreeing, Disagreeing, Balancing points of view
Pointing out consegquences

Clarifying

Summarizing and concluding

Além desses elementos, foram abordados outros itens aponta-
dos pel os alunos como necessarios ao seu dia-a-dia, ou como elemen-
tos necessarios as reunides, como, por exemplo, apresentacdo de gréfi-
cos, cifras e desempenho do banco nos Ultimos anos, ou a troca de
informacdes viatelefone. Dessaforma, os seguintes itens foram acres-
centados ao contetido do curso:

What makes an effective socializer?

Defining what a meeting is

Collocations (de frases/expressdes comumente
usadas em reuni 6es)

Nonverbal communication

Seating arrangements in meetings

Questioning

Trends and devel opments

Describing graphs, saying numbers

On the phone

Verifica-se, portanto, aadocéo de uma abordagem sistémicano
planejamento do curso, a partir de um um prisma semiético, como pro-
posto, entre outros autores, por Eggins (1994), Eggins & Martin (1997)
e Burns & Joyce (1997), numa estruturacdo gque obedece a considera-
¢Oes sobre o contexto da cultura — género (Halliday & Hasan, 1989;
Eggins, 1994); sobre o0 contexto dasituacdo —registro (Halliday & Hasan,
1989; Eggins, 1994); e finamente, sobre alinguagem, que é o elemen-
to material que caracteriza o registro e o género.
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6. A saladeaula

Umavez definido o contexto situacional e, apartir dele, o con-
tetido do curso, passamos as aulas propriamente ditas, que também fo-
ram norteadas pelos passos propostos por Burns & Joyce (1997).

O contexto no qual e parao qual o curso seriaministrado (passo
1) estava claramente definido: funcionarios da érea internacional do
banco, os quais participavam constantemente de reunides com bancos
estrangeiros que pretendiam abrir linhas de crédito no Brasil.

O objetivo parao curso (passo 2) foi estabelecido primeiramente
através de reuniGes com funcionarios proficientes no idiomaquejapar-
ticipavam de reunides, associado a observacdo de duas reunides, a
partir das quais foi estabelecida alinguagem utilizada em cada estégio
do evento (passo 3). Com base nesses dados, foram coletados materiais
utilizados nas reunides, tais como relatdrios anuais e outras informa-
¢Oes financeiras que geralmente sdo trocadas no evento (passo 4).

Como as reunides ocorrem com representantes de bancos dos
mais diferentes paises, os alunos forneceram informag6es sobre com
guais nacionalidades os contatos sdo mais freqlientes; nosso objetivo,
com isso, era definir o conhecimento cultural necessario (passo 5) para
ainteragdo com pessoas desses paises. O contetdo do passo 5 foi de
crucial importéncia para 0 curso, pois é extremamente necessario que
conhecam e estejam familiarizados com diferentes aspectos culturais,
tais como maneiras de se cumprimentar, assuntos permitidos ou proibi-
dos com determinados povos e culturas, uso de nome, sobrenome, aperto
de mé&o, abraco, entre inlmeros outros. Essas informactes foram obti-
das primeiramente junto aos participantes que, como funcionarios da
unidade internacional do banco, haviam morado em outros paises e
mantido contato com diferentes culturas; outras informagdes foram
obtidas junto a livros e com pessoas de outras culturas de nosso meio.

Era um passo obrigatério da metodologia, portanto, um com-
ponente cultural. Geralmente as atividades de aguecimento (war m-ups)
traziam esse componente e, a partir do topico, eram discutidos os pro-
cedimentos em relacdo aguela cultura especifica. Essas atividades re-
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ceberam a denominacdo de Across Cultures, de maneira que os alunos
pudessem, em cada aula, discutir sobre determinada cultura e, sempre
que participassem de reunides posteriores as aulas, deveriam trazer fa-
tos culturais que delas emergissem.

Todas as aulas foram gravadas em audio e, através de smula-
¢Oes realizadas em sala de aula, 0s participantes eram constantemente
avaliados tanto pelo professor quanto pelos colegas; no entanto, a for-
ma mais eficaz de avaliacdo da aprendizagem eram as proprias reu-
nides de que os alunos participavam durante a realizagdo do curso. O
desempenho nas reunides era avaliado de maneira extremamente posi-
tiva, pois podiam checar in loco os contelidos desenvolvidos em salade
aula, além de colaborar com os colegas gque tinham menor experiéncia
com esse tipo de evento comunicativo.

Os temas apresentados no item 5.2 ndo eram estanques, pois
foram definidos durante o curso, a partir da contribui¢&o dos partici-
pantes nas aulas e, a partir deles, as unidades eram desenvolvidas nas
aulas subsequentes (passo 7) .

No encerramento do curso, foram usados trés instrumentos
avaliativos. o primeiro com o objetivo de verificar 0 desempenho dos
alunos no gue tange ao uso da linguagem especifica das reunides; um
segundo instrumento objetivou avaliar 0s outros aspectos da reuniéo;
um terceiro instrumento, por suavez, objetivou avaliar o desempenho
do professor e o conteldo, entre outros elementos. Nesse instrumento,
0s alunos expressaram opinifes sobre o0 curso, sobressaindo-se 0s co-
mentarios de ordem cultural e situacional, relegando o fator linglistico
aum segundo plano, como ilustram os seguintes recortes:

In my opinion, one of the most important aspects during this
course (and it was the most important for me, personally) was
the professional experience that was shared among the
participants of the classes.

Not only when taking part in meetings held in English, but in
any kind of meetings.

| became more aware of certain situations, especially regarding
ways of asking for opinions, disagreeing, etc.
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As | have to attend meetings with international area staff and
they have worked together in these classes, our behaviour in
meetings became better.

7. Consideracdes finais

A partir do exposto, portanto, derivam-se duas questdes. uma
préticae umatedrica. A questdo pratica propde um ensino baseado na
inter-relagdo género-registro-linguagem, para o qual tornam-se suma-
mente importantes consideragdes sobre o contexto social e cultural no
qual o aprendiz vai utilizar alinguagem. Somente a partir dai € que se
podem ensinar as formas linguisticas com foco nas necessidades do
aprendiz e direcionadas ao evento comunicativo do qual participara.

Com base nos resultados preliminares aqui apresentados, pode-
MOS propor 0s seguintes passos na elaboracdo de um curso com base
em géneros do discurso:

1. Andlise de necessidades

2. Levantamento dos géneros utilizados pel os aprendizes

3. Exercicios de conscientizagdo sobre o género

4. Levantamento da Estrutura Genérica Potencial (EGP) dos

géneros utilizados

Levantamento das varidveis de registro

Ensino das EGPs

7. Ensino das formas linguisticas pertinentes ao género/regis-
tro especificos

o o

A questéo tedrica, por suavez, sugere umarevisio paraautili-
zagad0 dos conceitos de género e de registro. Nao se pode, com base no
eXposto acima, separar-se género de registro, pois estamos tratando de
dois conceitos abstratos, em que opgdes em um implicam em atera-
¢Bes no outro. O ensino contextualizado, portanto, deve situar o apren-
diz e conscientizé-lo do papel social dalinguagem e de que, enquanto
usuario dalingua-alvo, suas escol has obrigatoriamente refletirdo o con-
texto situacional e cultural em que se encontra.
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E imprescindivel ter-se em mente anecessidade de preparar um
aprendiz consciente de seu papel interativo no meio social onde tem
queatuar, um usuario em potencial, apto arealizar asescolhasrequeridas
de acordo com cada situacdo, e ndo apenas um mero reprodutor de fra-
ses aheias desprovidas de propdsito ou apropriagao.

Por outro lado, a experiéncia para o professor é extremamente
gratificante, levando inevitavelmente a transformag&o, num processo
diério dereflex@o, umavez que o desempenho dos alunos em umaaula
funciona necessariamente como fator de mudanca para as aulas subse-
guentes.

E também de sumaimportancia, nesse tipo de curso, que o pro-
fessor estgja totalmente aberto a criticas e sugestdes, prestes a fazer
alteragOes caso essas sejam requeridas pel os alunos ou pel os resultados
obtidos em sala, ou segja, € um processo continuo, com o planejamento
acontecendo e sendo adaptado a medida que o curso vai se desenvol-
vendo, com um curricul o totalmente negociado. Essetipo de curso pro-
porciona a satisfagdo dos aunos por um lado, pois o curso possibilitaa
rapidaeeficaz utilizacdo dalingua-alvo no evento parao qual érequerida
e, por outro, a satisfacdo do professor, que funciona como elemento
intermediador de mudangas, tanto para s proprio quanto para os aunos.

Recebido em: 02/2001. Aceito em: 03/2001.
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