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“El futuro esta en nuestras manos.
Juntos, debemos garantizar que nuestros nietos
no tengan que preguntarnos por qué no hicimos lo correcto,
y los dejamos sufrir las consecuencias.

”Segun (Ban Ki-moon) citado por (Secretario General de las Naciones Unidas, 2012)”

RESUMEN

Actualmente los bancos son ampliamente observados por la sociedad dadas sus altas ganancias, lo
cual implica una visidon encontrada, puesto que, por un lado el gobierno ve en ellos procesos de
gestion adecuada, haciéndolos rentables y generando confianza para sus inversores y posible
inversion extranjera, pero por otro lado, la sociedad ve esta generacion de ingresos y de utilidades
como una exageracion y quizas un abuso contra la sociedad, limitando su vision frente a las
practicas de responsabilidad social y demas acciones de tipo social y ambiental. Por lo anterior, el
presente articulo identifica las politicas de responsabilidad en materia social y ambiental que
realizan las empresas de este sector, con un estudio de caso especifico con el banco declarado como
el mas sostenible de Colombia. Metodologicamente la investigacion se hizo de conformidad con
los datos expedidos directamente por la compafiia objeto de investigacion, en la cual se tuvo en
cuenta datos cualitativos como cuantitativos. Como resultado se obtuvo que, las politicas de la
empresa estudiada afecta positivamente tanto los aspectos sociales como ambientales.

Palabras claves: Desarrollo Sostenible; recursos naturales; actividades empresariales; buenas
précticas sostenibles.

ABSTRACT

Currently, banks are widely observed by society given their high profits, which implies a mixed
vision, since, on the one hand, the government sees in them proper management processes, making
them profitable and generating trust for its investors and possible foreign investment, but on the
other hand, society sees this generation of income and profits as an exaggeration and perhaps an
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abuse against society, limiting its vision against social responsibility practices and other social and
environmental actions. Therefore, this article identifies the social and environmental responsibility
policies carried out by companies in this sector, with a specific case study with the bank declared
as the most sustainable in Colombia. Methodologically, the investigation was carried out in
accordance with the data issued directly by the company under investigation, in which qualitative
and quantitative data were taken into account. As a result, it was obtained that the policies of the
company studied positively affect both social and environmental aspects.

Keywords: Sustainable Development, natural resources, business activities, good sustainable
practices.

1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el deterioro de los recursos naturales que se han presentado en los
ultimos tiempos, el mundo empezd a preocuparse por la situaciéon ambiental, econdmica y social
generada por los impactos de la primera y segunda guerra mundial. (AMBIENTUM, 2003)

Es asi, como en 1968 los constantes cambios en el entorno ambiental afectaban la sociedad
por lo tanto comienza la fundacidon de un grupo llamado Club de Roma (SABOGAL AGUILAR &
HURTADO AGUIRRE, 2009) con 35 personalidades de 30 paises entre los que se cuentan
académicos, cientificos, investigadores y politicos, que el objetivo principal de investigar, alentar
métodos e interesar a funcionarios y grupos influyentes de los principales paises sobre las
perspectivas de la crisis en progreso que estd afectando el medio ambiente. El Club se formalizara
dos afios mas tarde como asociacion bajo la legislacion suiza. (GLOBAL, 1998)

Por otro lado, el sistema econémico Capitalista basado en la explotacion ilimitada de los
recursos y con miras a los mercados de consumo, donde el unico beneficio es el lucro del
propietario de los medios de produccion es insostenible con miras hacia el futuro, ha conducido la
manera del como la humidad ha venido explotando los recursos de generacion en generacion de
una manera exorbitante, sin tener en cuenta sus consecuencias en materia de agotamiento de los
recursos ambientales no renovables. Por esta razén, en la actualidad se habla de un verdadero
desarrollo, uno mas real, y que tenga como base un equilibrio entre la explotacion racional y el
medio ambiente; a esto se le llama desarrollo sostenible (CORTEZ SANCHEZ, 2015).

Después de haberse hecho el barrido literario, se evidencia que la definicion de Desarrollo
sostenible mas conocida, es la de la Comision Mundial sobre Ambiente y Desarrollo (Comision
Brundtland) que en 1987 definid Desarrollo Sostenible como: "El desarrollo que asegura las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse
a sus propias necesidades". (SABOGAL AGUILAR & HURTADO AGUIRRE, 2009) Segtn este
planteamiento el desarrollo sostenible tiene que conseguir a la vez: Satisfacer a las necesidades del

presente, fomentando una actividad econdomica que suministre los bienes necesarios a toda la
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poblacion mundial. La Comision resalto "las necesidades basicas de los pobres del mundo, a los
que se debe dar una atencion prioritaria".

Ahora bien, (LEFF, 2003) Percibe el modelo capitalista como degradador del ambiente, de
una sociedad nociva que no repara su entorno, la define como utilitarista en cuanto a su bienestar
egoista que no le interesa el de los demas.

No obstante, en 1996, el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI) pusieron
en marcha la Iniciativa para los paises pobres muy endeudados, cuyo objetivo era mitigar el
impacto de la deuda externa en el desarrollo de los paises. Esta medida se amplio en 1999 y
contemplaba la cancelacion de por lo menos el 90% de la deuda de los paises que reunieran las
condiciones exigidas. (MUNDIAL, 2001,2002); (BRAND & SABOGAL, 1999) Explican el aporte
latinoamericano después de la II Guerra Mundial, como la biisqueda por parte de los pensadores
de un enfoque autdctono a los problemas del subdesarrollo en el mundo y en la region. Como
resultado los economistas demostraron que el atraso no es un estadio ni una fase sino un proceso
con una fundamentacion estructural y de esta manera una sociedad atrasada no podra desarrollarse
mientras se mantengan las estructuras de dominacion y de dependencia que generan y determinan
ese proceso. (SABOGAL AGUILAR & HURTADO AGUIRRE, 2009); (ESCOBAR, 1996)
Resalta que "los grupos populares del Tercer Mundo son cada vez mas conscientes de los dilemas
de estar atrapados entre las estrategias convencionales de desarrollo y la apertura de espacios en
los albores del capital ecoldgico y de los discursos del pluralismo cultural, biodiversidad y
etnicidad. Esto lleva a estos grupos a tener la necesidad de presentar alternativas, sus estrategias de
organizacion comienzan a girar en torno a dos principios: la defensa de la diferencia cultural, como
fuerza transformadora y no estatica y la valoracion de necesidades y oportunidades econdmicas en
términos que no sean solamente los de la ganancia y el mercado" (SABOGAL AGUILAR &
HURTADO AGUIRRE, 2009).

De igual forma, Como plantea (NAREDO, 1997) citado por (FERNANDEZ &
GUTIERREZ, 2013) una sostenibilidad débil, que corresponde a la economia tradicional basada
en el crecimiento econdmico y plantea la sostenibilidad, centrada en las economias: fisica que toma
en cuenta la termodindmica de los sistemas y la de la naturaleza o ecoldgica para que en conjunto
mantengan la salud del medio ambiente y del cual depende la vida y la economia humana; Segun
el planteamiento de (PEARCE ET AL., 1989) citado por (FERNANDEZ & GUTIERREZ, 2013)
establece que en la sociedad sostenible no debe existir: declive no razonable de recursos, dafio
significativo a los sistemas naturales y declive significativo de la estabilidad social; De acuerdo
con (DALY, 1994) citado por (FERNANDEZ & GUTIERREZ, 2013), propone una sociedad

sostenible en la que los recursos renovables no se deben utilizar a un ritmo superior al de su ritmo
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de regeneracion, no se emiten contaminantes a un ritmo superior al que el sistema natural es capaz
de absorber o neutralizar y que los recursos no renovables se deben utilizar a un ritmo mas bajo del
que el capital humano creador pueda reemplazar al capital natural perdido; por ultimo, segun la
Comision Econdémica para América Latina, (CEPAL, 2002) citado por (FERNANDEZ &
GUTIERREZ, 2013), el desarrollo sostenible se apoya en el reconocimiento de la funcién que

cumple el medio ambiente y los recursos naturales para garantizar el progreso econdmico.

2. REVISION LITERARIA

Haciendo la revision de literatura, la red teodrica nos indica que la investigacion debe
abordarse desde la teoria de los Stakeholders, la cual nos plantea que en las organizaciones se debe
realizar una buena planificacion estratégica comprendiendo los elementos esenciales que habla
dicha teoria los cuales son los empleados, los clientes, los proveedores de bienes y servicios la
comunidad y la sociedad y de esta manera implementar una responsabilidad social en el “principio
de quien o que realmente importa” (ARGANDONA, 1998).

No obstante, (CARROLL, 1993) citado por (ANGEL P, 2010), hace referencia a la
culminacién de tres fases en la evolucion de la vision de la organizacion. La primera fase se
consideraba la "vision productiva", seguida de la "vision directiva" en la cual se incluia la primera
vision, teniendo en cuenta a los propietarios y los empleados, ademads de los proveedores y clientes
de la organizacion. Finalmente se llegd al enfoque de los stakeholders que mantiene una vision de
la organizacion situada entre un conjunto de actores interesados en sus acciones.

Ahora bien, de forma complementaria se aborda la investigacion desde la teoria de la
agencia, (DE GERENCIA, 2009) puesto que consiste en un método empresarial mediante un
sistema de contratacion y subcontratacion de diversas tareas de nuestra empresa, a pesar de ser
aceptado por una segunda empresa tendré la validez legal y real como si lo hubiéramos hecho en
una misma persona; como plantea (HILL y JONES, 1992) citado por (RODRIGUEZ ARIZA,
FRIAS ACEITUNO, & GARCIA RUBIO, 2014) definen la teoria de la agencia de
los stakeholders, que incorpora aspectos de la teoria de la agencia, la teoria Stewardship y la teoria
basada en los recursos y capacidades; en ella se considera a las empresas como un nexo de
contratos, pero a diferencia de la teoria de la agencia, estos recogen explicita e implicitamente, las
relaciones con todos los stakeholders, a la vez que reconoce diferencias de poder entre ellos.

De igual forma, y para hacer un complemento mayor, se plantea como referente la teoria de
la triple hélice, que plantea un sistema de tres componentes: Universidad, empresa, gobierno,
dichos componentes son de vital importancia gracias a que estos factores conjuntamente crean una
riqueza con un proyecto en comun que es generar el bien para toda la sociedad, ya sea de manera

75



c A F I ARBALAEZ, M. F. C.; CORREA, J. J.; BOLANOS, D. K. J.; DIAZ, B. Y. M. (2018). Los

: Bancos y su responsabilidad social empresarial.. Cafi, v. 1 n. 1, p. 72-94
q F Ceontabilidade, Abudria, Finangas & Informacdo

intelectual, fisica o material. Posteriormente Teresa Gonzalez De la Fe menciona que este modelo
ha resultado beneficioso para el andlisis de los procesos de innovacidon y como esquema normativo
para politicas de innovacion. (GONZALEZ DE LA FE, 2009)

Especificamente, de la teoria de los stakeholders, abordada por diferentes tedricos hace
referencia a: la primera sistematizacion de importancia respecto de dicho termino, definiendo este
concepto como “cualquier grupo o individuo que pueda afectar o se vea afectado por la consecucion
de los propositos de la empresa” (FREEMAN, 1984).Por consiguiente, la identificacion de los
stakeholders de una organizacion a la hora de gestionar su responsabilidad social, adquiere una
gran importancia y complejidad, debido a que muchas veces no se tiene claro quiénes son las partes
interesadas; debido a las multiples formas, caracteristicas y definiciones que los grupos de interés
pueden adquirir. (LOZANO, 1999).

No obstante, para esta investigacion se tomara como referencia el autor (FREEMAN, 1984)
puesto que este autor incluye en la teoria de stakeholders a los empleados, clientes, proveedores,
accionistas, bancos y a otros grupos que puedan ayudar o dafiar a la empresa. Esto quiere decir que
segun los resultados obtenidos de las buenas practicas que emprendieron para el desarrollo
sostenible y responsabilidad social en el sector financiero se puedo identificar que para el avance
de las mimas fue indispensable interactuar con los grupos de interés que menciona el autor de
manera positiva. Como Plantea (CORRAL y OTROS, 2005) citado por (HERRANI MERINO &
HAMANN PASTORINO, 2013).

3. MATERIAL Y METODOS

El tipo de investigacion es positivista-mixta, puesto que combina datos financieros y no
financieros, es de caracter documental puesto que la fuente para la extraccion de la informacion se
constituye en las memorias de sostenibilidad emitidas por las empresas objeto de estudio y que se
encuentran publicadas en paginas oficiales. En cuanto a la poblacién objeto de estudio esta
compuesto por el grupo Bancolombia, debido a que es la tnica empresa del sector financiero
declarado caso exitoso de sostenibilidad por (CECODES, 2011-2014) durante los periodos 2011-
2014; la investigacion se desarroll6 en las siguientes fases:

Fase I - Conceptualizacion: Conceptualizacion y revision de la literatura

Fase II - Normatizacion o regulacion: Analisis de la normatividad colombiana vigente.

Fase III - Politicas exitosas de sostenibilidad: Se analizaron las memorias de
sostenibilidad del grupo Bancolombia y se estudiaron las politicas implementadas por el grupo

financiero.
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Fase IV - Conclusiones o resultados: Una vez analizadas las politicas de sostenibilidad

implementadas por el grupo Bancolombia se evidenciaron que politicas cumplieron la triada de

sostenibilidad (social, ambiental y econdmico).

4. RESULTADOS

BUENAS PRACTICAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN COLOMBIA EN EL
SECTOR FINANCIERO

El siguiente cuadro muestra, la “Caracterizacion de las buenas practicas de sostenibilidad
en Colombia —Sector financiero”, estd basado en las empresas que estan reportadas en (CECODES,
2011-2014) (Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible), durante los afios
2011-2014.
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Cuadro 1 - Caracterizacion de las buenas practicas de sostenibilidad en Colombia

Sector financiero
POLITICA INTERNACIONAL POLITICA NACIONAL POLITICA EMPRESARIAL TRAZABILIDAD
Derechos humanos (Derecho a la |Educacion de Calidad, el Camino para ., , N
., . Educacion: Garantia para el desarrollo. 7 afios
Educacion) la Prosperidad.
Derechos humanos (Derecho a la |Plan nacional de lectura y escritura . ~
. . . v Las letras van por Colombia. 7 afios
Educacion) Leer es mi cuento
Prosperidad para la primera infancia de| . . . N
Derechos humanos . Mi primera Infancia 7 afios
Cero a Siempre.
Politica internacional contra la , . Emprendimiento: Personas con mayores ingresos N
Jovenes en Accion . . . 7 afios
pobreza y una mejor calidad de vida
P idad la pri infancia d
I'OSpCrl‘a para pr]mc?r'a miancia de Programa de voluntariado Corporative: Personal
Cero a Siempre. Educacion de . .. ~
Derechos humanos . . de la comunidad que ofrece sus servicios para ayudar 7 afios
Calidad, el Camino para la .
. a los demas.
Prosperidad.
. Politica Nacional para la gestion Eco-eficiencia: Ahorro de recursos hidricos y N
Cambio climatico . L i, 7 afios
integral del recurso Hidrico energéticos.
Pl ional de Adaptacion al Cambi
Cambio climatico an }1e.1c1ona ¢ Adaptacion alt-ambiof -1 eulo Huella de Carbono: 7 aflos
Climatico
. .. Proyeccién institucional: Apoyo a grandes
Politicas culturales de la Unesco. Plan Nacm.n al De musica para la eventos culturales. Conciertos y eventos 7 afios
Convivencia .
deportivos.
Politica Ambiental la gestio
o, . . . ottiea 1§n a'para fa gestion Evaluacion de Riesgos sociales y Ambientales: Se 5
Politica de Residuos solidos integral de residuos o desechos R . . 7 afos
. evaltan los Proyectos Financiados.
peligrosos
Fi ion del Talento: se brind: itaci
Derechos humanos (Derecho a la |Educacion de Calidad, el Camino para ormacion e' alento: sc brin arcapam ACIONES ¥ -
- . ayudas en la busqueda de nuevos lideres 7 afios
Educacion) la Prosperidad. .
empresariales.
Derecho a un nivel de vida dieno Politica publica nacional para las Programas de bienestar: Orientados a mejorar la 7 afios
un M 810 | familias colombianas calidad de vida de los empleados y sus Familias.
Derecho a Ia vida. Po]l’tif:as pgblicas de convivencia y Programgs de pienestar: con toda clase de seguros 7 afios
seguridad ciudadana. protege la integridad de sus colaboradores.
L. . L. . ., Politicas Compras Sostenibles: En este aspecto se
Politica internacional de desarrollo |Politica Nacional de produccion y . . . . ~
. . tuvieron en cuenta criterios Ambientales, sociales, 7 afios
sostenible. consumo sostenible . »
econdmicos y éticos.
L. . . Politica para la gestion Integral de o .
Politica de Residuos solidos . - Mensajeria Virtual 6 afios
Residuos Solidos.
" . . . |Proyeccién institucional: Presencia en fiesta que
. Politica de salvaguardia del patrimonio . . ~
Politicas culturales de la Unesco. . . son muestra culturales de algunas regiones (feria de 6 afios
cultural inmaterial
las flores, Carnaval de Negros y Blancos)
. Politica Nacional de C titividad
Confianza Social ottiea Racional de LOmMpeHVIdA® Y 1g) valor de La Confianza 5 afios
Productividad.
Fondo Mutuo de inversién Mutuo Colombia:
Derecho a una vivienda digna. Plan nacional de desarrollo 2010-2014 |Permite ahorrar a todos sus empleados, para 3 afios
cumplir sus metas.
Sist de atencion integral d .
. 1stema de a enc1fn.1'1n egra‘ © . Teletrabajo: ofrece trabajo a 300 personas con 5
Derecho al trabajo personas en condicion de discapacidad . . 3 afios
o . alguna discapacidad
en el distrito Capital.
Derecho a un medio ambiente Plan Integral de Convivencia y Proyeccion institucional: “Lo que aprendes en el 2 afios
sano y equilibrado seguridad ciudadana metro nunca se te olvida”
Gestion de riesgo de Desastres . e Programas sociales: Recuperacion instituciones N
Prevencion y Mitigacion de Desastres. . . 1 afo
Naturales educativas afectadas por la ola invernal

Fuente: (GRUPO BANCOLOMBIA, INFORME DE GESTION EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA 2014)

Después de analizar las memorias de sostenibilidad del sector financiero, encontramos que
las buenas practicas que se desarrollaron en este sector, propenden por trabajar con los sectores
mas vulnerables, y para ello, se construyeron cuatro lineas estratégicas, cada una con sus programas
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como son: Educacién con cinco programas, Primera infancia con 7 programas, Emprendimiento
con cuatro programas y Voluntariado con cuatro programas; para conseguir resultados y eficiencia

en la labor de sus objetivos de responsabilidad social.

4.1. ASPECTO SOCIAL
4.1.1. Educacion

En el aspecto social, se busca contribuir con el mejoramiento en la educacion del pais en
sus diferentes ciclos; esto se hace, a través de proyectos y programas que facilitan la cobertura,
calidad y pertenencia, este es un aspecto socio-econémico porque involucra directamente a la
comunidad mas vulnerable con ayudas economicas en busqueda de un mejor Futuro. (GRUPO
BANCOLOMBIA, INFORME DE GESTION, 2014); Lo anterior se hace mediante el apoyo
directo a algunas instituciones educativas publicas rurales y urbanas, ademas del apoyo econdémico
a cientos de jovenes para permitirles continuar sus estudios bdasicos, técnicos, tecnoldgicos y
profesionales.

Los programas que maneja esta linea son:

e Las letras van por Colombia: Formacion a docentes para que mejoren habilidades y
competencia de lectura, escritura y comprension lectora en instituciones educativas rurales
de Colombia

e Juventud rural: Acompafiamiento a jovenes rurales en la construccion de proyectos
pedagdgicos productivos.

e Suefios de paz: Ofrecer oportunidad de acceso y permanencia a la educacion superior a
jovenes en situacion de vulnerabilidad.

e Procesos bésicos: Brinda a los nifios entre los 9 y 14 afios que se encuentran en extra edad
las competencias basicas de lectura, escritura y matematicas.

e Aceleracion del aprendizaje: Nivelar en un afio lectivo la basica primaria de nifios, nifias y

jovenes entre los 9 y los 15 afios de edad que se encuentran en extra edad.

4.1.2. Primera infancia

En este aspecto Social, se busca fortalecer con la atencidn integrada a la primera infancia,
a través del establecimiento de alianzas y la implementacion de programas propios que tengan

como objetivo mejorar la calidad de la formacion y atencidn a nifios y nifias, al igual que la entrega
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de dotacion para los centros en operacion, colaborando y asegurando el cumplimiento de los
derechos humanos a los infantes.

Trabajan con alianza directa con el sector publico y privado para el disefio y la
implementacion de programas y estrategias, que posibiliten el desarrollo integral de los nifios y las
nifias entre los 0 y 6 afios. Desde esta linea se han vinculado a diferentes iniciativas publicas y
privadas relacionadas con la formacion de agentes educativos en temas pedagodgicos y psico-
afectivos, la dotacion adecuada de centros de desarrollo infantil y en general el fortalecimiento de
la educacidn inicial y su continuidad y articulacion con la educacion formal.

Los programas que maneja esta linea son:

e Transiciones exitosas: Programa que permite dar continuidad al proceso de desarrollo
integral de los nifios y nifias desde la educacion inicial a la educacion formal.

e Atencion Integral a la Primera Infancia: Fortalecimiento de entidades sin animo de lucro
del pais, vinculadas a la estrategia de 0 a siempre.

e Primero lo Primero: Alianza que permite la construccion, dotacion y operacion de centros
de desarrollo infantil a nivel nacional.

e Mis primeros pasos: Alianza que facilita la operacion de centros de desarrollo infantil.

e Pisoton: Programa de formacion a docentes de preescolar y madres comunitarias en temas
psicoactivos y emocionales.

e Programa de educacion inicial saberes: Formacion de madres comunitarias y docentes de

transicion en la construccion de estrategias pedagogicas y afectivas.

4.1.3. Emprendimiento

En este aspecto econdmico, el objetivo principal de esta politica es apoyar emprendedores
que apuesten al desarrollo y progreso del pais mediante la generacion de empleo, la redistribucion
de lariqueza, la inclusion y la equidad. La idea de ejecutar esta politica es fortalecer emprendedores
desde los componentes financieros, sociales, técnicos y comerciales, logrando la sensibilidad de
los negocios, mejorando los procesos, canales y productos para generar ventas responsables y
frecuentes. Esta politica ayuda directamente para contribuir a la economia y diminucién desempleo
en el pais.

Generacion de desarrollo econémico en diferentes lugares del pais, al facilitarle a los
emprendedores un acompafiamiento en el correcto manejo de sus finanzas, guiarlos en el

mejoramiento de sus productos para que sean mas competitivos en el mercado, y ofrecerles una
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cualificacion desde su hacer y su saber; para que sean ejemplo y agentes de transformacion social

dentro de sus propias comunidades.

4.1.4.

Los programas que maneja esta linea son:

Creciendo con mi negocio: Fortalecimiento de microempresas colombianas.

Voluntariado empresarial: Ofrecer Asesoria Financiera y de proyecto de vida a
microempresarios.

Emprendamos: Apoya el mejoramiento de productos y procesos de los microempresarios
antioquenos, posibilitando la comercializacion de sus productos.

Negocios inclusivos: Construir oportunidades de generacion de ingresos a familias a través

de la creacion y de unidades productivas.

Voluntariado

Segun este aspecto social, busca la vinculacién de sus propios colaboradores, de tal forma

que materialicen su tiempo y conocimiento en acciones que beneficien directamente la comunidad

durante el afio. Esta politica, estimula la continua ayuda entre el banco y la sociedad, realizando

donaciones y proyectos para su beneficio.

Cuenta con una participacion de voluntarios en todo el pais, sumando aquellos empleados

que aportan una parte de su tiempo, junto con los que hacen aportes en especie y dinero, que

también son igualmente valiosos.

Los programas que maneja esta linea son:

Deja tu huella: Vinculacion de colaboradores de este sector financiero, en actividades donde

donan su tiempo y conocimiento en actividades que beneficien a la comunidad.

Un dia por mi pais: Vinculacion de todos los empleados del banco en una actividad puntual
nacional.

Dia D: Aportes en especie de los colaboradores de este sector financiero en temas afines a
una de las tres lineas.

Aportando con el alma: Aportes econdmicos de los empleados de este sector financiero

El sector financiero ha tenido importantes alianzas que ayudan a ejecutar los lineales para
la sostenibilidad como lo son:

Realiza préstamos especialmente disefiados para inversiones que pretendan lograr un

impacto positivo en el medio ambiente. La linea tiene subsidio dependiendo del porcentaje de

impacto ambiental que presente la empresa y puede ser hasta el 25%. Con lo anterior, se busca
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promover inversiones en tecnologias mas limpias que contribuyan con el desarrollo sostenible y se
conviertan en ventajas competitivas para las Pymes.

Es una empresa de servicios energéticos, que tiene por mision identificar los ahorros
posibles en el consumo de energia de las empresas, y convertirlos en flujos de caja tangibles para
beneficio de sus clientes. En dicho modelo, la ESCO, suministra la energia para las compaiiias a
costos que cubren sus servicios, el costo de los equipos, y la generacion, sin afectar el flujo de caja
operacional de las empresas.

Ofrece una linea de crédito con tasas preferenciales para clientes corporativos,
empresariales y pymes grandes, que sean sujetos de crédito para el sector financiero y que presenten
proyectos orientados a eficiencia energética, energias renovables, producciéon mas limpia y
construccion sostenible. Cuenta con asesoria externa especializada para identificar proyectos sin
costo.

Los recursos otorgados por este medio, deben financiar el disefio, construccion, instalacion,
montaje y operacion de sistemas de control y monitoreo, orientados a la prevencion y mitigacion
de los efectos generados por la actividad empresarial sobre el medio ambiente.

Los mercados de carbono ofrecen atractivas alternativas de recursos financieros para
empresas de paises en via de desarrollo que deseen desarrollar proyectos que reduzcan emisiones

de gases de efecto invernadero.
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Figura 1 — El Grupo Bancolombia es instrumento de desarrollo sostenible y generador de valor

econdmico, ambiental y social para todos sus grupos de interés
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Fuente: (GRUPO BANCOLOMBIA, INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, 2009)

De acuerdo a las memorias de sostenibilidad del Grupo Bancolombia se evidenci6 la Figura
1 donde nos muestra que esta empresa es un instrumento de desarrollo sostenible y generador de

valor econdmico, ambiental y social para todos los grupos de interés.

4.2. ASPECTO ECONOMICO

En el desarrollo de las buenas practicas de sostenibilidad del sector financiero colombiano,
se evidencio como han influido dichas practicas en pro de la situacién financiera del grupo

Bancolombia, a continuacion se muestran algunos ejemplos:

4.2.1. Politica eco-eficiencia

Durante el desarrollo de esta politica se redujo notablemente afio a afio los recursos

consumidos durante el periodo (agua, energia y papel), gracias a la implementacion de politicas de
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reciclaje y al mejoramiento de los procesos de viajes; como consecuencia se evidencio una

reduccién notable del gasto destinado a suplir estas necesidades asi:

Figura 2 — Servicios Publicos
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Fuente: datos de la investigacion (2017).

Cuadro 1 — Servicios Publicos

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014
SERVICIOS PUBLICOS 62.252 61.449 57.667 55.274
GASTOS OPERACIONALES 2.504.21612.876.943 12.959.589 |3.135.504
COEFICIENTEN DE CORRELACION -0,873089518

Fuente: datos de la investigacion (2017).

Se observa como se ha reducido el gasto de servicio ptblicos con la implementacion de esta
politica, en un 11,20% desde el 2011 hasta el 2014; ademas el estadistico muestra que existe una
relacion fuerte e inversa entre las variables servicios publicos y gastos operacionales, lo que indica
que a medida que crecen los gastos operacionales, los servicios publicos disminuyen notablemente,
afectando financieramente de manera positiva el estado de resultados de la organizacion, haciendo
un control adecuado de los gastos; lo que quiere decir, que la politica de eco-eficiencia que consiste
en (la reduccion de los recursos naturales que consume la organizacidon, como papel, energia, agua,
con la ayuda de politicas de reciclaje y mejorado los procesos de viajes de trabajo) ha surgido un

efecto positivo en la parte financiera de la empresa, y también ha hecho un impacto positivo en el
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medio ambiente puesto que reduce en gran parte la huella de carbono que arroja la organizacion,
considerandose esta practica como una buena préctica, puesto que va acompafiada de campaias
educativas al personal, teniendo un impacto positivo entre los clientes internos de la organizacion,

y de esta forma haciendo la triada entre los social, lo econémico y lo ambiental.

Figura 3 — Gastos de viaje
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Fuente: datos de la investigacion (2017).

Cuadro 2 — Servicios Publicos

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014
GASTOS DE VIAJES 17.152 16.212 17.007 14.700
GASTOS OPERACIONALES 2.504.216| 2.876.943| 2.959.589| 3.135.504
COEFICIENTEN DE CORRELACION -0,751176503

Cifras en millones de pesos
Fuente: datos de la investigacion (2017).

Luego de analizar la politica de Eco-eficiencia se evidencio que los gastos correspondientes
a viajes presentaron una significativa reduccion. Aproximadamente del 14,29% desde el afio 2011
hasta el 2014. Ademads las cifras estadisticas nos muestran que existe una relacion fuerte e
inversamente proporcional entre las variables de gastos de viajes y gastos operacionales, lo que
significa que a medida que aumentan los gastos operacionales disminuyen los gastos de viajes,
afectando de manera positiva la situacion financiera de la organizacidn, por tal motivo se puede

deducir que la politica de eco-eficiencia cumple con su razon de ser, en lo ambiental reduce las
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emisiones de CO2 que son arrojadas por el grupo Bancolombia en este rubro (gastos de viaje) en

lo econémico ayuda a reducir los gastos y a tener un mejor control de ellos. Por tal razén se

posiciona a un mas esta politica como una buena practica de sostenibilidad del grupo Bancolombia.

4.2.2. Politica Mensajeria Virtual:

Esta politica implementada por el grupo Bancolombia, busca reducir el impacto ambiental
que se produce al utilizar papel para realizar los extractos bancarios, es de suma importancia si se
considera el deterioro ambiental que se produce con la tala de arboles la cual es la materia prima

utilizada en la fabricacion del papel.

Figura 4 — Empaque de Extractos
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Fuente: datos de la investigacion (2017).

Cuadro 3 — Servicios Publicos

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 ecéfras
EMPAQUE DE EXTRACTOS 20.324 21.148 20.326 11.649
GASTOS OPERACIONALES 2.504.216 2.876.943| 2.959.589| 3.135.504
COEFICIENTEN DE

CORRELACION -0,642808116

millones de pesos
Fuente: datos de la investigacion (2017).

Analizando el anterior cuadro es notable como esta politica ha generado valor econémico,
se ha reducido el gasto de empaque de extractos en un 42,68% aproximadamente desde el 2011

hasta el 2014. Los datos estadisticos nos revelan que existe una correlacion fuerte e inversamente
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proporcional entre las variables de empaque de extractos y gastos operacionales, lo quiere decir

que a medida en que la organizacién aumenta sus gastos operacionales, disminuyen el rubro de

empaque de extracto, por tal razon, se puede catalogar esta politica de mensajeria virtual que se

basa (en la virtualizacion de la mensajeria, como extractos de cartera y tarjetas de crédito ) como

una buena practica de sostenibilidad del grupo Bancolombia, puesto que a medida en que se

reducen los gastos, lo que significa una afectacidon positiva en el estado de resultados, también

ayudan a reducir el factor contaminante que emana desde la organizacion. Cumpliendo la triada de

la sostenibilidad lo social, ambiental y econdémico.

4.2.3. Politica Calculo Huella De Carbono

Esta politica, busca reducir las emisiones de CO2 que arroja el grupo Bancolombia de forma

directa e indirectamente, para contrarrestar este efecto la organizacion realiza procesos de siembra

junto con la fundacién natura:

Figura 5 — Transporte
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Fuente: datos de la investigacion (2017).
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Cuadro 4 — Servicios Publicos

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014
TRANSPORTE 137.595 144.422 137.062 121.132
GASTOS OPERACIONALES 2.504.216| 2.876.943 | 2.959.589| 3.135.504
COEFICIENTEN DE

CORRELACION -0,556261891

Cifras en millones de pesos
Fuente: datos de la investigacion (2017).

Luego de analizar el anterior cuadro se evidencio una reduccion importante en el rubro de
transporte del 11,96% pasando del 2011 al 2014. Ademas, existe una correlacion fuerte e
inversamente proporcional entre la variable de transporte y los gastos operacionales, lo que indica
que a medida en que crecen los gastos operacionales, decrece el rubro de transporte, por ende se
puede considerar esta politica del calculo de la huella de carbono, como una buena practica del
grupo Bancolombia, la cual busca la reduccion de las emisiones directas e indirectas de CO2 en el
medio ambiente, con base en la reorganizacion del modelo de transporte y logistica de suministros
y contrarrestando sus efectos con procesos de siembra de arboles, conjunto con la fundacidn natura.
De esta manera se observa como esta politica cumple con sus tres aspectos: social, ambiental y

econdmico.

4.2.4. Politicas de Mi Primera Infancia, Educacion y Emprendimiento y Voluntariado.

El grupo Bancolombia anualmente realiza donaciones significativas en efectivo y en bienes
o activos recibidos en pagos, se evidencio que el principal destino de estas donaciones es para la
Fundacion Bancolombia, la cual es una institucion que busca generar desarrollo a través de tres

lineas estratégicas: -Mi primera infancia- educacion- y emprendimiento.
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Figura 6 — Donaciones
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Fuente: datos de la investigacion (2017).
Cuadro 5 — Donaciones
CONCEPTO 2011 2012 2013 2014
DONACIONES 19.020 13.512 11.525 14.711
EGRESOS OPERACIONALES 5.664.704 6.296.287 6.534.439 8.089.017
COEFICIENTEN DE CORRELACION -0,352689469

Cifras en millones de pesos
Fuente: datos de la investigacion (2017).

Después de analizar el anterior cuadro se concluye que existe una relacion débil e inversa

entre las variables de donaciones y los egresos operacionales, es decir, a medida en que crecen los

gastos operacionales disminuyen las donaciones. Aunque es evidente que existe una disminucion

significativa de las donaciones durante los afios 2011 al 2014, cabe aclarar que estas politicas como

Mi primera infancia, Educacion y Emprendimiento tienen su inversion garantizada, puesto que el

57.05% aproximadamente de dichas donaciones tienen como destino la Fundacion Bancolombia

que es la encargada de desarrollar estas politicas de ambito social.

89



ARBALAEZ, M. F. C.; CORREA, J. J.; BOLANOS, D. K. J.; DIAZ, B. Y. M. (2018). Los
—— c A F I Bancos y su responsabilidad social empresarial.. Cafi, v. 1 n. 1, p. 72-94

q Contaobilidade, Atudria, Finangas & Informagao

4.2.5. Valor De La Confianza

El grupo Bancolombia al implementar esta politica, busca construir una gran credibilidad
en las personas generando relaciones de mayor confianza con sus clientes y en la busqueda siempre

de conseguir una banca mas Humana.

Figura 7 — Ingresos Operacionales Directos
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Fuente: datos de la investigacion (2017).

Es evidente como la politica de la confianza social, con la cual el grupo Bancolombia ha
generado una gran reputacion de forma positiva, segin lo indica el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (Merco), ha impacto en su estado de resultados de forma directa y positiva,
incrementando sus ingresos operacionales directos en un 149%, pasando del afio 2011 al 2014. Por
tal razon esta es considerada una buena practica de sostenibilidad, puesto que por un lado, genera
un gran valor econémico para la organizacion, y por otro en el &mbito social busca mejorar la
manera de relacionarse con sus diferentes grupos de interés (accionistas, clientes, empleados,
proveedores, autoridades y comunidad) (FREEMAN, 1984) tratando de sensibilizarse a sus

necesidades y en la bisqueda de crear una banca mas humana.

5. CONCLUSIONES

En este articulo, se analizaron las buenas practicas del grupo financiero en Colombia, las
cuales sirven de pautas o de guias, para que otros sectores econdmicos pueden disefiar sus propias
politicas de sostenibilidad, en beneficio del medio ambiente, la comunidad y mas importante atn,

en pro de sus organizaciones, puesto que las politicas no solo deben involucrar aspectos socio-
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ambientales, también deben garantizar su sostenibilidad a lo largo de la historia, generando valor
econdmico para las organizaciones.

Por lo anterior, de acuerdo al analisis realizado a las politicas plasmadas en las memorias
de sostenibilidad del sector financiero en Colombia, se puede concluir e identificar que las politicas
consideradas como buenas practicas en sector son: La Politica del calculo de la huella de carbono,
La politica de Eco-Eficiencia, La Politica de Mensajeria Virtual y la politica de El valor de la
confianza; debido a que cumplen a cabalidad con el aspecto social, econémico y ambiental puesto
que ha surgido un efecto positivo en la parte financiera que se ve reflejado en el estado de resultados
de la organizacion, haciendo un control adecuado de los gastos.

Observando el estado de resultado de Bancolombia, se puede analizar como la politica
implementada por la organizacion, de El Valor de La Confianza ha generado un gran crecimiento
economico al ente, puesto que han conseguido incrementar sus ingresos en un 149,46% desde el
2011 al 2014. Esto demuestra la efectividad de la politica y ademas, garantiza su perdurabilidad
por algunos afnos mas. Otra politica y no menos importante que la primera, es la politica del célculo
de la huella de Carbono la cual su objetivo primordial es reducir les emisiones de CO2 que se
producen desde sus instalaciones, para lograr este objetivo han reestructurado procesos que se
consideraban criticos y afectaban a la hora de cumplir con las metas que exigia la norma, es asi
como en la busqueda de la consecucion de los logros, esta politica ha generado valor econdmico a
la organizacion logrando reducir en un 11.96% el rubro de transporte desde su implementacion.

Analizando otro rubro del estado de resultado, se puede concluir que la politica de eco-
eficiencia ha impactado de manera positiva a la organizacion, debido que, ha logrado reducir el
gasto destinado en servicios publicos y los gastos de viaje del ente social, logrando disminuir en
11.20% y 14.28% respectivamente, es asi como, en la busqueda de reducir el consumo de recursos
como (agua, papel, energia, entre otros), han generado valor monetario para la organizacién. De
esta Manera, las politicas propenden por la reduccién de los recursos naturales que consume la
organizacion, con la ayuda de procesos de reciclaje y mejorando los procesos internos de trabajo.

Para finalizar estas politicas van acompafiadas de campafias educativas a todos sus grupo
de interés, las cuales impactan positivamente en el aspecto social entre los clientes internos y
externos de la organizacion.

En conclusion, “la caracterizacion de las buenas practicas de sostenibilidad en las empresas
Colombianas- Sector Financiero” cumple con el objetivo principal; de mitigar los dafios
ambientales emanados desde las organizaciones, generan riqueza o valor econémico a través de

dichas politicas de sostenibilidad y ademds promueven la inclusion social.
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Como recomendacion, se hace necesario promover y fortalecer mecanismos de
planificacion participativa, en blsqueda de nuevas y buenas practicas de sostenibilidad en
Colombia, que involucren tanto en los gobiernos locales y nacionales, instituciones de caracter

publicas y privadas, y fortaleciendo la acciéon comunitaria en procesos de desarrollo sostenible.
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