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RESUMO

O presente artigo trata dos atendimentos gratuitos realizados aos contribuintes do fisco federal
efetuados pelo Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal ( NAF) de Chapec6-SC que, desde o primeiro
semestre de 2017, vem realizando um trabalho importante e fundamental a populacéo de baixa
renda com o objetivo interinstitucional de promover a educacéo fiscal a comunidade. O NAF
Unoesc Chapeco conta com a integracdo de académicos de diversas fases, professores e
mestres, com vasto conhecimento fiscal, auxiliando os académicos e aproximando-os ao
ambiente de trabalho. Para o desenvolvimento da pesquisa, foi utilizado o estudo de caso Unico
que auxiliou na analise do perfil do publico e nos servicos prestados no periodo de 2019 e 2020.
O resultado mostra que foram realizados 122 atendimentos e o perfil dos atendidos, e que a
contribuicdo do NAF com a sociedade é extremante importante devido ao desenvolvimento
educacional dos académicos, desde a preparacdo do aluno, até o atendimento ao publico,
buscando melhorar e disseminar a informacéo para a populagéo. A conclusdo ainda demonstra
a representatividade do projeto na sociedade, trazendo grandes propor¢oes de colaboragédo e
difusdo do conhecimento fiscal por meio de projetos elaborados pelo nlcleo na sociedade.

PALAVRAS-CHAVES: Contribuintes; Fisco federal; Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal
(NAF).

ABSTRACT

This article deals with the free assistance provided to taxpayer taxpayers by the Accounting
and Tax Support Center (NAF) of Chapecd-SC, which, since the first semester of 2017, has
been carrying out an important and fundamental work for the low-income population with the
interinstitutional objective of promoting fiscal education to the community. The NAF Unoesc
Chapeco has the integration of academics from different stages, professors and masters, with
vast fiscal knowledge, assisting academics and bringing them closer to the work environment.
For the development of the research, a single case study was used, which helped in the analysis
of the public profile and in the services provided in the period of 2019 and 2020. The result
shows that 122 cases were attended and the profile of those attended, and that the contribution
of NAF with society is extremely important due to the educational development of academics,
from student preparation, to serving the public, seeking to improve and disseminate information
to the population. The conclusion also demonstrates the representativeness of the project in
society, bringing great proportions of collaboration and diffusion of fiscal knowledge through
projects prepared by the nucleus in society.
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1. INTRODUCAO

O estudo trata do atendimento gratuito aos contribuintes do fisco federal: nucleo de
apoio contabil e fiscal de Chapec6. O NAF — Ndcleo de Apoio Contébil e Fiscal € um projeto
desenvolvido entre a parceria da Receita Federal do Brasil (RFB) e a Universidade do Oeste de
Santa Catarina (Unoesc), que tem como objetivo a prestacdo de assisténcia contabil e fiscal a
populacdo de baixa renda, bem como promover a educacdo fiscal para a comunidade. A
colaboracdo também possibilita alunos dos cursos de Ciéncias Contébeis, Administracdo e
Direito, terem contato com a préatica profissional por meio de sistemas que se referem a tributos
fiscais. O projeto visa o0 atendimento comunitario e o desenvolvimento regional a partir do
progresso académico.

O artigo busca descrever os atendimentos aos contribuintes do fisco federal e o perfil
dos cidadéos atendidos, efetuada de maneira gratuita pelo NAF — Unoesc Chapec6-SC. Essa
atividade é o resultado da descentralizacdo da Receita Federal do Brasil, desde a sua
constituicdo em 1988, por meio dos Nucleos Fiscais que prestam servi¢os de auxilio nas davidas
contabeis e fiscais. Essa parceria surgiu em 2011, e a RepuUblica Federativa se viu na
necessidade de ampliar os métodos de disseminacdo de informacéo.

A aproximacado do Eurosocial, - que trata-se do convénio entre a Europa e a América
Latina com o objetivo de contribuir para trocas politicas publicas para a coesdo social por meio
de aprendizagem- a América Latina, promoveu a evolucdo do NAF na sociedade. Essa acao
aproxima o cidaddo ao conhecimento dos seus direitos perante ao fisco, possibilita ao estado a
arrecadacao de tributos de forma justa e prepara os académicos ao ambiente de trabalho,
tornando-se uma relacdo positiva na comunidade onde ndcleo fiscal € inserido.
(EUROSOCIAL, 2017).

Além de qualificar e quantificar o processo de atendimento, o estudo busca identificar
0s principais perfis dos atendimentos realizados na comunidade. Medindo assim, o andamento
das atividades de extensdo, verificando a qualidade e o resultado da comunicagdo entre a
Instituicdo de Ensino Superior com a comunidade, e transmitindo os valores da RFB por meio
da publicacdo de estudos sobre as metodologias aplicadas e praticas realizadas pelos

académicos ingressos no nucleo.
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De acordo com Cervo e Bervian (2002), o cenario de uma pesquisa cientifica é definida
com a identificacao da situacdo-problema do estudo a ser conduzido, uma vez que esta é a base
para a estruturacdo da pesquisa. A partir da questdo de pesquisa, identificam-se os itens
significativos que deverdo ser avaliados. (CERVO E BERVIAN, 2002).

Por isso, primeiramente, descreve-se no estudo a importancia do papel da Receita
Federal do Brasil (RFB) e a necessidade do desenvolvimento do NAF, de forma que ela
adotasse um projeto junto as universidades brasileiras para a disseminacdo da educagéo fiscal.
Em seguida, discute-se o desenvolvimento e préaticas da educacao fiscal para a conscientizacdo
na comunidade, bem como importancia da insercdo de académicos ao projeto desde a
atualizacdo da constituicdo até o surgimento do NAF e consequentemente até a atualidade,
visando a importancia social do nucleo, descrevendo 0s processos aplicados para a preparacao
dos académicos e dos coordenadores, para que o atendimento a populacdo seja efetivo,
passando para a sociedade a relacdo do cidaddo e a importancia da sua colaboracdo com a RFB
e consequentemente a contribuicdo com o0s recursos publicos. Por fim, analisa-se 0 NAF
UNOESC Chapec6-SC, desde a sua criagdo, bem como acles sociais realizadas e os dados
produzidos no projeto com relagdo ao perfil de atendimento efetuado de forma gratuita aos
contribuintes do fisco federal.

O artigo teve como objetivo analisar o perfil dos atendimentos realizados aos
contribuintes buscaram auxilio no Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal do ano de 2019 e primeiro
semestre de 2020. Projeto desenvolvido pela instituicdo de ensino UNOESC Chapecd — dos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito em convénio entre a RFB, demonstrando
a contribuicdo e colaboracdo entre organizacdo ndo governamental e o Estado.

Para o desenvolvimento do estudo foi adotada a metodologia de estudo de caso Unico,
que auxiliou na analise do perfil do publico contribuinte.

Toda pesquisa cientifica necessita definir seu objeto de estudo e, a partir dai, construir
um processo de investigacdo, delimitando o universo que sera estudado. Observando-se 0s
casos extremos, numa ponta identificam-se os estudos agregados, quando a intengdo é examinar
0 proprio universo, e na outra, os estudos de caso, quando se estuda uma unidade ou parte desse
todo. No entanto, em relacdo aos estudos de caso, deverad haver sempre a preocupacao de se
perceber 0 que 0 caso sugere a respeito do todo e ndo o estudo apenas daquele caso. Portanto,
pesquisar significa fazer uma escolha, pois em cada caso concreto, deve-se definir um

determinado nivel de agregacé&o.
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Segundo Yin (2005), o estudo de caso representa uma investigacdo empirica e
compreende um método abrangente, com a légica do planejamento, da coleta e da analise de
dados. Pode incluir tanto estudos de caso unico quanto de multiplos, assim como abordagens
quantitativas e qualitativas de pesquisa. (YIN, 2005)

A coleta de dados ocorreu do segundo semestre de 2019 até o primeiro semestre de 2020,
por meio de questionarios aplicados ao final de cada atendimento realizado, sendo utilizado o
nimero total de atendimento realizado pela equipe do NAF para compor a pesquisa e
representatividade dos dados expostos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Papel da Receita Federal e desenvolvimento do NAF

A Receita Federal do Brasil, desde a sua criacdo 1968, tem como missao “Exercer a
administracdo tributaria e aduaneira com a justica fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da
sociedade.” seus valores sdo “Respeito ao cidaddo, integridade ¢ lealdade com a instituigdo,
profissionalismo e transparéncia.” (RFB,2017)

Sua visdo ¢ “Ser uma institui¢do inovadora, protagonista na simplifica¢do dos sistemas
tributério e aduaneiro, reconhecida pela efetividade na gestdo tributaria e pela seguranca e
agilidade no comércio exterior, contribuindo para a qualidade do ambiente de negocios e a
competitividade do pais.” (RFB, 2017)

Sendo assim, suas competéncias sdo: a) administracdo dos tributos internos e do
comeércio exterior; b) gestdo e execucdo das atividades de arrecadacgdo, lancamento, cobranca
administrativa, fiscalizacdo, pesquisa e investigacdo fiscal e controle da arrecadacdo
administrada; c¢) gestdo e execucdo dos servicos de administracdo, fiscalizacdo e controle
aduaneiro; d) repressdo ao contrabando e descaminho, no limite da sua alcada; e) preparo e
julgamento, em primeira instancia, dos processos administrativos de determinacéo e exigéncia
de créditos tributarios da Unido; f) interpretacdo, aplicacdo e elaboracéo de propostas para o
aperfeicoamento da legislagdo tributaria e aduaneira federal; g) subsidio a formulagdo da
politica tributaria e aduaneira; h) subsidio a elaboracdo do orgamento de receitas e beneficios
tributarios da Unido; i) interacdo com o cidadao por meio dos diversos canais de atendimento,
presencial ou a distancia; j) educacdo fiscal para o exercicio da cidadania; k) formulacéo e
gestdo da politica de informagdes econdmico-fiscais; I) promocédo da integracdo com 6rgaos

publicos e privados afins, mediante convénios para permuta de informag6es, métodos e técnicas
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de acéo fiscal e para a racionalizacao de atividades, inclusive com a delegacao de competéncia;
m) atuacdo na cooperacao internacional e na negociacdo e implementacdo de acordos
internacionais em matéria tributéaria e aduaneira. (RFB, 2017).

Diante deste cenéario, analisamos e identificamos que o foco principal da RFB é a
sociedade e o estreitamento das relacfes com o cidaddo, sendo a educacdo fiscal uma de suas
principais competéncias, considerando que os cidadaos precisam estar alinhados com a sua
tributacdo para a constituigdo do Estado.

Com a intencdo de ampliar seu objetivo, atingir toda a sociedade, a RFB concedeu a
adesdo de um programa voltado a difusdo de aprendizagem das instituicdes educacionais.

Assim, o Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal — NAF — é um projeto desenvolvido pela
Receita Federal em parceria com as Instituicdes de Ensino Superior - IES, desde 2011, cujo
objetivo é oferecer servigos contabeis e fiscais gratuitos para pessoas fisicas e juridicas de

menor poder aquisitivo, bem como disseminar a educacéo fiscal. (REDNAF, 2018).

[...] Nesse contexto e analisando a necessidade de orientagéo do individuo quanto aos
mecanismos de controle existentes no servico publico, a educacao fiscal serve também
para capacitar o cidaddo a reclamar no momento oportuno junto as autoridades e aos
6rgdos competentes, fortalecendo-o para o exercicio de seus direitos sociais,
estimulando-o a desenvolver o espirito comunitario, conscientizando-o da
responsabilidade individual para com a coletividade e buscando valorizar os tributos
pagos. (GRZYBOVSKI; HAHN, 2006, p. 850,851).

Sendo assim, a RFB utiliza o NAF para promover conscientizagdo social com a
finalidade de diminuir diferencas sociais, pois quando o cidad&o se torna conhecedor da fungéo
social do tributo, como forma de redistribuicdo da renda nacional e elemento de justica social,
ele também € capaz de colaborar com o processo de arrecadacéo, aplicacdo e fiscalizacdo do
dinheiro pablico (RFB, 2018).

Portanto, essa relacdo traz beneficios a todos os envolvidos: sociedade, alunos,
instituicdo de ensino, RFB. A relacdo é uma atuacdo conjunta onde todas as partes ganham

positivamente para a evolucdo sustentavel da Uniéo.
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Imagem 1: tabela de descri¢do de ganhos na sociedade.

Parceiros Envolvidos | Vantagens

Sociedade Os cidadaos, que nao possuem acesso a um escritdrio de contabilidade,
ganham atendimento gratuito.
Alunos Os alunos chegam melhores capacitados para o mercado de trabalho,

recebem um treinamento diferenciado oferecido pela RFB e desenvolvem
habilidades interpessoais.

Instituicdo de Ensino | As instituicoes de ensino formam melhores profissionais e aumentam o
envolvimento social com a comunidade.

Receita Federal A RFB dissemina o conhecimento fiscal contribuindo para a diretriz
internacional de melhoria continua de programas de assisténcia tributaria.

Fonte: REDNAF, 2018

Segundo o REDNAF (2017), cujo convénio com o Eurosocial, tem a finalidade de reunir
informacdes e discutir agdes e inovacdes na area de educacao fiscal da América Latina, houve
evolugéo positiva na sociedade e habituacdo de todas IES que colaboraram para o crescimento
do NAF na sociedade, além, de possibilitar a evolucdo dos nucleos foram criados
procedimentos para a adequacdo dos académicos das IES e da comunidade aos processos
desenvolvidos pela organizacdo do NAF, para que assim, siga crescendo na comunidade.
Atualmente, soma-se mais de 318 nucleos dispostos por todo territério brasileiro, que atuam
ativamente para a evolucdo fiscal e auxiliam a populacdo com tributos fiscais, realizando
atendimentos gratuitos.

Para o desenvolvimento do NAF é necessario salientar alguns tépicos que ndo sdo
pertinentes ao NAF e que por sua vez, ndo substituem acgdes privadas:

e Nao se substitui escritorios de contabilidade da Administragdo Tributéria;

e NA&o ¢ exigido um acordo oficial entre a Administragdo Tributaria e as IES;

e Nao é realizado atendimentos a contribuintes com remuneracao superior a R$
100.000,00. (No caso do NAF — Unoesc Chapecd, para nao atingir o publico alvo
de escritérios de contabilidade, portanto, ndo se aplica a uma regra geral de
nucleo, mas compete a todos os nucleos possuirem sua renda limite para
atendimento, podendo variar de regido em que o NAF estéa instalado).

Para o funcionamento dos nucleos em 2018 foi definido, a nivel nacional que para novas
parcerias deve-se apresentar um plano de funcionamento e cronograma de implantagéo para a
formalizagdo dessa parceria. (REDNAF, 2018)

O desenvolvimento nacional do NAF foi tdo positivo que a RFB comecou a buscar

parcerias com instituicbes privadas para ganhar mais notoriedade e for¢ca na comunidade.
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Associou-se a organizacdes como SEBRAE, SENAR e CFC, que também passam por

auditorias e acompanhamentos realizados pela RFB. (REDNAF, 2018)

2.2 Desenvolvimento e préticas de educacao fiscal

A colaboracdo fiscal € um dever de todos os cidaddos. Desde a consolidacdo da
contribuicdo fiscal em 1988, ano que a constituicdo passou pela reforma tributéria, e ocorreu a
descentralizacdo da captacdo de impostos, os estados se viram atuantes da prépria
administracdo, foi necessario a disseminacdo de informacdes para a populacdo, bem como a
orientacdo de como atuar com a realizacdo de pagamentos ao fisco federal.

Para isso, a RFB adotou o projeto NAF. A evolucéo atual desse projeto, deve-se em sua
esséncia ao Eurosocial que teve sua criagdo em 2005 e tem como principal objetivo igualar as
oportunidades sociais no ambito mundial (EUROSOCIAL, 2017).

Assim, em 2011, o NAF surgiu e ganhou grandes proporcdes, devido seu atendimento a
populacdo de baixa renda, bem como atendimentos a micro e pequenas empresas. Além desses
atendimentos, a instituicio tem como objetivo realizar o desenvolvimento fiscal da
comunidade. A realizacdo de grupos de estudos, pesquisas, mesas de discusséo, palestras e
seminarios também sdo métodos utilizados para a capacitacdo dos estudantes e propagacao de
informac@es para a populacéo.

Todos esses mecanismos de desenvolvimento dos académicos, passam por monitoria de
professores, mestres, preparados e com grande experiéncia profissional na educacao fiscal, o
REDNAF, disponibiliza para todos os nucleos toda a estruturacdo que os alunos precisam para
gue sejam preparados para o atender a comunidade.

As caracteristicas que se adequam aos dispositivos expostos para a prepara¢do dos
envolvidos sdo: a) comunicacdo: € o principal preparativo fornecido ao académico que ingressa
no ndcleo, e para isso, sdo utilizadas técnicas de web design, marketing, tecnologias de
multimidia e desenvolvimento da retorica do aluno. A utilizagdo desses mecanismos
potencializa as informagfes passadas ao publico atendido, passando seguranga para quem
recebe as informacgdes, bem como a seguranca na comunicagéo do aluno; b) desenvolvimento
da moral tributaria: nesse ponto, procura-se desenvolver o senso argumentativo e teorico do
aluno para que possa transmitir e reforcar que ha ligacéo entre o cidaddo e o governo, por isso,
busca-se transmitir a méaxima transparéncia possivel tanto nas informagdes passadas como nos
dados apresentados; c) estimular a capacitacdo do futuro profissional: insercdo dos académicos

ao meio de trabalho, colocando-os no seu ambiente profissional e a tarefas cotidianas para a
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formacéo de profissionais qualificados; d) fortalecimento da imagem da instituicdo perante a
sociedade: demonstra a grandiosidade da IES e sua preocupacdo com o desenvolvimento
comunitario; e) desenvolvimento de canal técnico de comunicagdo institucional com
colaboradores externos: apresenta 0s objetivos a serem alcancgados pela organizagéo, assim
como, a propagacdo de informacdes e a possibilidade de ampliar seu quadro de profissionais
especializados; f) elevacdo do cumprimento espontaneo das obrigages tributarias e aduaneiras
em razdo do fortalecimento da cultura fiscal e da disseminacdo de informac6es e acesso de
servicos: a médio e longo prazo, o desenvolvimento dos processos fiscais, apresentam o
fortalecimento dos contribuintes com as suas obrigacfes fiscais. Nesse topico, é bastante
eloguente o resultado do NAF na comunidade; g) auxilio a elaboracdo e orientacdes sobre
declaracdo de ajuste anual do Imposto de Renda Pessoa Fisica-IRPF, criacdo e ajustes de Micro
Empreendedor Individual-MEI, emisséo de Pedido Eletronico de Restituicdo ou Ressarcimento
ou Reembolso e Declara¢do de Compensacdo- PERDCOMP: os académicos, ganham dentro da
instituicdo de ensino, cursos relacionados ao sistema da RFB e outros mecanismos, além de
todas as atualizacdo de como realizar os procedimentos nas ferramentas disponiveis.

A partir dos topicos descritos acima, sdo desenvolvidos boletins e relatorios que buscam
evoluir as préaticas da educacdo fiscal na sociedade onde o NAF esta inserido. Esses boletins
procuram atrair o publico por meio da divulgacdo na imprensa, em redes sociais, distribui¢do
de folhetos em centros de apoio, desenvolvimento de pesquisas e artigos académicos e também
é realizado atendimentos ao publico interno das IES. Busca-se espalhar a informacéao de atuacéo
no NAF por meio de palestras para estudantes do ensino médio, teatro para estudantes do ensino
fundamental, criacdo de disciplinas para a insercdo em escolas publicas e privadas.

Na aplicacdo de disciplinas com relacdo ao desenvolvimento fiscal, € importante citar,
que em 1992 houve a criacdo da Federacdo Brasileira de Associacdes e Fiscais de Tributos
Estaduais. € uma entidade privada sem fins lucrativos, que tem por objetivo defender os
interesses dos auditores fiscais das receitas estaduais, além e formular propostas de politicas
publicas para o aprimoramento do Sistema Tributario Nacional, além de mantém parcerias para
ampliar a competitividade e o crescimento da economia brasileira. (FEBRAFITE, 2019)

A FEBRAFITE, atua juntamente com a RFB, promovendo premiacgéo e reconhecendo
de esforcos realizados por empresas, instituicdes e escolas que se desenvolvem no Brasil. A
instituicdo atua com a tematica da importancia social dos tributos e da qualidade de destinagdo
dos recursos publicos. (FEBRAFITE, 2019).
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Assim, a FEBRAFITE, tem o objetivo de auxiliar a promocdo fiscal exercida na
comunidade. Apoio semelhante ao que € realizado pelo NAF. Diante, do apoio de instituicdes
como a FEBRAFITE e a RFB, o NAF se desenvolve e busca utilizar ferramentas tecnoldgicas
para atender toda a comunidade onde esté inserido e se disponibiliza com mecanismos online

para a atualizacdo dos académicos e atendimento ao publico alvo.

3. METODOLOGIA

A pesquisa ocorreu mediante os dados levantados e analise com base no estudo de caso
unico utilizando relatorios realizados mensalmente com a totalidade de atendimentos do NAF
Unoesc Chapecd — SC. Os dados buscam quantificar, qualificar e identificar o perfil dos
atendimentos realizados gratuitamente aos contribuintes do fisco federal com base em um
questionario aplicado no final de cada atendimento, buscando identificar o perfil do contribuinte
e do atendimento realizado: idade, origem por cidade, se possui internet, quem indicou 0 NAF,
se houve necessidade de auxilio dos servidores da RFB por meio telefonico, se o atendimento
foi conclusivo ou néo.

Foi utilizado o cléssico estudo de caso unico, segundo Yin (2005), o estudo classico de
caso Unico usa uma narrativa simples para descrever e analisar os dados. As informacdes da
narrativa podem ser realcadas com tabelas, graficos ou imagens. (YIN, 2005).

Salienta-se que a participacao de professores, mestres dos cursos de Ciéncias Contabeis,
Administracdo e Direito sdo presencas fundamentais para a realizacdo dos atendimentos e
conducdo dos alunos aos atendimentos, bem como a colaboracdo de alunos experientes
presentes no nucleo.

Os atendimentos no NAF Unoesc Chapeco ndo sdo realizados sob agendamentos e,
como regra geral, tem sido possivel o atendimento adequado a todos 0s contribuintes que se
direcionam ao NAF Unoesc Chapec6. A renda maxima possivel para o atendimento € de R$
100.000,00 (cem mil reais), sendo esse um requisito essencial para que 0 NAF ndo atinja o

publico alvo dos escritérios de contabilidade.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Histérico do NAF Unoesc Chapecd

O NAF Unoesc Chapeco, esta vinculado ao NAC, Nucleo de Apoio Comunitario, que
concentra as atividades de atendimento gratuito a comunidade pelos cursos de Direito,

Psicologia e Ciéncias Contabeis, por meio dos quais oferece servigos de orientacdo juridica,
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orientacdo fiscal e atendimento psicoldgico realizados por académicos, supervisionados pelos
Professores profissionais da area e é composto de trés nicleos Nacleo de Apoio Fiscal - NAF,
Nucleo de Pratica Juridica - NPJ e Servico de Atendimento Psicoldgico - SAP. (UNOESC,
2017).

Todos os nucleos vinculados ao NAC, apresentam a possibilidade de os académicos
participarem de projetos de extensdo. Todos os projetos de extensdo tém como finalidade a
vinculagdo da Universidade com a comunidade, prestando servigos gratuitos e cumprindo a
missao institucional, qual seja, “Formar pessoas, produzir conhecimento e oferecer extenséo e
servigos, promovendo o desenvolvimento institucional e regional”. (UNOESC, 2017).

Desde 2017, o NAF Unoesc Chapecd, busca integrar na comunidade meios de
disseminacdo da educacdo fiscal. Em 2019, ano da realizagdo da pesquisa, foi possivel
identificar 12 integrac@es, entre palestras, foruns e seminarios com inser¢éo de escolas publicas,
somando-se no total, aproximadamente, 11.000 pessoas envolvidas diretamente e indiretamente
nas atividades aplicadas, onde foi possivel tirar davidas, capacitar, realizar reunides e
avaliacdes de carater fiscal.

Em 2020, ano da finalizacdo da pesquisa, até marco, foi possivel identificar 18
interacdes com a comunidade, sendo elas palestras, capacitacfes académicas (com a finalidade
de especializar os alunos envolvidos no nucleo), projetos de educacdo fiscal e parcerias,
envolvendo, aproximadamente 7.000 pessoas diretamente e indiretamente.

4.2 Atendimentos realizados em 2019 e 2020

O NAF Unoesc Chapecd, proporciona aos estudantes a experiéncia de se habituar com
as ferramentas que serdo utilizadas por contadores e administradores ao longo da sua jornada
profissional. Os atendimentos realizados séo:

e Imposto de renda;

e MEI — Microempreendedor Individual;

o Certiddes Negativas;

e CPF;

e Isencéo de IPI ou IOF para compra de veiculo;
e Isencéo de IR para portador de doenca grave;
e Regularizagdo de obras;

e Cadastros de imoveis rurais; entre outros. (UNOESC, 2017).
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Sendo que em 2019, foram realizados 90 atendimentos, dentre eles analisamos que IRPF
e emissdo de MEI, caracterizam juntos aproximadamente 60% dos atendimentos realizados, na
tabela 1, tém-se a descrigédo dos atendimentos:
Tabela 1: Descri¢édo de atendimentos

Atendimentos Quantidade
CERTIDAO NEG. DE DEBITOS 2
DIEF 4
IRPF 27
ISENCAO IPI 4
MEI 33
PER/DCOMP 14
INFORMACOES 6
Total Geral 90

Fonte: Elaborada pelos autores.
Com base nos dados, o Gréfico 1 apresenta os percentuais:

Grafico 1: Percentuais dos atendimentos

0, o,
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2 = INFORMAGOES

Fonte: Elaborado pelos autores. Com base no Relatério NAF Unoesc Chapeco.

Ja em 2020, foram realizados 32 atendimentos, sendo 100% dos atendimentos
relacionados a MEI. Os atendimentos realizados no primeiro semestre de 2020 antecedem a
pandemia do COVID-19 e foram realizados até a ultima semana de fevereiro de 2020, apds essa
semana, toda a instituicdo, por relacdo de salde comunitaria entrou em quarentena, conforme
as orientagdes dos 6rgaos de seguranca e saude.

Como se observa 0s servigos de maior demanda foram IRPF e MEI no ano de 2019 e
2020 com a predominancia de MEI e IRPF, seguindo de PER/DCOMP e busca por informacoes
esclarecidas pelo nucleo. A seguir sera apresentado a descri¢do de cada um dos servicos e suas

especificidades.
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4.3 Baixa de Microempreendedor Individual (MEI)

Diante da lei complementar n® 128, de dezembro de 2008, criou condicfes para a Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa onde cria-se a figura do Microempreendedor Individual.

Para atender aos requisitos de MEI, é necessario que o cidaddo tenha as condi¢des
descritas: a) tenha faturamento limitado a R$ 81.000,00 por ano; b) Que néo participe como
socio, administrador ou titular de outra empresa; ¢) Contrate no maximo um empregado; d)
Exerca uma das atividades econdmicas previstas no Anexo XI, da Resolu¢gdo CGSN n° 140, de
2018, o qual relaciona todas as atividades permitidas ao MEI.

Diante, do relato dos contribuintes, os principais atendimentos sdo com relacdo de como
funciona, suas vantagens, tributos, e declaracdo anual realizada nessa categoria.

Em 2020, os contribuintes que estdo obrigados a apresentar a declaracdo anual referente
ao exercicio de 2020, ano-calendario 2019, estdo aqueles que: a) receberam rendimentos
tributaveis, sujeitos ao ajuste na declaragéo, cuja soma foi superior a R$ 28.559,70 (vinte e oito
mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta centavos) e, em relacdo a atividade rural,
obteve receita bruta em valor superior a R$ 142.798,50 (cento e quarenta e dois mil, setecentos
e noventa e oito reais e cinquenta centavos); b) receberam rendimentos isentos, ndo tributaveis
ou tributados exclusivamente na fonte, cuja soma foi superior a R$ 40.000,00 (quarenta mil
reais). (RFB, 2020)

Também estdo obrigadas a apresentar a declaragdo aquelas pessoas fisicas residentes no
Brasil que no ano-calendario de 2019, entre outros: a) obtiveram, em qualquer més, ganho de
capital na alienacdo de bens ou direitos, sujeito a incidéncia do imposto, ou realizou operac6es
em bolsas de valores, de mercadorias, de futuros e assemelhadas; b) tiveram, em 31 de
dezembro, a posse ou a propriedade de bens ou direitos, inclusive terra nua, de valor total
superior a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais). (RFB, 2020)

No ano de 2020, a pandemia do COVID-19, fez com que a RFB, ampliasse 0s prazos
para os lancamentos das declaracdes e assim, o NAF Unoesc Chapeco, por medidas de
seguranga e saude, ndo realizou atendimento. Porém, em 2019 os atendimentos foram
realizados em contribuintes que eram isentos, mas, pontualmente no ano em questdo
ultrapassaram o valor maximo passivel de isencéo.

Nesses casos, por desconhecimento da regra, ndo apresentaram a obrigagdo no prazo
legal. A ciéncia do contribuinte, foi pela utilizacdo do CPF quando descobriu que esta irregular,

precisando de servigo bancario, sendo informado que seu Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), esta
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irregular. Nessa atuacdo, a emissdo da multa por falta da entrega obrigatoria foi aplicada, por
parte da RFB, e ap0s 0 pagamento, o contribuinte tem seu CPF regularizado.

Aplicacéo existente no Portal e-CAC permite ao contribuinte realizar o pedido de
restituicdo e a declaracdo de compensacdo do Pagamento Indevido ou a Maior em Darf,
inclusive as quotas do IRPF. (RFB, 2020).

Essa aplicacdo, permite o pedido de restituicdo ou ressarcimento e a declaracdo de
compensacao de: a) pagamento Indevido ou a Maior em Darf; b) contribuicdo Previdenciaria
Indevida ou a Maior realizado em GPS; c) saldos negativos de IRPJ ou CSLL; d) retengdo —
Lei 9.711/98; e) IRRF Cooperativas f) PIS ou Cofins ndo cumulativo; d) ressarcimento de IPI;
f) reintegra.

O que se observa é que o portifolio de servigos do NAF é bastante variado, embora o
Declaragdo de Imposto de Renda e baixa de Microempreendedor sejam 0s servigos mais
reincidentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O NAF Unoesc Chapeco, incluso no NAC, inaugurado em 2017, ja& a atingiu
aproximadamente 18.000 pessoas no municipio de Chapec6 s6 no ano de 2019 e 2020. O
projeto de pesquisa teve como objetivo mostrar o perfil dos atendimentos realizados nos
respectivos anos utilizando o método de caso unico, com base nos dados levantados na tabela
n°2 e representados no grafico.

O resultado desse trabalho apresentou que aproximadamente 60% dos atendimentos
realizados em 2019 e 2020, foram para categorias de MEI e IRPF, de forma a auxiliar e
aproximar os contribuintes com a sua experiéncia ao cumprimento da contribuicéo fiscal.

A contribuicdo para a comunidade regional relaciona-se aos servicos prestados de forma
gratuita, inclusive atendendo varios municipios e pessoas de baixa renda. A importancia do
nacleo traz aproximacgdo do estado representado pela RFB, com o cidaddo, possibilitando a
disseminacédo do conhecimento por meio da IES.

A partir dos resultados alcancgados, neste estudo, pode-se concluir que o NAF Unoesc
Chapeco, cumpre o seu papel como ponte de disseminacéo de informacéo, entre a RFB, IES e
o Estado. No entanto, destacamos que, os resultados e a conclusdo desta pesquisa, limitam-se
ao periodo levantado. Recomenda-se, realizar pesquisas futuras com o proposito de comparar
o0s dados levantados observando o resultado do NAF na comunidade a longo prazo, realizando

o levantamento de informagdes pertinentes ao perfil de atendimentos realizados.
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