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RESUMO

O termo contabilidade 4.0 esta diretamente ligado a quarta Revolugéo Industrial, responsavel
por inovar e otimizar os processos digitais, possuindo sistemas capazes de convergir e integrar
com diversas ferramentas da area contabil. Este estudo teve como objetivo analisar os principais
impactos da evolugdo da contabilidade 4.0 e demonstrar os principais desafios enfrentados
pelos profissionais contabeis do municipio de Corumba-MS. Utilizou-se a metodologia
classificada como descritiva, bibliogréfica, quali-quantitativo e a coleta de dados por meio de
questionario realizado pela plataforma do Google Forms. O estudo apontou um perfil dos
profissionais que responderam ao questionario e identificou que 77% entendem que o maior
impacto da evolucdo da tecnologia no ambiente contabil, esta ligada diretamente a agilidade e
ganho de tempo. 35,7% dos respondentes, ou seja, aproximadamente 67 contadores, aprendem
apenas na pratica a lidar com o novo sistema, sem que haja um treinamento especifico e
apresentaram que o local onde trabalham, ndo busca no mercado novas tecnologias para tornar
mais eficaz o trabalho do contador e otimizar as atividades internas da organizacao.

Palavras-chave: Contabilidade 4.0, sistemas, Tecnologia da Informacéo

ABSTRACT

Accounting 4.0 is directly linked to the fourth Industrial Revolution, responsible for innovating
and optimizing digital processes, having systems capable of converging and integrating with
various accounting tools. This study aimed to analyze the main impacts of the evolution of
accounting 4.0 and to demonstrate the main challenges faced by accounting professionals in
the city of Corumba-MS. We used the methodology classified as descriptive, bibliographical,
qualitative and quantitative and data collection through a questionnaire conducted by the
Google Forms platform. The study identified a profile of the professionals who answered the
questionnaire and found that 77% understand that the greatest impact of technology evolution
on the accounting environment is directly linked to agility and time gain. 35.7% of the
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respondents, or approximately 67 accountants, only learn in practice how to deal with the new
system without specific training and showed that the place where they work does not seek new
technologies in the market to make it more effective. accountant's work and optimize the
internal activities of the organization.

Key words: Accounting 4.0, systems, Information Technology

1 INTRODUCAO

A contabilidade no decorrer dos anos acarreta diferentes mudancas, principalmente na
area tecnoldgica. O termo contabilidade 4.0 esta diretamente ligado a quarta Revolugédo
Industrial, responsavel por inovar e otimizar 0s processos digitais, possuindo sistemas capazes
de convergir e integrar com diversas ferramentas da area contabil.

A Tecnologia de Informacéo (TI) esta inserida no ambito do trabalho contabil de forma
indispensavel, pois atualmente é em torno dos softwares que gira todas as obrigacdes da
contabilidade. Arruda, Gomes e Santos (2013) relatam que a Tecnologia da Informacédo esta
cada vez mais presente na rotina do contador, o que antes era realizado completamente de forma
manuscrita, hoje em dia € lancado em sistemas, tornando-se necessario mais cuidado ao tratar
de um dado ou informacéo.

As éreas contabeis possuem poucas pesquisas que direcionam a Tl a este ambiente, e
vé-se necessario uma discussao sobre a importancia da tecnologia em todas as areas, de modo
gue seus usuarios tenham o dominio da informacédo. A Tecnologia em qualquer organizacao,
no ambiente contabil, se faz necessario devido a facilidade de tornar eficazes, eficientes e ageis,
capazes de otimizar o conhecimento. Segundo Martins et al. (2012) revelam que a tecnologia
vai além de equipamentos avancados, pois, trata-se de uma acdo que envolve estratégias, no
qual varios fatores tém de ser levados em consideracdo para que seja proporcionado os melhores
resultados do processo e deve ter sua aplicacdo de modo que ndo ocorra risco elevado e
imensuravel para o ambiente da organizacéo.

N&o obstante a reduzida quantidade de artigo cientificos que tratem da tematica dos
avangos tecnoldgicos na area contabil, pode-se destacar a publicacdo de, Gera et al. (2013)
propds verificar sobre o desenvolvimento tecnologico na area contabil, ligado as legislacdes
governamentais que atinjam diretamente os contabilistas. Nesse estudo, os autores constataram
que a Tl é de suma importancia para o exercicio contabil, devido a agilidade e melhoramento
dos processos favorecendo a assertividade dos sistemas, gerando uma melhoria evidente e

significativa.
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Em estudo semelhante, porém mais abrangente e recente, Oliveira e Malinowski (2016)
que verificaram os efeitos da nova Tl na area contabil e identificaram as diversas ferramentas
que auxiliam os processos da contabilidade. Os resultados do estudo evidenciaram que, a Tl
influenciou diversas &reas da contabilidade tendo modificagdes evidentes na forma de
desempenho das atividades.

Diante da reduzida quantidade de trabalhos publicados que abordam a tematica da
influéncia da tecnologia da informacao para a area contabil, buscou-se, nesse estudo, avancar
nas discussdes acerca dos sistemas vinculados aos avangos da TI no ambiente contabil,
verificando os impactos da evolucao da contabilidade 4.0 e demonstrando os principais desafios
enfrentados devido as transformagdes tecnologicas na atuagao do profissional contabil na regido

fronteirica de Corumba-MS.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contexto Historico Da Revoluc¢ao Industrial a Contabilidade 4.0

A primeira etapa da Revolucdo Industrial, segundo Xavier e Rodrigues (2019) foi
marcada devido a necessidade de producdo em massa e 0 desenvolvimento de novas
tecnologias, capazes de substituir a manufatura por maquinas de propulsdo a vapor. Durante
esse periodo a existéncia da contabilidade era Unica, ou seja, geral e os profissionais dessa época
(Século XVIII) estavam restritos apenas aos registros de movimentagdes das empresas, sem
interferéncia nas tomadas de decisdo e nas analises de resultado (MARTINS, 2010).

O século XIX marca o inicio da segunda etapa da Revolugéo Industrial com o advento
da energia elétrica e do petréleo. Para Hansen (2001), a contabilidade estava voltada para a
regulamentacdo de empreendimentos e de aplica¢fes nas empresas que possuiam capital aberto.
ludicibus, Martins e Carvalho (2005) relatam que durante esse periodo a contabilidade inicia o
seu processo cientifico, saindo da escrituracdo para a especulacéo.

A terceira etapa da Revolucao Industrial foi marcada com o incremento da Robética e o
desenvolvimento da internet no seculo XX. Gongalves e Riccio (2009) entendem que devido a
popularizagdo dos computadores pessoais e o surgimento da Tecnologia da Informacao,
direcionados para o gerenciamento de documentos. A contabilidade aflorou-se em uma série de
avancos contabeis relevantes, pois, durante esse periodo a contabilidade estava vinculada a area

social, acompanhando o desenvolvimento da sociedade. (COELHO & LINS, 2010).

57



c A F l FRANCO, Geovane; FARIA, Ramiro Oliveira Pereira; MACIEL, Ana Licia Monteiro;
q DUARTE, Silvana. (2020) Contabilidade 4.0: andlise dos avancos dos sistemas de
Centabilidade, Atudric, Finansas & Informazao — tecnoldgica da informagao no ambiente contabil. Cafi, v. 4 n. 1, p. 55 - 73. ISSN 2595-1750

Segundo Xavier e Rodrigues (2019), a Revolugéo Industrial inicia sua quarta etapa com
a insercdo da tecnologia capaz de permitir a fusdo entre 0 mundo fisico e digital. Souza e
Gasparetto (2018) relatam que o termo da Industria 4.0 desenvolveu-se com o impacto da quarta
Revolucdo Industrial entre a organizacdo das cadeias globais de valor no século XX, sendo
impulsionada devido aos fatores de crescimento de volume de dados e desenvolvimento da
computacdo e da conectividade; crescimento das capacidades analiticas; introducdo entre
interacdo de homem computador (IHC); e inovacdes de transferéncias de dados digitais.

Simon (2016) relata que alguns especialistas encaram o termo 4.0 como sendo uma
tecnologia de ruptura e outros como evolucionaria, de modo que com o advento da revolucao
tecnologica a conectividade e a interacdo dos sistemas de producdo seja 30% mais rapidos e
25% mais eficientes.

O termo “industria 4.0” para Amorim (2017) trata-se de um conceito contemporaneo
capaz de englobar as principais inovacgdes tecnoldgicas atinentes a automacdo, controle e
tecnologia da informacdo. O ambiente contabil na medida que a Revolucdo industrial ocorria,
a contabilidade vinha se desenvolvendo e se adequando as novas técnicas de informatizacéo.

Coelho (2016) descreve que os pilares que sustentam a industria 4.0 sdo constituidos
por meio das tecnologias: Internet das Coisas (10T), sistemas ciber-fisicos e big data. A
contabilidade é uma das areas mais afetadas com o surgimento da tecnologia e vem
acompanhando os avancgos tecnolédgicos, de modo que atualmente, existe ferramentas capazes
de facilitar a profissdo, trazendo agilidade, fiscalizacéo e transparéncia para os 6rgaos publicos.

Dentre os desafios encontrados no ambito contabil, Paiva (2002) relata que a alianca
advinha da juncéo da contabilidade e da tecnologia da informacéo, sdo capazes de proporcionar
condicdes seguras para as tomadas de decisdes estratégicas das entidades.

Rodrigues et al. (2017) apontam que com o advento da industria 4.0, tem-se a
necessidade de ajustar o método de ensino na area da Contabilidade, de modo que adaptem ao
formato e aos objetivos advindos na nova era da maquina como ferramenta para aproximar 0s

académicos entre as tecnologias da informagéo e a comunicag&o.

2.2 Tecnologia da Informacéo no ambiente contabil

Segundo Xavier e rodrigues (2019) A contabilidade por se tratar de um meio de

fornecimento de dados internos e externos, é uma das areas que mais sofreram impactos com o
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desenvolvimento da tecnologia, devido a quarta revolucdo industrial, responsavel pelo
surgimento de novas demandas e modelos de negocios.

Borges e Miranda (2011), relatam que a Tecnologia da informacéo (TI) € responsavel
por revolucionar e modificar a rotina da area contabil h& décadas, proporcionando melhorias na
operacionalizacdo dos servicos e no atendimento aos clientes.

Segundo pesquisas relacionadas de Gianoto Junior (2007), Teodoro et al. (2009),
Cavalcante et al. (2011) apontam que a necessidade de introduzir a Tecnologia da Informacéao
e o Sistema de Informacdo no ambiente contébil, gera modificacdes perante as atividades dos
contadores, de modo que haja a necessidade de desenvolver técnicas na entidade como a
producdo e a gestdo do fluxo de informacao.

Oliveira e Malinowski (2016) relatam que nas ultimas décadas houve mudancas
significativas na area da contabilidade, pois, a informatizacdo e a evolucdo das areas
tecnoldgicas tornaram-se esséncias, devido ao suporte da tomada de decisdo do gestor. A
Tecnologia da Informacdo assim como os Sistemas de Informacgdo constitui ferramentas
presentes no dia a dia do contabilista. (CARMO, GOMES & MACEDO, 2016).

Ainda, segundo a pesquisa de Carmo, Gomes e Macedo (2016) apontam que com 0
advento da TI na rotina contébil estd ocorrendo mudancas quanto ao perfil dos contadores, de
modo que os profissionais atuantes e 0s que ainda ndo entraram no mercado de trabalho,
adequem-se a este novo cenario voltado para a era digital.

Com o incremento da tecnologia no ambiente contabil, Gera et al. (2013) relatam a suma
importancia devido a agilidade e o melhoramento das atividades que antes eram trabalhadas em
formato manual, de modo que o trabalho se tornava oneroso e desgastante. Ainda, segundo
Gera et al. (2013) os contadores passaram da fase de apenas “guarda livros” e ganharam
agilidade imprescindivel no processo de escrituracdo, relatorios contabeis e nas entregas de
documentos de teor obrigatérios.

Para Teixeira Filho (1998) a TI desenvolve um papel fundamental e estratégico, com o
intuito de ajudar o desenvolvimento do conhecimento coletivo e do aprendizado continuo,
capaz de tornar mais facil o compartilhamento de problemas, ideias e solucGes, com isso destaca

trés aspectos principais dos profissionais de TI:

| - As estratégias do conhecimento devem ser focadas por meio de mecanismos5
capazes de manter contato e ndo na captura e disseminagdo da informag&o, devendo
ser usado para a troca de experiéncias, mapear e acompanhar a participacao de cada
um.
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Il — O desenvolvimento de sistemas de suporte deve estar claramente vinculado aos
resultados globais das areas de negocios.

I11 — As ferramentas devem ser flexiveis e faceis de usar, pois as T1 utilizam diversas
ferramentas capazes de simplificar as tarefas contabeis. (TEIXEIRA FILHO, 1998).

Leal, Soares e Souza (2008) apontam em suas pesquisas que 0 mercado de trabalho tem
buscado profissionais da &rea contdbil que possuam conhecimentos transcendentes no
tecnicismo, capaz de entender a alma do negocio, a fim de participar das decisdes e orientacbes
para os gestores.

Segundo Brasil (2004 apud Carmo, Gomes & Macedo, 2016) A Resolucdo de CNE/CES
10, de 16 de dezembro de 2004, em seus artigos 3° e 4° define que no decorrer a graduacéo de
contabilidade, faz se necessario que o contabilista esteja apto e seja capaz de ter a capacidade
critico-analitica de avaliacdo, devido a evolucdo da tecnologia da informacdo, possuindo
competéncia e habilidade para o desenvolvimento, analise e a implantacdo de sistemas de
informac6es contabil nas organizacdes.

Em 2009 o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) emitiu uma versdo o qual
englobaria uma Proposta Nacional, de modo que englobasse a Tecnologia da Informagdo, como
sendo um dos aprendizados basicos durante a graduacdo do contador. Esta proposta englobava
areas na TI, como: estrutura da area da TI, hardware, software, banco de dados, uso de
tecnologias, compatibilidades e dimensédo de recursos, comunicagéo a distancia sendo internet,
intranet e IP (CFC, 2009).

Contudo, Oliveira e Malinowski (2016) afirmam que “a tecnologia, aliada a
contabilidade, cumpre papel efetivo na implicacdo das informacdes necessarias para produzir

informagoes gerenciais uteis para toda a organizacao e seus niveis hierarquicos”.

2.3 Os softwares contabeis

Para Xavier e Rodrigues (2019) para que ocorra o processamento de informacodes, faz-
se necessario o uso de sistemas (softwares) capazes de executar as tarefas determinadas pelos
usuarios. E Segundo Padoveze (2015) esses sistemas podem ser identificados como um
conjunto de elementos interdependentes, organizado, unitario e complexo. Diante disso, nesta
se¢do serao abordados os tipos de sistemas das areas contabeis que tiveram seu surgimento com

o advento do aperfeicoamento da tecnologia de informagao.
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2.3.1 Sistema Integrado de Gerenciamento — ERP

A tecnologia da informacao é a ferramenta mais utilizada pelos gestores de uma empresa
e para se manter frente a concorréncia as empresas devem acompanhar essa aceleracdo
tecnologica atraves dos sistemas integrados geradores de informacgdes. De acordo com
Haberkorn (2015) o Enterprise Resource Planning (ERP) ou Sistema Integrado de
Gerenciamento, tem como finalidade abranger seu planejamento, execucéo e controle mediante
técnicas a nivel econémico e financeiro, essas técnicas possibilitam uma atuacdo de forma mais
eficiente em tempo habil. E ao transmitir informacgdes em tempo real o ERP demonstra a
integracdo de varios setores em diferentes areas de atuacéo, seja ela comercial industrial ou
afim.

Na visdo de Haberkorn (2015) o setor que mais percebe a relevancia desta ferramenta é
a contabilidade, pois toda e qualquer movimentacao sofre impacto nos relatorios analisados
pelo contador seja ganho ou perda reflete no patrimdnio da empresa. Por exemplo: ao vender
uma mercadoria a empresa reduz seu estoque em vista do aumento de sua receita esta acdo pode
promover lucro, beneficio e/ou crescimento no patriménio da industria. E valido destacar que
os dados sdo transmitidos automaticamente, porém sao traduzidos pelo contador que por sua
vez relaciona as informac0es pertinentes facilitando a compreensdo dos gestores no auxilio da
tomada de decisdo mediante os balancetes mensais de verificagdo, balango patrimonial,
demonstracdo de resultado do exercicio, fluxo de caixa entre outros.

A tecnologia em grandes industrias deve ser associada a seguranca, agilidade, maior
gerenciamento dos processos a fim de garantir controle de gestdo dos negdcios essa era a ideia
inicial que comecgou com o sistema MRP Il (Manufactoring Resource Planing) que deu origem
ao ERP e possibilitou um controle maior sobre toda a empresa. Segundo Raifur (2018) a MRP
Il tem como principio basico direcionar os esforcos a serem dispendidos seja no departamento
pessoal, seja no operacional ou financeiro. Do ponto de vista tecnoldgico o gerenciamento €
totalmente computadorizado e seus dados sdo coletados com maior precisdo possivel e
adquiridos de maneira sistematica. Partindo deste pressuposto de constante evolu¢do o MRP I
foi substituido a fim de gerar novas funcionalidades, maior integracdo com uma base de dados
Unica capaz de interligar todos os processos e setores da industria, agora classificado como

Sistema de Gestdo Empresarial (ERP).
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Para Padoveze (2012) esse sistema permite a facilidade que todos os dados de processos
da empresa possam ser gerados e visualizados de modo dinamico de informacdes que

perpassam os departamentos e funcdes.

2.3.2 Sistema de Informac¢ao Gerencial e Contabil

Os sistemas de informacdes gerenciais (SIG) foi criado com o intuito de diminuir o0s
riscos do negdcio e como meio para atingir as metas estipuladas, capaz de tornar-se eficaz a
andlise e a interpretacdo dos dados. (XAVIER & RODRIGUES, 2019). Segundo Cruz (2009)
define o SIG como um conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessarios do
processo decisorio com o tratamento dos dados da informacao.

Richardson, Chang e Smith (2014) definem o sistema de informacédo contabil (SIC)
capaz de registrar, processar e relatar as informacdes, tanto financeiras quanto ndo financeiras
para auxiliar aos gestores nas tomadas de decisbes em niveis apropriados de controle interno
externo nas organizagdes. Podendo ser definido como um sistema que aborde a entrada, a saida,
0 armazenamento e o processamento dos dados.

Martins et al. (2012) relatam que a contabilidade faz o uso do SIG como ferramenta
para que haja integragédo, processamento e gerenciamento de informagdes, devido o avango do
desenvolvimento tecnolégico. Dentro de um ERP, o SIC possibilita a otimizacdo e o uso das
informacdes para suportar 0 processo de gestdo econdmica da empresa, abordando nas areas
fiscais, andlise e gerencial. (PADOVEZE, 2010).

2.3.3 Sistema Publico de Escrituragio Digital - SPED

O SPED com o auxilio da Tecnologia da Informacéo surgiu para revolucionar o sistema
de informacéo contabil, fazendo com que a informatizacdo alcancgasse o exercicio profissional
contabil, com o avanco da tecnologia foram surgindo ferramentas digitais que substituiram o
papel facilitando a execucdo do trabalho profissional da contabilidade na transmissdo de
informac0es para o fisco. Segundo Borges, Soares e Martins (2013), as organizacgdes contabeis
beneficiam-se devido a reducdo da emissdo e armazenamento de documentos em papel,
promovendo a rapidez no acesso as informacbes e o fortalecimento do controle e da
fiscalizagéo, surgindo como um dos principais instrumentos da gestao fiscal em uma entidade.

Gera et al. (2013) aponta que todas as mudancas tecnoldgicas ocorridas na area da

contabilidade, esta baseado no SPED, pois 0s demais sistemas estdo se modificando, de modo
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que torna mais eficiente a implantacéo da tecnologia. Ainda segundo o autor com a criagdo do
SPED, o Governo Federal passou a ter em seu poder o0s registros contabeis e aplicar um rigoroso
regime de fiscalizacao.

Basicamente o SPED ¢é uma solugdo tecnoldgica fornecida pela Receita Federal que
oficializa os arquivos digitais gerados pelas escrituracGes fiscais e contabeis (SASSO; ROSA
& BARBOSA, 2011). Ainda segundo os autores, esse sistema € composto pelos subprojetos:
Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracao Fiscal Digital (EFD), Nota Fiscal Eletronica
(NF-e), Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), conhecimento de Transporte Eletronico
(CT-e), E-Lalur e a Central de Balancos.

2.3.4 PROSOFT

Baseado em nuvem, o software realiza auditoria dos arquivos do SPED, reportando
inconsisténcias por meio de relatorios analiticos, cruzamentos das informagdes, de modo que
as empresas adotem as medidas necessarias das obrigagdes diante das legislacdes vigentes.
Além destas fungdes o PROSOFT busca inconsisténcias EFD Fiscal, EFD Contribuicoes,
Sintegra, ECD Contabil, ECF.

O tempo necessario para que haja toda essa sincroniza¢do ¢ de segundos, buscando
verificagdes estruturais e analises fiscais complexas. Com interface renovada, mais simples e
intuitiva, o software traz novas funcionalidades que proporcionam maior produtividade na
auditoria eletronica de arquivos. O sistema permite a analise de mais de uma empresa e a
utilizacdo por mais de um usuario, resultando em maior agilidade nas auditorias de multiplos
arquivos.

A durabilidade de armazenamento deste software ¢ de 5 anos. O destaque est4 na funcdo
de realizar andlises comparativas mensal segundo a evolugao dos tributos e das divergéncias de
cada empresa, conforme novos arquivos auditados. A empresa realiza constantes investimentos

nas areas de tecnologias avangadas.

2.3.5 SAGE

Software baseado para atender as demandas de gestdo de pequenas e médias empresas
contabeis, através da tecnologia inteligente, oferecendo informagdo, conhecimento e
ferramentas que visam o sucesso para as empresas. Presente em 23 paises, possuindo cerca de

3 milhdes de clientes e um total de 13 mil colaboradores que prestam apoio.
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O Software SAGE ¢ capaz de oferecer um contato direto com os clientes por meio da
plataforma web. Controlando os processos de maneira online, reduzindo os custos operacionais
e as movimentagdes financeiras

Dos beneficios:

. Controle da comunicagdo com o cliente
. Reducao do custo operacional

. Controle das tarefas do seu escritorio

. Integragdo com sistema contabeis Sage

O Sage Gestao Contabil ¢ formado pelos modulos Sage Contabilidade, Sage Fiscal,
Sage Folha de Pagamento e Sage Controle Patrimonial, cobrindo todas as necessidades da 4rea
contabil, fiscal e financeira do seu escritorio. Também possui completa integracao com diversas
outras solucdes Sage projetadas para que vocé atenda o seu cliente sempre com agilidade e com
informagoes confiaveis e atualizadas.

A companhia destaca que pretende continuar obtendo eficiéncias de custo, que serdo
mais que suficientes para compensar eventuais perdas nos negocios adquiridos, a medida que
eles obtenham escala, confiantes na apresentagdo de uma margem operacional organica de

aproximadamente 27,5% no ano fiscal de 2018.

3 METODOLOGIA

Prodanov e Freitas (2013 apud Franco, Escobar & Frota, 2019) identificam que “método
cientifico € um conjunto de procedimentos adotados com o propésito de atingir o
conhecimento”. Vergara (2005 apud Duarte, 2012) afirma que as pesquisas “ndo sao
mutuamente excludentes”. Dessa forma, observa-se que neste trabalho serdo abordados
diferentes tipos de classificacdo quanto a pesquisa empreendida.

A pesquisa abordou diferentes procedimentos metodolégicos, como estudo descritivo,
bibliografico, quali-quantitativo e a coleta de dados por meio de questionario realizado pela
plataforma do Google Forms.

Quanto ao objetivo, este estudo se caracteriza como descritivo, pois, segundo Beuren e
Raupp (2004) o método descritivo é responsavel por observar, registrar, analisar, classificar e

interpretar os dados, sem que haja a interferéncia do autor. E nesta pesquisa buscou-se avancar
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nas discussdes acerca dos sistemas vinculados aos avancos da Tl no ambiente contabil,
verificando os impactos da evolugédo da contabilidade 4.0.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa baseia-se como bibliografica, devido ao
trabalho abordar pesquisas realizadas sobre o tema proposto. Segundo Fonseca (2002) a
pesquisa bibliografica consiste em levantamentos de obras que ja foram analisadas e publicadas
por meio de escritos eletrdnicos, como livros ou artigos cientificos.

Para Gunther (2006) o pesquisador deve utilizar tanto a abordagem qualitativa quanto a
quantitativa, de modo que, adequem-se a sua questdo de pesquisa. A abordagem qualitativa
aplica o intuito de aprofundar a explicacdo dos dados e a maneira de como se comportam, a
quantitativa busca os resultados dos dados coletados e quantificados de maneira organizada.

Quanto a técnica de coleta de dados, segundo Oliveira et al. (2016) explicam que pode
ser interpretada como um dos momentos mais importantes para a pesquisa, cuja fonte € para o

pesquisador obter informacdes necessarias para o desenvolvimento do estudo.

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A amostra escolhida para aplicacdo do questionario, neste estudo foi composta por 187
contadores da cidade de Corumba-MS, cujo total de profissionais da area contabil na cidade
contabilizava em 287, sendo assim a amostra foi de 65,16%. A coleta de dados realizou-se por
envio de e-mails aos entrevistados e com o apoio do Conselho Regional de Contabilidade do
Mato Grosso do Sul (CRCMS), que por meio de sua plataforma disponibilizou o link do
questionario para todos os contadores cadastrados no CRC do municipio de Corumba-MS.

No total foram recebidas 187 respostas dos entrevistados, resultando em uma estimativa
de indice incorporado como 100%. Diante disso, com base nas respostas dos entrevistados, foi
possivel analisar o perfil dos contadores da cidade de Corumba-MS e identificar as principais
dificuldades que encontram para lidar com a tecnologia no ambiente contabil.

Gera et al. (2013) relata que no decorrer dos anos, as inovagdes tecnoldgicas ocorridas
nos sistemas se tornaram imprescindiveis, de modo que os profissionais contabeis tém de a
melhorar o nivel de capacitacdo para poder lidar e fazer bom uso com o que a tecnologia
proporciona.

A Tabela 1 aponta o perfil da faixa etéria dos profissionais da area contabil do municipio
de Corumba-MS, demonstrando que dos contadores com idades entre 31 a 35 anos foram 0s

gue mais responderam o questionario, seguido das idade de 26 a 30 anos com 27%, acima de
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40 anos com 15,5%, 36 a 40 anos apresentando 11,5% e por Gltimo os contadores com faixa
etaria entre as idades de 21 a 25 anos correspondendo a 7,5% da amostra coletada durante a

analise do questionario.

Tabela 1: Perfil dos contadores que responderam o guestionario

Faixa Etaria Respondentes Percentual dos cadastrados no CRC (%)
21 a 25 anos 14 7,5
26 a 30 anos 50 27
31 a 35 anos 72 38,5
36 a 40 anos 22 11,5
Acima de 40 anos 29 15,5
Total 187 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A Tabela 2 aponta sobre o periodo de formagdo académica dos profissionais da area
contabil do municipio de Corumba-MS, demonstrando que 74 contadores tiveram a sua
formagdo académica entre os anos de 2001 a 2010 representando na amostra um percentual de
39,5%; entre os anos de 1991 a 2000 dos profissionais respondentes do questionario obteve-se
45 contadores, totalizando em 24%, seguido de 14,5%, 10,5%, 7,5% e 8 dos contadores
respondentes adquiriram sua formagdo académica com data anterior a 1970, representando a

menor porcentagem de 4%.

Tabela 2: Anélise do ano de formacéo académica dos entrevistados

Ano Dados Percentual (%)
Anterior a 1970 8 4
1970 a 1980 27 14,5
1981 a 1990 19 10,5
1991 a 2000 45 24
2001 a 2010 74 39,5
2011 a 2018 14 7,5
Total 187 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
A Figura 1, aponta a visdo dos entrevistados com relagcdo aos impactos que mais tiveram

significAncia na area de Tecnologia da Informacdo, que engloba a parte contabil, desde a
formacéo académica, até os dias atuais. Dentre as respostas obtidas, pode-se verificar que para
77% do publico alvo “os contadores respondentes”, um dos maiores impactos foi na “agilidade

e ganho de tempo” que os contadores obtiveram com os avangos da tecnologia no ambito
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contabil. E na visdo dos contadores do municipio de Corumba, os avangos da tecnologia

impactaram em apenas 27% com relacéo as respostas imediatas aos clientes.

Figura 1. Impacto dos avangos tecnoldgicos na visdo dos entrevistados

Outros 62
Harmonizagdo de processos 40
Resposta imediata aos clientes 27
Analise dos dados com maior precisdo 38,5
Agilidade e ganho de tempo 77
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Dentre as perguntas realizadas mediante o questionario, tratava-se sobre: “A empresa a
qual vocé exerce sua fungdo, proporciona treinamentos especificos com o intuito de aperfeicoar
os funcionarios quanto a implementagdo de um novo software contabil” e “se a empresa busca
novas tecnologias no mercado, a fim de facilitar e otimizar as atividades internas”. Das
respostas obtidas pelos autores e demonstrada conforme a Figura 2, um quantitativo de 64,3%,
ou seja, 120 profissionais que responderam ao questionario, garantiu que o escritorio fornece
treinamentos especificos para que se adaptem a implantacdo de um novo software contabil, e o
mesmo quantitativo de 64,3% responderam que o escritorio o qual trabalham, sempre esta em
busca de novas tecnologias, para facilitar e otimizar as atividades internas do ambiente contabil.
Um resultado preocupante, pode ser observado entre os 35,7% dos respondentes, ou seja,
aproximadamente 67 contadores, aprendem apenas na pratica a lidar com o novo sistema, sem
gue haja um treinamento especifico e também apresentaram que o local onde trabalham, nédo
busca no mercado novas tecnologias para tornar mais eficaz o trabalho do contador e otimizar

as atividades internas da organizagao.

Figura 2. Indice de aperfeicoamento e otimizag&o oferecidos pelos escritorios na area de TI.
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NAO 35,7

SIM 64,3

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A Figura 3, aponta sobre os tipos de softwares mais conhecidos pela amostra analisada,
dos quais 57,1% dos profissionais contabeis do municipio de Corumba, que responderam ao
questionario, pode-se observar que o sistema contabil mais conhecido é o Dominio, seguido
dos sistemas Prosoft com 42,9%, Orient System com 24%, Sage com aproximadamente 13% e
o software Alterdata com 9%.

Figura 3. Tipos de Software contabil mais conhecidos

ALTERDATA 9
SAGE 13
ORIENT SYSTEM 24
DOMINIO 57,1
PROSOFT 42,9
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A (ltima pergunta do questionario tratava-se sobre “em sua opinido qual o principal desafio
enfrentado pela profissdo com o advento dos avangos tecnoldgicos na area contabil?”. Das

respostas obtidas pode-se identificar as mais citadas:
* “A manuten¢ao da qualidade da informagao;

« Manter a credibilidade do cliente para com o profissional e dele achar que sé a
“maquina” ira resolver todos os problemas;

« Aumento da corrupgdo e maior insegurancga para o contador assinar o balanco devido a
era digital,

 Custos elevados para os escritorios se adequarem as diversas mudancas tecnologicas;

« Acompanhar as mudancas na legislacao e conciliar com o aprimoramento dos Sl;

» Estar sempre se atualizando para néo ficar fora do mercado de trabalho; e
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* Aprimoramento dos avangos tecnologicos”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade acarreta consigo diversas mudancas, dentre elas a tecnoldgica, por se
tratar de um meio de fornecimento de dados internos e externos. A Tecnologia de Informagéo
(T1) esté inserida no &mbito do trabalho contébil de forma indispensavel, pois atualmente é em
torno dos softwares que gira todas as obrigacdes da contabilidade.

O conceito de contabilidade 4.0 esta relacionado diretamente com o0s avangos da
Revolucdo Industrial, em especifico a quarta, sendo responsavel por inovar e otimizar 0s
processos digitais, possuindo sistemas capazes de convergir e integrar com diversas ferramentas
da érea contabil.

O objetivo principal do estudo foi analisar os impactos advindos da evolucdo da
contabilidade 4.0 e demonstrar os principais desafios enfrentados, devido os avangos
tecnologicos pela perspectiva dos profissionais da area contabil do municipio de Corumba-MS.
O estudo foi direcional pelo método de questionario, demonstrando por meio de gréaficos e
tabelas os dados atualizados sobre o perfil dos profissionais da &rea contébil nesta regido de
Fronteira.

A pesquisa pontou que, dentre a amostra selecionada, 77% dos entrevistados relataram
que um dos maiores impactos relacionados a tecnologia da informacao no ambito contabil, foi
a agilidade e o ganho de tempo, seguido da harmonizagéo de processos com 40%, e analise dos
dados com maior preciséo, correspondendo a 38,5% dos contadores. Com relagéo as respostas
imediatas relacionadas com os avangos da tecnologia apenas 27% dos contadores visualizam
esse fator como um impacto significativo.

Durante o estudo, foi constatado ainda que, apenas 64,3 % dos contadores do municipio
de Corumba@, recebem do local de onde trabalham treinamentos especificos para se adaptarem
a implantacdo de um novo software contabil e que o0 ambiente o qual trabalham estdo em busca
de novas tecnologias, a fim de facilitar e otimizar as atividades internas da area contabil. Dos
softwares conhecidos e mais utilizados pelos profissionais, tem se destaque ao software contabil
Dominio, com 57,1%, seguido dos Softwares Prosoft com 42,9%, Orient System com 24%,
Sage com aproximadamente 13% e o software Alterdata com 9%.

Dos desafios enfrentados pelos contadores do municipio de Corumba-MS, apontaram

que os custos sdo elevados para adequarem as mudancgas, aumento da corrupcdo e maior
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inseguranca para o contador em assinar o balango com o incremento da era digital, estar sempre
atualizado quanto aos avangos ocorridos e sem planejamentos para acompanhar as mudancas
correntes das legislacdes, de modo que, haja a conciliacdo e o aprimoramento do sistemas de

informagéo.
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