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RESUMEN

La finalidad de los paises en implementar este sistema de facturacion va encaminada hacia la
modernizacion, que ademas ofrece ventajas para las entidades comerciales y para el gobierno
nacional de cada pais. Para las empresas de los diferentes paises, este proceso influye en el
mejoramiento de procedimientos administrativos, lo que permite un ahorro en costos y tiempo,
haciendo que este servicio sea mas dindmico y minimice errores al facturar. De igual forma, los
gobiernos se benefician en cuanto a la evasion fiscal que es el principal problema de crecimiento
econémico que tienen los paises, garantizando a los estados, total acceso a las contabilidades y
operaciones financieras de las entidades. En este contexto, este estudio analiza de manera
comparativa el proceso de facturacion electronica en los paises de Brasil, Chile y Colombia, con
su evolucion a través del tiempo en sus procedimientos y aspectos condicionantes. A nivel
metodoldgico, es un estudio de alcance descriptivo y de tipo documental donde se observa
similitudes y contrastes, como la no admision de proveedores tecnoldgicos en Brasil y
desatancandose similitudes entre Colombia, Chile y Brasil, como el formato utilizado XML, la
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firma electronica requerida, su obligatoria conservacion que oscila entre 5 y 6 afios, entre otros

aspectos.
Palabras clave: facturacion electronica, impuestos, fisco, Colombia, Brasil y Chile

ABSTRACT

The purpose of the countries in implementing this invoicing system is aimed at modernization,
which also offers advantages for commercial entities and for the national government of each
country. For the companies of the different countries, this process influences the improvement of
administrative procedures, which allows savings in costs and time, making this service more
dynamic and minimizing billing errors. Similarly, governments benefit in terms of tax evasion,
which is the main problem of economic growth that countries have, guaranteeing the states, full
access to the accounts and financial operations of the entities. In this context, this study analyzes
in a comparative way the electronic invoicing process in the countries of Brazil, Chile and
Colombia, with its evolution through time in its procedures and conditioning aspects. At a
methodological level, it is a descriptive and documentary type study where similarities and
contrasts are observed, such as the non-admission of technological suppliers in Brazil, and
similarities between Colombia, Chile and Brazil, such as the XML format used, the electronic
signature required, its mandatory conservation, which ranges between 5 and 6 years, among other
aspects.

Keywords: electronic invoicing, taxes, tax authorities, Colombia, Brazil and Chile

1. INTRODUCCION

La economia mundial y los avances tecnoldgicos han obligado a los diferentes paises a
disefiar modelos de procesos que permitan llevar datos necesarios, confiables y de facil acceso en
las empresas, y de esta manera, llevar estadisticas macro-econémicas y de recaudacion de
impuestos. En este aspecto, la tecnologia de la informacion moderna se presenta como una

herramienta poderosa para minimizar la proteccion fiscal de las empresas que se dedican mas a la
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evasion y elusion fiscal (Li et al., 2020). Es asi, como la facturacion electronica ha sido adoptada
de manera voluntaria y en algunos paises obligatoria, debido a que es una forma tecnologica de
facturar en tiempo real, la cual esta encaminada a facilitar el control de evasion de impuestos por
parte de la administracion de impuestos, control en procesos que se llevan dentro de las empresas,
y representa mejoras en calidad de la informacion. La facturacion electronica trae beneficios para
las entidades como: reduccion de tiempos, mejoramiento de procesos, disminucion de costos,
optimiza la trazabilidad de los documentos, menores tiempos de entrega y cobro de facturas, mayor
seguridad y eliminacion de riesgo de pérdida de documentos fisicos.

En Colombia desde el afio 2007 se dio a conocer el Decreto 1929 y la Resolucion 14465
donde se define por primera vez el concepto de facturacion electrénica, como debe ser expedida,
entregada, aprobada y conservada en formatos electronicos, indicandose el perfil técnico de este
sistema. Sin embargo, en el afio 2014 solo el 2% de las empresas realizaban facturacion electronica,
por lo anterior, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN) comenz6 a
trabajar en una propuesta para masificar el uso de la facturacion electrénica, y a través del Decreto
2242 del 2015 se establece su obligatoriedad.

Bajo estas premisas, el presente estudio da a conocer la importancia del modelo de
facturacion electrénica en los paises Colombia, Brasil y Chile, su implementacion, diferencias y

similitudes entre los paises, bajo una perspectiva tedrica y argumentativa.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Facturacion eletrénica a nivel mundial

La facturacion electronica es un método tecnoldgico utilizado a nivel mundial como
herramienta contable y fiscal para el Estado y las empresas de los diferentes paises. Frente a su
definicion Millet y Navarro (2016) explican que, la facturacion electronica es un documento
tributario legitimo, creado electronicamente por medio de procesadores de datos que guardan la
informacidn de manera confiable, y que reemplazan cualquier comprobante realizado a través del
papel.

Gracia Garcia (2016) por su parte, expone que la facturacion electronica refiere al
comprobante informatico tributario con trascendencia comercial, que debe ser entregada en los

circunstancias que lo exija la norma fiscal por el desarrollo de su objeto social, en la compra y
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venta de bienes y/o servicios, funcionando como comprobante de dichas transacciones, generada
por el emisor y aceptado por el receptor por medio de portales web, que reemplazan documentos
fisicos pero garantizando efectos legales, transparencia y autenticidad. Colombia la considera
como un documento soporte de las transacciones de una entidad por la venta o prestacion de sus
servicios y se realiza mediante sistemas computacionales que tienen las mismas caracteristicas que
una factura tradicional en condicién de expedicidn, recibo, rechazo y conservacion (DIAN, 2019).

En este contexto, la facturacion electrénica también es una herramienta para las autoridades
fiscales del mundo que buscan combatir la ilegalidad y la evasion de impuestos que afronta cada
pais, como bien lo argumenta Barreix et al. (2018, p.16), quien refiere que es una herramienta
lucha contra la evasion. Adicionalmente, estudios evidencian que los beneficios percibidos y la
confianza en el gobierno electrdnico tuvieron una influencia positiva en la adopcion de facturas
electrénicas (Qi & Che Azmi, 2021). La implementacion de la factura electronica en Europa,
Japdn y otros paises, asi como en la region de Taiwan de China, se ha con sistemas de informacién
avanzados que inician con el proceso de emision, almacenamiento, verificacién, reembolso, etc
(Tang et al., 2020).

Paises como Suecia muestran que el nimero de facturas electrénicas esta asociado a nivel
interno con la productividad laboral, visualizdndose su mayor uso en sectores como de
construccién (Hagsten & Thomas Falk, 2020). Otro aspecto a tener en cuenta, es la resistencia a
la innovacion e intencion de uso, por factores sociales como es el caso de Nigeria (Olaleye &
Sanusi, 2018).

Para Latinoamérica en la implementacién de la facturacién electronica se destaca paises
como Chile, Brasil y México, de los cuales Chile en el 2013 fue el primero en liderar este (Pulso
Social, 2017). En este pais, la evasion por facturas falsas ha representado histéricamente entre el
15% y el 25% del total del impuesto como es el caso del IVA, y en este aspecto, cobra relevancia
por la crisis econdmica global que afect6 a Chile en el 2008 y 2009, con aumentos de evasion de
impuestos como el IVA al 23%, representado en USD $ 4 mil millones de ddlares (Castellon
Gonzélez & Velasquez, 2013). Segun el informe de Koch (2018), indica a los paises de América

Latina son lideres en la facturacion electronica (llustracion 1)
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llustracion 1. Mercado internacional de facturacion electronica 2018

I iceres
[ Promedio
[:] En desarrolio
[ ] rezagados

Fuente: Koch, 2018
Algunos aspectos que resalta Koch (2018), son:

e La facturacion electrénica y los informes fiscales electronicos son implementados por la
administracion puablica, con el fin de mostrar rendicion de cuentas en el tratamiento de los
recursos.

e Se realiza control y fiscalizacion en tiempo real de datos de las facturas por parte del gobierno
nacional, con el fin de minimizar la evasion fiscal de las diferentes entidades.

e En la mayor parte de los paises de América Latina existen politicas y normas que rigen el
modelo de facturacion electrdnica.

e Brasil, México y Chile son lideres en la aplicacion de facturacion electronica.

e Meéxico mejord notablemente las normas de facturacion electrénica desde mediados de 2017,
y para el afio 2018 ya completo la totalidad de su normatividad.

e Paises como Colombia, Costa Rica, Ecuador, Peru etc. estan ajustando su normatividad con

el fin de dar la obligacion legal para la facturacion electronica (Koch, 2018).

La dindmica de su implementacion ha mostrado que los principales lideres en adaptar la
facturacion electronica se ubican en América, donde el contribuyente tiene la obligacion de
facturar electronicamente. A continuacion se analiza a través de un mapa mental el proceso de

facturacion en los paises de estudio
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SI, 3.17 millones contribuyentes recaen dentro
del mandato actual para la emision de factura electronica

A
SI. La DIAN esta en proceso de seleccion de los . .
contribuyentes obligados a facturar electronicamente Esta siendolo progresivamente desde 2015 a 2018
347,000 El universo de obligados a facturar podrian Actualmente para grandes empresas y para pequefias
ser seleccionados o entrar voluntariamente y medianas urbanas.

Volumen de operaciones, ingresos, patrimonio,

a facturar electronicamente.
importancia en el recaudo, nivel de riesgo,
de obligaciones tributarias, solicitantes de

‘ Ley 223 de 95, Ley 527 de 99 ,Drt.2242 de 2015,
devoluciones, zonas urbanas y/o rurales Brasil m Resolucion 019 de 2016..

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(Obligatoriedad de la factura electrénicaJ A
4
Colombla

Prestacion de servicios, Ajuste Sinief 07/2005, Ajuste Sinief 07/2009
stacion . Canoata dlle & pater juste Sinie /2005, Ajuste Sinie ;
Sfijenackide Denkes § [ B i Hpnocssos DE FACTURACION ELECTRONICA EN COLOMBIA, BRASIL Y CHILE No,matw,dad Convénio ICMS 115/2003

i Fa lectronicament ~ ;
circulacion de bienes cturar electronicamente T
Modelo operativo

Chile % .\ CONFAZ Conselho Nacional de Politica Fazendéria

De acuerdo a ingresos anuales, . o
o0F venasy servicos enel — ‘ = @ - Ley del IVA, Resoluciones emitidas por
Uine afio eaencea. Si, Requiere el uso de certificados digitales de Si pero la responsabilidad recae el Servicio Impuestos Internos 11,18 y 45 de 2003.
firma electrdnica obligatoriamente. en el contribuyente.6 ANOS Obligatoriedad: Ley N°20.727 del 31 de enero de 2014.
Durante 5 ANOS debe resquardarse el comprobante resquardarse el comprobante fiscal digital. Formatos e Instructivos publicados en:
fiscal digita Utiliza cddigo de barras No, utiliza PDF417 Servicio de Impuestos Internos

resquardarse el comprobante fiscal digital
Durante el afio corriente y 5 afios posteriores

llustracion 2. Procesos de la Facturacion Electronica en Colombia, Brasil y Chile
Fuente: Elaboracion Propia
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3. METODOLOGIA

El presente estudio es de alcance descriptivo, el cual pretende medir o recolectar
informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren
(Hernandez & Hernandez Garcia, 2011). Se desarrollé una investigacion descriptiva analizando
el proceso de facturacion en los diferentes paises de estudio, soportado en las fuentes
documentales, consultas con profesionales y entidades de gobierno encargadas del manejo de este
modelo de facturacion.

Para ello, se tuvieron en cuenta las fases de a) analisis documental a nivel mundial del
concepto facturacion electrénica, b) analisis detallado de los paises de Colombia, Brasil y Chile,
profundizando en los procesos, proveedores tecnoldgicos, requisitos, entre otros y c) se realiza un

comparativo entre los paises, destacando similitudes y diferencias.

4. RESULTADOS

4.1. Analisis del efecto en las organizaciones de Colombia, Brasil y Chile producto la
facturacion electronica

= A-Proceso de Facturacion Electronica En Colombia

Colombia inicié su proceso de manera voluntaria obteniendo pocos resultados, pero para
el afio 2020, se implementd de manera obligatoria, y de esta forma, las empresas modernizaron
sus procesos y se adaptaron a lo reglamentado por ley. En el pais, el formato de facturacion
electronica se generd a través del Decreto 2242 del 2015 y unificd bajo el Decreto Unico
Reglamentario 1625 del 2016, que buscaba la masificacién de la facturacién electronica en todo
el territorio colombiano, mostrando los proveedores tecnoldgicos autorizados por la DIAN vy
requisitos como:

e Utilizacién del formato XML establecido por el gobierno nacional.

e Numeracion consecutiva vigente, asi como el uso de un codigo Unico que se asignara a
cada factura electrénica que se genere dispuesta con la Unidad Administrativa Especial de
la DIAN.

e Cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto

Tributario
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e Seexige la validez de la firma electronica.

e Vigencia del NIT del obligado a facturar y del adquiriente.

e Existencia y validez del Codigo Unico de Factura Electronica (Decreto 1625 de 2016,

2016).

Es importante aclarar que la facturacion electrénica no es sinénimo de facturacion digital; pues la
primera se caracteriza por tener los componentes dispuestos por la DIAN como firma electrénica,
formato XML, Cadigo Unico de Facturacion Electrénica (CUFE), lo cual confirma la autenticidad,
integridad y disponibilidad de este documento. Por el contrario, la facturacion digital es solamente
la representacion gréafica de la factura y por general es enviada en formato PDF.

Para Colombia los obligados a facturar son: a) Los responsables del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y del impuesto nacional al consumo, b) las personas o entidades que tengan la
calidad de comerciantes, o que ejerzan profesiones liberales o presten servicios inherentes a estas,
0 enajenen bienes producto de la actividad agricola o ganadera, los comerciantes, importadores o
prestadores de servicios o en las ventas a consumidores finales, ¢) los tipografos y litdgrafos que
no sean responsables del IVA y d) los contribuyentes inscritos en el impuesto unificado bajo el
Régimen Simple de Tributacion (RST)

A continuacién, se presenta graficamente el proceso de facturacion electrénica definido por la
DIAN.

22

j i - d N d Autoridad reguladora
perador o proveedor 5 e .
: tecnologico = Servicio - _..). | A \[\] B
Empresa emite la D N _
factura electrénica N & ‘_‘}
1 N =1
= —
| -I Web, Email, . RECEPCION
\ Entrega fisica Cliente del emisor
= =
N 2
53"“20 Conformacién del
we recibido
La facturacién respectiva —/ O‘ | KI
del proceso de la factura al < .
modulo de facturacion del Aceptacion/ Rechazo

emisor

llustracién 3. Modelo de Operacidon del Sistema de Facturacion Electrénica
Fuente: DIAN (2019). Adaptada por los autores
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Contextualizando la ilustracion 3, la DIAN cuenta con altos estandares de tecnologia para

adaptar este modelo de facturacion, para lo cual se definié este modelo de operacion que funciona

de la siguiente manera:

Tabla 1. Diagrama de Procedimiento de Facturacion Electrénica en Colombia

PROCEDIMIENTO: FACTURACION ELECTRONICA

SIMBOLOS
OPERACIONES
TRASLADO
REVISION
ARCHIVO
PASO DESCRIPCION DE CADA PASO
La empresa emisora, factura electronicamente bajo
1 documento digital que sera enviado en formato XML.
Esta ira dirigida al proveedor tecnolégico encargado
del software y de remitir la factura a la DIAN y al
2 cliente.
La factura es recibida por la DIAN, entidad encargada
de la regulacion y el cumplimiento de los requisitos
legales para poder facturar, y realizar la validacion
3 correspondiente de la misma.
Una vez validada la factura, el proveedor tecnoldgico
4 enviara al cliente del emisor la respectiva factura.
La recepcion por parte del cliente tendra la facultad
de aceptar o rechazar la factura segun lo dispuesto en
5 la normatividad vigente.
Se notifica el recibido por parte del cliente al
proveedor tecnoldgico, si este considera aceptable la
6 factura.
El proveedor tecnoldgico notifica al emisor de la
7 factura, la aceptacion de la misma por parte del cliente
Se da por concluido el proceso de la facturacion
8 cuando llega el modulo de la empresa emisora.

: Elaboracion Propia

Este proceso contiene todos los elementos utilizados en la facturacion tradicional, pero

adicionando el intermediario (proveedor tecnologico) entre el cliente y proveedor y la notificacion

automatica a la DIAN; de igual forma, la firma electronica que funciona para dar plena validez
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fiscal y legal, por lo cual no serd necesario imprimir el documento fisico para que el destinatario
y emisor lo tengan.

La firma digital permite verificar la autenticidad y transparencia de los documentos
electrdnicos, que se efectden. Por lo tanto, la firma digital es obligatoria en la emision de facturas
electronicas y deberan estar con un certificado digital vigente; es la forma rapida y eficaz de brindar

confiabilidad a los usuarios que surten procesos con la DIAN.

= B —Proceso de Facturacion Electrénica en Chile

Chile se conoce que es lider en la utilizacion de la facturacion electrénica, ademas, ejemplo
para otros paises, iniciando el proceso de implementacién de manera voluntaria para luego ser
obligatoria en el 100% de las entidades del respectivo pais, buscando la disminucién de evasion
de impuestos y la reduccién del uso del papel que también es positivo para el medio ambiente.

La factura electronica tuvo vigencia en Chile en el afio 2003, su implementacion buscaba
tener mejores resultados en los procesos de las entidades econdmicas de todos los contribuyentes
y permitir disminuir los costos de facturacion y facilitar el comercio electrénico en sus entornos
locales (Telecheque S.A, 2014). A partir de este momento, todos los contribuyentes decidieron
acogerse y certificarse voluntariamente como emisores y receptores de este modelo de facturacion
electronico por medio del internet.

Lo anterior, demuestra que Chile fue un pais muy disciplinado al implementar este modelo
de facturacion de manera voluntaria, sin embargo, el Estado de gobierno indic6 que la adopcion
voluntaria quedo corta, ya que, segun los célculos realizados en el 2003, se estimaba que para el
afio 2005 al menos el 50% de las empresas estarian adoptando este modelo de facturacion.

Con el tiempo se demostr6 que solo el 17.8% de las empresas del pais habia adoptado el
modelo de facturacion, por lo cual chile con fines de avanzar en el proceso de adopcion en el 100%
de las empresas entro en vigencia para el afio 2014 la Ley 20.727, la cual establece el uso
obligatorio de la facturacién electrénica, y demas, documentos tributarios electrénicos como por
ejemplo notas crédito y débito (Ley 20.727, 2014).

Los plazos establecidos por el gobierno para la adopcion de esta ley dependieron de los
ingresos anuales por ventas y servicios y de su ubicacion, si corresponde a zona rural o urbanas.

Las entidades en las cuales sus ingresos anuales por ventas y servicios en el afio inmediatamente
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anterior superen los 100.000 UF (Unidad de Fomento) seran las primeras en acogerse a este sistema

(Servicio de Impuestos Internos, 2020).

La facturacion electrénica indiscutiblemente trae beneficios tanto para las entidades de

gobierno como para las empresas comerciales de los diferentes paises. Un estudio de la Camara

de Comercio de Santiago de Chile, mostro segun estudios los beneficios méas sobresalientes en la

utilizacion de la facturacion electronica entre los cuales se encuentran la reduccion en alteracion y

fraude de las facturas, la optimizacion en los procesos de facturacién y cancelacion de las mismas,

la mitigacion de errores significativos en el procedimiento de facturacion, mejoras y agilidad en

los procesos de declaracion de impuestos, entre otros humano (GDEXPRESS, 2020).

Tabla 2. Diagrama de Procedimiento de Facturacion Electronica en Chile

PROCEDIMIENTO: FACTURACION ELECTRONICA CHILE

SIMBOLOS
OPERACIONES
TRASLADO
REVISION
ARCHIVO
PASO | DESCRIPCION DE CADA PASO
La entidad emisora debera solicitar ante el Servicio de
Impuestos Internos (S11) el permiso y autorizacion para expedir
1 documentos tributarios de manera electrénica.
Cuando la entidad ya cuente con habilitacion para expedir
cualquier documento tributario electronico, tiene la obligacion
de manera mensual reportar ante el Sll toda la informacion
2 procedente de sus transacciones de compra y venta.
Después de generar la factura electrénica y ser enviada al sitio
web del SlI, obtendra de este un codigo de autorizacion que es
utilizado para la adquisicién de un timbre electronico y que su
representacion en codigo de barras 2D se incluird en los
3 documentos impresos.
El timbre es una firma digital de los datos relevantes de un
documento, incluido el “Cddigo de autorizacion” que el
Servicio entregd al contribuyente junto con el rango de folios
4 autorizados (Camara de Comercio Chile, 2020)
Al validar el documento electronico en el Sll, serd enviada a la
empresa receptora por medio digital o si su receptor es manual
5 sera necesaria la impresion de dicho documento.

Fuente: Camara de Comercio Chile (2020). Adaptada por los autores
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= () Proceso De Facturacién Electrénica En Brasil

En el afio 2008, Brasil inicia el modelo de facturacion electronica con el proceso de que
las autoridades fiscales de su pais tendrian la facultad de obtener y aprobar las facturas antes de
que sus proveedores las enviaran a sus clientes. Brasil, tiene el primer modelo de facturacion
electronica de América del Sur.

La facturacion electronica en Brasil es nombrada como “Nota Fiscal Electronica” y se
representa por las siglas NF-g, las condiciones de este modelo de facturacion que es obligatorio
para el 100% de las empresas brasilefias es establecido y de plena autonomia por la autoridad fiscal
de Brasil 0 “Secretaria de Fazenda”.

La obligatoriedad del uso de la facturacion electrénica en Brasil fue instaurada por
Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) con la publicacién del protocolo ICMS
10/07, que indicaba que a partir del afio 2008 seria el inicio de la obligatoriedad de NF-¢, iniciando
con los sectores de fabricacién de cigarrillos y distribucién de combustibles liquidos (Seres Grupo
Docaposte, 2018).

El omitir una factura, o enviar una factura que incumpla con los requisitos legales, llevara
a una sancion de hasta el 100% del valor de la misma. Por otro lado, el no cumplimiento de las
obligaciones al momento de facturar implicara en un delito. (Sovos, 2019)

A continuacion, se detalla el procedimiento asi:
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Tabla 3. Diagrama de Procedimiento de Facturacion Electronica en Brasil
PROCEDIMIENTO: FACTURACION ELECTRONICA BRASIL

SIMBOLOS
OPERACIONES
TRASLADO
REVISION
ARCHIVO
PASO | DESCRIPCION DE CADA PASO

El contribuyente emitird el documento electrénico que
configura su factura de acuerdo a las normas y requisitos
1 legales definidas por la autoridad competente.

Este archivo se presentara en formato XML y debe estar
firmado electrénicamente para ser remitido a la autoridad
2 fiscal con anterioridad al movimiento de la mercancia.
La autoridad fiscal competente realiza un analisis a la Nota
Fiscal Electronica, y de acuerdo a su cumplimiento, emite
autorizacion de uso para que la mercancia se pueda
3 transportar.
Una vez se efectué el transporte de la mercancia este debe
estar acompafiado por el DANFE (Documento de
Autorizacion de la Nota Fiscal Electronica); documento anexo
impreso con el recibo de la autorizacion otorgada por parte de
4 la autoridad fiscal (EDICOM, 2020).

Fuente: Edicom (2020). Adaptada por los autores.

4.2. Aspectos condicionantes en el proceso de facturacion de Colombia, Brasil y Chile

Segun el Decreto 2242 de 2015 en su articulo 3, muestra las condiciones para facturar en

Colombia las cuales se dividen en dos: a) condiciones de generacion y b) condiciones de entrega:

Dentro de las condiciones de generacion se encuentran: a) Usar el formato electronico
XML estandar designado por la DIAN; b) Tener la numeracion consecutiva autorizada por la
DIAN en la situacion que esta la sefiale; c) Cumplir los requisitos sefialados en el articulo 617 del
Estatuto Tributario; d) La facturacion electronica debe siempre contener la firma digital para que
funcione como elemento para salvaguardar su autenticidad e integridad y e) Incorporar el Cédigo
Unico de Factura Electronica (Decreto 2242 de 2015, 2015).
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En las condiciones de Entrega el obligado a facturar electrénicamente tiene la obligacion
de entregar al adquiriente el formato electrénico de generacion, siempre que: a) Tanto el emisor
como el receptor de la factura tengan la obligacion de facturar electrénicamente segln el presente
decreto; b) El receptor de la factura aunque no esté obligado a facturar electronicamente decida
recibir la factura por medio de este formato electrénico de generacion (Decreto 2242 de 2015, péag.
Articulo 3).

En el caso de Chile para operar en la modalidad de facturacion electronica deberan
pertenecer en el SII como emisores de documentos electronicos. Los contribuyentes que se
encuentren en este sistema estan exentos a almacenar documentos en papel y solo sera de manera
electronica ante posibles revisiones del SIl. Cada documento que es emitido debe tener los
estandares definidos por el SllI, incorporandose la firma electronica digital, lo que permite asegurar
a la entidad la integridad y validacién del documento. Adicionalmente se solicita un “timbre
electronico”, que se imprime en un cddigo de barras en la representacion impresa de los
documentos.

El timbre electrénico, es autorizado por el SIl y se obtiene por un algoritmo de seguridad
que permite a los fiscalizadores verificar y tener los controles respectivos sobre los documentos
impresos que existen en las mercaderias. Ademas, el Servicio de Impuestos Internos habilitara esta
verificacion en su sitio Web oficial. (Centro de Estudios de la Economia Digital, 2020).

En Brasil, la factura electronica es conocida como Nota Fiscal Electronica, el cual tiene
como intencién documentar las operaciones y servicios de una entidad y que tiene validez juridica
a través de la firma digital por parte del emisor seguido de la autorizacion de uso por parte de la
administracion tributaria de la unidad federal; en este caso el CONFAZ. Los documentos
electrénicos se manejaran todos por via Web, por lo cual es indispensable un internet con megas
que permitan ser rapido y agil el proceso de facturacion, con el fin de no perjudicar los
procedimientos en las organizaciones en el momento de su emision y recepcion, capacitando a los
funcionaros encargados de la facturacion en estos procesos tecnoldgicos de un nivel alto de
responsabilidad y de participacion en el diario de las actividades empresariales (Silva et al., 2016).

A continuacion, se presenta un comparativo que muestra la normatividad y diferentes
condiciones que tienen los paises Brasil, Chile y Colombia en cuanto a lo que respecta facturacion

electrénica asi:
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Tabla 4. Comparativo Facturacién Electronica

Obligatoriedad de la Factura

Electrénica

facturacion electronica?

afio 2015.

Aspecto Brasil | Chile Colombia
o Autoridad reguladora CONFAZ. (Conselho SII (Servicio de Impuestos Internos) DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
> Nacional de Politica Nacionales)
E Fazendéria)
5 Leyes y documentos normativos Ajuste SINIEF 07/2005, Ley del IVA, Resoluciones emitidas Ley 223 de 1995, Ley 527 de 1999, Decreto
% que explican la operacion de la Ajuste SINIEF 07/2009, por el Servicio Impuestos Internos 2242 de 2015, Resolucion 019 de 2016
e facturacidn electrénica. Convenio ICMS 115/2003 11,18 y 45 de 2003. Obligatoriedad:
S Ley N°20.727 del 31 de enero de
2014.
¢Es obligatorio que la facturacion SI Si Si
electronica se encuentre en
formato XML?

¢La firma electrénica es requerida Sl Sl Sl
S para los certificados y/o facturas
IS electrénicas?
qg’- ¢En el proceso de facturacion NO Si, pero la responsabilidad de adquirir Sl
o electronica se admiten el proveedor recae en el
% proveedores tecnoldgicos? contribuyente.
s ¢Es obligatorio conservar el M| Sl Sl

documento digital?
¢ Cuénto tiempo es obligatorio Durante el afio en curso y 5 6 afios 5 afios
conservar el comprobante fiscal afios posteriores.
digital?
¢Es obligatorio la expedicién de Sl Esta siéndolo gradualmente desde el Sl

¢Para qué contribuyentes es
obligatorio la expedicién de
facturacion electrénica?

Personas morales.

En la actualidad para grandes
empresas; pequefias y medianas
urbanas.

Para las personas naturales o juridicas que
segun el estatuto tributario estén obligadas a
facturar y que a su vez sean elegidas por la
Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN (Estatuto Tributario,
Decreto 624 de 1989).

¢Para qué contribuyentes es
opcional la expedicion de factura
electronica actualmente?

Productores primarios.

En la actualidad para micro empresas
y para empresas rurales.

Todas las personas naturales y juridicas que
dentro de sus sectores deseen de manera
voluntaria facturar electronicamente.

¢ Qué circunstancias dan inicio a
la expedicion de factura
electrénica?

La prestacion de sus
servicios y comercializacién
de bienes.

De acuerdo a ingresos en el afio, por
concepto de venta y servicios de su
objeto social.

De acuerdo a la cuantia de operaciones,
ingresos y patrimonio.

Fuente: AMEXIPAC (2016). Adaptada por los autores




5. CONCLUSIONES

Se observa que el objetivo principal para los paises de Colombia, Brasil y Chile con la
implementacion de la facturacion electronica es controlar la evasion de impuestos y fraudes que
se vienen presentando en los diferentes paises, seguido de optimizar tiempos y mejoras en los

procesos de facturacion de las entidades.

Colombia y chile tienen en comun utilizar proveedores tecnoldgicos como intermediarios
entre las entidades y la autoridad competente de cada pais, es decir, la DIAN y el SlI
respectivamente; por el contrario, Brasil lo realiza directamente con su autoridad en este caso el
CONFAZ. Por otra parte, los tres paises requieren firma digital, formatos XML, conservacion de
documentos magnéticos que permite ver lo s6lido que esta implementacion es para cada pais.

Los tres paises en su proceso de facturacién electrénica, han realizado su implementacion
de manera gradual, debido a los mdltiples inconvenientes que se presentan por el uso de
plataformas tecnoldgicas; sin embargo, se observa que Colombia es el pais que mas tiempo ha
tomado, a pesar de que existia desde muchos afios atras normatividad para iniciar a facturar de

manera electrénica, pero fueron muy pocas empresas (grandes empresas), las que se acogieron.
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