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RESUMO

Este artigo teve como objetivo identificar a percep¢ao de um controller sobre os desafios da
controladoria em tempos de pandemia, em uma empresa de eletrodomésticos. Sob esse
alcance, foi revisada a literatura versando sobre contabilidade gerencial e controladoria como
instrumentos para uma boa gestdo financeira da empresa. A pesquisa adota uma abordagem
predominantemente qualitativa, cuja coleta dos dados utilizou-se da analise da transcri¢cao de
uma entrevista realizada, por meio de uma Live, publicada no canal do Youtube, na qual o
sujeito pesquisado foi um controller de um grupo de empresas dos setores de
eletrodomésticos. O sujeito foi entrevistado por dois diretores de uma empresa de sistemas
para solugdes em planejamento orcamentario situada no estado de Santa Catarina. Dessa
forma, levando em consideracdo a importancia da controladoria nas atividades empresariais
em um cenario de crise econdmica e pandemia, os resultados obtidos revelaram que a revisao
orcamentaria e a gestdo de fluxo de caixa sdo os principais papéis que a controladoria podera
adotar em um momento de crise econOmica para assegurar a continuidade dos negdcios.
Assim, a pesquisa contribui para a discussdo acerca da importdncia e do papel da
controladoria como um setor capaz de auxiliar o planejamento or¢gamentario, o fluxo de caixa
e a gestdo estratégica da empresa em um cenario economico de crise e pandemia.
Palavras-chave: Controladoria; Pandemia; Crise Economica.

ABSTRACT

This article aimed to identify a controller's perception of the challenges of controllership in
times of a pandemic, in an appliance company. Under this scope, the literature dealing with
managerial accounting and controllership as instruments for a good financial management of
the company was reviewed. The research adopts a predominantly qualitative approach,
whose data collection used the analysis of the transcript of an interview carried out, through
a Live, published on the youtube channel, in which the researched subject was a controller of
a group of companies in the home appliance sectors. The subject was interviewed by two
directors of a systems company for budget planning solutions located in the state of Santa
Catarina. Thus, taking into account the importance of controllership in business activities in a
scenario of economic crisis and pandemic, the results obtained revealed that budget review
and cash flow management are the main roles that controllership can adopt at a time of
economic crisis to ensure business continuity. Thus, the research contributes to the discussion
about the importance and role of controllership as a sector capable of assisting budget
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planning, cash flow and trategic management of the company in an economic scenario of
crisis and pandemic.
Keywords: Controllership;, Pandemic; Economic crisis.

1. INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus ¢ uma realidade e tem afetado a sociedade brasileira,
desde marco de 2020, trazendo problemas de saude para a populacio e também
socioeconomicos. A medida de isolamento e quarentena foi adotada por todos os estados
brasileiros, ocasionando um fechamento de algumas atividades comerciais e econdmicas de
acordo com a Lei Federal n° 13.979/2020. Diversas empresas dependem da movimentagao e
circulacdo do comércio e de varios outros servicos que foram afetados com as medidas
sanitarias de restrigao.

Dessa forma, as dificuldades aumentaram para as empresas, visto que, com a
economia fragilizada, o faturamento de alguns setores caiu como o varejo fisico por exemplo.
Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020), com
o fechamento do comércio e de diversos outros empreendimentos como medida de prevengao
de combate ao Coronavirus, com o isolamento social, muitos empreendedores tiveram que
fechar as portas de seus estabelecimentos.

Com o intuito de diminuir o impacto dessa crise nas empresas, surge a necessidade de
entender como as empresas devem se comportar num ambiente externo fragilizado
economicamente ¢ como ela deve gerir suas financas e tomar decisdes dentro dessa nova
realidade. Neste contexto a controladoria tem um papel essencial: olhar a organizacdo sobre
os riscos e visando a continuidade da organizagao.

Logo, ¢ necessario compreender o papel da controladoria nas empresas € como ela se
relaciona com as bruscas mudancgas que acontecem no ambiente externo da empresa. Segundo
Oliveira Perez Jr e Silva (2010, p. 6) “as funcdes e atividades exercidas pela moderna
controladoria tornaram-se fatores vitais para o controle e planejamento a médio e longo
prazos de qualquer tipo de organizac¢ao, com ou sem fins lucrativos”.

Assim, em situagdes em que a incerteza ¢ variavel de destaque para as organizagdes, €
possivel definir o seguinte questionamento para este estudo: como proceder diante dos
desafios da controladoria num periodo de pandemia em uma empresa de eletrodomésticos, na
percepgao de um controller?

Dessa forma, surge a necessidade de identificar a percepcao de um controller sobre os

desafios da controladoria em tempos de pandemia em uma empresa de eletrodomésticos. Do
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ponto de vista empirico, a partir dos resultados desta pesquisa, os gestores e académicos,
podem ter um melhor entendimento como a controladoria pode auxiliar os gestores na tomada
de decisdo numa época de crise, observando o ambiente externo e todas as varidveis
econdmicas que influenciam na empresa, de maneira a identificar e refletir sobre as ameagas e

os riscos nas decisoes de médio e longo prazo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para que se identifique o impacto da pandemia nas empresas ¢ necessario entender
como a teoria aborda o assunto das interferéncias do ambiente externo nas empresas. Segundo
Lawrence (1973, p. 22-23), a empresa pode ser considerada “um sistema aberto, no qual os
comportamentos dos membros sdo inter-relacionados e os comportamentos dos membros de
uma empresa sdo também interdependentes da organizagcdo formal, das tarefas a serem
executadas, das personalidades de outros individuos e das regras ndo escritas relativas ao
adequado comportamento de um membro”. Dessa forma, alguns agentes externos como o
produto interno bruto e inflagdo, por exemplo, irdo influenciar nas empresas no que se refere a

criacdo de cenarios, novos planejamentos entre outras praticas de gestao.

2.1. IMPACTO DA PANDEMIA NO CENARIO ECONOMICO BRASILEIRO

Pela recomendagao n° 036 do Conselho Nacional de Saude (CNS, 2020), estabeleceu-
se um consenso entre autoridades médicas sobre a importancia do isolamento social como
forma de achatar e prolongar a curva de contdgio para evitar um colapso do sistema de saude,
Jj& que pouquissimos paises do mundo estavam preparados para uma pandemia dessa
proporc¢ao.

A restricdo da circulagdo de pessoas e a adogdo de distanciamento social, ainda que
levanta questionamentos sobre seus efeitos na economia, ¢ medida fundamental de protecao
as pessoas. E a forma de conter a propagagdo do virus, reduzir a exposi¢do das pessoas ao
contagio, principalmente os grupos mais vulneraveis, controlar a velocidade da contaminagdo
e evitar atingir um pico que o sistema de satide ndo possa suportar (CB Opinido, 2020).

Com esse cenario, a situagdo econdmica se agravou € uma nova crise se desencadeou
no Brasil.Segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2021), a média de desemprego em 2020 atingida foi de 13,5%, enquanto em 2019 a
média foi de 11,9%. Um aumento significativo por conta de toda a situacdo de medidas de

isolamento e de fechamento do comércio nos estados. Ademais, logo ap6s o inicio da
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pandemia foi registrada uma forte queda no Produto Interno Bruto (PIB) no més de abril/2020
em relacdo a margo/2020 como exemplifica Claudio Considera, economista da Fundacao

Getulio Vargas (FGV) e coordenador do Monitor do PIB-FGV:

O Monitor do PIB-FGV aponta, na analise da série dessazonalizada, retragdo de 9,3%, na
atividade econdmica em abril, na comparagdo com margo. No trimestre mével findo em
abril, a retragdo da atividade foi de -6,1%, em comparacdo ao trimestre méovel findo em
janeiro. Na comparag@o interanual a economia retraiu 13,5% em abril e 4,9% no trimestre
findo em abril.(PIB-FGV, 2020).

Assim, com as rapidas mudangas ocorridas na economia, ¢ necessario compreender
como isso afetou as empresas no Brasil, com o objetivo de criar boas praticas de gestdo

financeira para reduzir o impacto da crise da COVID-19 nas organizagdes.

2.2. CONTROLADORIA

De acordo com Padoveze (2017), a controladoria ¢ a unidade administrativa da
organizacao responsavel por todo o conjunto de ciéncia contabil da entidade e cabe a esta
unidade implantar, desenvolver, aplicar e coordenar todo o processo contabil da empresa.
Além disso, vale ressaltar que a contabilidade como ciéncia social exige a comunicacdo de
informacgdes econdmicas a controladoria para assim poder desenvolver suas atividades. Nesse
sentido, percebe-se que a controladoria pode se utilizar de ferramentas da informacao
financeira para obter o entendimento da real situacdo da empresa.

Padoveze (2017) também afirma que ¢ através de coleta, armazenamento,
processamento e planejamento das informagdes que a unidade auxilia na tomada de decisao.
No contexto de que a controladoria refina informagao de todos os setores da empresa para
possibilitar a administracdo as melhores escolhas, pode-se entender que este setor ¢ bem

informado ¢ assim tera influéncia maior nas decisdes da alta administragao.

O acumulo de informagdes € um grande conhecimento sobre a empresa faz com que
alguns autores tenham uma percepcdo de que a controladoria deve interagir com a alta
administracao das entidades, participando de decisdes estratégicas. Beuren (2002) destaca o
envolvimento da area de controladoria no processo de gestao da empresa, com a finalidade de
melhorar a tomada de decisdes, bem como de propor a melhoria dos instrumentos de
planejamento e de controle gerencial por meio da constru¢do de modelos, aplicagdes da
pesquisa operacional, entre outros recursos que possam tornar o sistema de informagdes, sob

sua responsabilidade, mais eficaz.

Diante de todas essas consideragdes, observa-se a relevancia da controladoria para as

empresas, independentemente de ser estruturada como um departamento formal ou nio,
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contribuindo para que a empresa faca a diferenga em um ambiente cada vez mais competitivo
e principalmente de crise econdmica, devendo atentar também para o or¢gamento empresarial

elaborado na empresa.

2.2.1. ORCAMENTO

Nos dias atuais, o ato de planejar ¢ uma das principais fun¢des da controladoria. O
planejamento nao se deve atentar a prever o futuro e sim alinhar a empresa com o ambiente,
externo e interno, tomando decisdes que visem o melhor neste contexto. Assim, com a
finalidade de planejar o futuro da empresa, o or¢amento empresarial, faz parte das atribui¢des
da controladoria e contabilidade gerencial, e se destaca como uma importante ferramenta nas
empresas. (Padoveze & Taranto, 2009).

O or¢amento ¢ uma previsdo embasada na gestdo de exercicios anteriores que norteia
as acdes para exercicios futuros, sendo uma peca de grande valia na orientacdo administrativa.
Apesar de usar informagdes passadas, traz uma previsdo daquilo que deverd ocorrer em
exercicios futuros, como resultado de um plano de a¢do administrativo (Gomes, 2000). Nessa
linha de raciocinio, Gomes (2000) afirma que além de ser uma ferramenta de previsao do que
devera ocorrer em exercicios futuros, também ¢ uma forma de controle onde os
administradores orientam suas agdes a partir dos limites instaurados anteriormente.

Cada empresa tem seu jeito de definir os or¢gamentos, variando conforme a estratégia
da empresa, seu cenario econdmico e perspectiva no determinado periodo. De acordo
Figueiredo & Caggiano (2008, p. 21), “o processo orcamentario serda sempre definido com
base na identificagdo do modelo de gestdo e do processo de administragdo implementado na
empresa; em decorréncia disso, requer perfeita integracdo do sistema de gestdo como o
sistema de informacao”.

Geralmente, o processo de criacdo e decisdo do or¢amento passa pela controladoria,
quando ha esse setor na empresa, dessa forma, a controladoria deve estar alinhada com a alta
cupula ou setor estratégico para ajudar na tomada de decisao.

Segundo Padoveze & Taranto, (2009, p. 17):

O principal motivo de o orgamento ser de responsabilidade da controladoria, reside no fato
de que o orgamento deve ser estruturado com base no sistema de contabilidade geral ou de
contabilidade societaria, que também ¢ de responsabilidade do controller. O sistema
orcamentario, por sua vez, deve ser de responsabilidade da controladoria também pelo
motivo de que a analise das variagdes se da tomando como referéncia o valor or¢ado versus
o valor realizado. Como o valor realizado ¢ obtido no sistema de contabilidade geral, ha a
necessidade de otimizag@o dos sistemas de informagdo, que também ¢é de responsabilidade
do controller.
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De toda forma, em um cenario de crise e incertezas sobre o futuro, como ocorreu em
marco de 2020, em que houve o inicio da epidemia do coronavirus, as empresas precisaram
repensar todo seu planejamento econdmico e financeiro e elaborar novos cenarios a partir
disto. Logo, nada do que aconteceu no ano anterior serviria de pardmetro, pois houve uma
mudanca drastica no ambiente externo e interno € as empresas tiveram que repensar sua
estratégia orcamentaria. Nesse contexto, um dos modelos or¢amentéarios adotados por
empresas nesta situacdo ¢ o orgamento de base zero.

Bornia & Lunkes (2007) afirmam que o or¢gamento base zero tem a proje¢ao dos dados
em pacotes de decisdes como se as operagdes estivessem comecando da estaca zero. Além
disso, existe a necessidade de justificar os gastos. Assim, os gestores justificam e estimam
valores or¢ados como se a empresa estivesse iniciando suas operacdes. Em um ambiente
externo econdmico fragilizado, ¢ necessaria a contencao de gastos e despesas e definir como
fard para continuar suas atividades em um cenario em que ndo se pode ser comparado a um
cendrio “normal” da economia.

Neste tipo de orgamento, os gestores precisam justificar de forma particular e
detalhada cada solicitacdo de recursos orgamentarios, a partir do ponto zero. Tendo feito isso,
as solicitagdes sdo avaliadas e classificadas em ordem de necessidade em diferentes etapas
operacionais (Sant'anna, 2010). Para a realizacdo disso, nota-se que ¢ necessario um grande
elo comunicativo entre os departamentos de uma organizacao a fim de gerar informagdes que

agreguem na tomada de decisdo de superiores.

2.2.2. FLUXO DE CAIXA

De acordo com Santos (2001, p.57), “o fluxo de caixa ¢ um instrumento de
planejamento financeiro que tem por finalidade fornecer estimativas da situacao de caixa da
empresa em determinado periodo de tempo a frente’’. Na gestdo de uma empresa, os setores
devem ser levados em considera¢do, como administracdo de recursos humanos, producao,
setor comercial entre outros, pois estes executam atividades que resultam em processos e que
passam pela area financeira, tornando a gestdo desse dinheiro importante para a empresa.

Segundo Assaf Neto & Silva (1997, p.38), o fluxo de caixa ¢ um processo pelo qual a
empresa gera e aplica seus recursos de caixa determinados pelas vérias atividades
desenvolvidas, onde as atividades das empresas sao divididas em operacionais, de

financiamento e de investimentos.
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O objetivo do fluxo de caixa ¢ “’informar a capacidade que a empresa tem para
liquidar seus compromissos financeiros a curto e longo prazo’’ (Santos, 2001, p.57). Assim, a
boa gestdo do fluxo de caixa permite & empresa saber quando e como ela conseguird cumprir
com seus compromissos, garantindo seguranca a seus fornecedores.

Segundo Zdanowicz (2002), alguns objetivos basicos do fluxo de caixa sdo: permitir o
planejamento dos desembolsos de acordo com as disponibilidades de caixa, evitando-se o
acumulo de compromissos vultosos em época de pouco encaixe; participar e integrar todas as
atividades da empresa, facilitando assim os controles financeiros; programar os ingressos e
desembolsos de caixa, de forma criteriosa, permitindo determinar o periodo em que se devera
ocorrer caréncia de recursos ¢ o montante, havendo tempo suficiente para as medidas
necessarias.

Dessa forma, o fluxo de caixa ¢ um instrumento indispensavel para a gestdo de uma
empresa € com seus recursos bem gerenciados as tomadas de decis@o tendem a ser mais
eficientes.

Para analisar a capacidade de uma empresa de gerar caixa e equivalentes de caixa em um
determinado periodo por meio dos seus pagamentos e recebimentos em dinheiro, existe a
Demonstra¢do de Fluxo de Caixa (DFC). Tudicibus & Marion (2002, p.18) afirmam que a DFC
“demonstra a origem e aplicacdo de todo o dinheiro que transitou pelo caixa em um
determinado periodo e o resultado desse fluxo”. O interesse por essa demonstracio vem
aumentando pelo fato de o relatorio detalhar qual a origem dos recursos obtidos por uma
empresa e como eles foram aplicados.

De acordo com Matarazzo & Pestana (1994), alguns dos principais objetivos da
Demonstracdao de Fluxo de Caixa sdo: avaliar as situagdes presente e futura do caixa na empresa,
posicionando para que ndo chegue a situacao de liquidez; certificar que os excessos momentaneos
de caixa estdo sendo devidamente aplicados. Logo, afirma-se que o fluxo de caixa ¢ um
importante instrumento de controle e analise financeira que juntamente com algumas outras
demonstragdes contabeis, torna-se um eficiente instrumento de apoio a tomada de decisdes

financeiras.

2.2.3. DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

Para a realiza¢ao de um orcamento utilizam-se das informag¢des da DRE como, custos
dos servigos prestados, das despesas operacionais, de impostos e de investimentos, para
realizar a sua projecdo e posteriormente confrontar o lucro estimado com o realizado, (Marth
& Feil, 2014). Logo, na DRE ¢ possivel ver qual foi o valor de vendas brutas da empresa no
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determinado periodo, possibilitando saber como andam as vendas da empresa e seu
faturamento.

A Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE) ¢ um demonstrativo contdbil cuja
finalidade ¢ fornecer o resultado liquido de um exercicio evidenciando o confronto das
receitas, custos e despesas, de forma a respeitar o regime de competéncia onde “as receitas e
as despesas devem ser incluidas na apuragdo do resultado do periodo em que ocorrerem,
sempre simultaneamente quando se correlacionarem, independente de recebimento ou
pagamento”(CFC, 1993 p.7). A finalidade desta demonstracdo contébil é esclarecer como se
formou a situagdo liquida da empresa no final do exercicio, ao levar em consideragdo os
valores recebidos, bem como os valores gastos com a atividade empresarial ¢ deduzindo as

despesas das receitas para que se obtenha o valor do lucro.

2.3. ESTUDOS RELACIONADOS AO TEMA

Os estudos relacionados ao tema priorizaram as pesquisas que abordassem os efeitos
da pandemia do covid 19, relacionados com a controladoria, os quais destacam-se as
pesquisas a seguir:

Silva & Lavarda (2020), em seu ensaio teérico sobre como o orcamento empresarial
pode auxiliar as empresas a responder a crise, evidenciaram que o papel estratégico do
or¢gamento como fonte de informacdes nas decisdes, durante este periodo, serviu para orientar
as empresas dadas as fontes limitantes de recursos. Os autores destacaram que o orgcamento
auxilia a limitar gastos e planejar as metas, promovendo o surgimento de alternativas inovadoras e
criativas, trazendo resultados satisfatorios mesmo com a limitagdo orgamentaria.

Por sua vez, Dias, Steppan & Oliveira (2021), apresentou a experiéncia da
controladoria, em uma empresa hoteleira da cidade de Natal/RN, na geragdo de informacdes
para tomadas de decisdes no processo de gestdo de crise durante a pandemia da Covid-19. Os
autores observaram que a controladoria deu suporte ao grupo gestor na revisao dos processos
e redefiniu as agdes nas seguintes areas: gestdo comercial, de pessoas, de caixa e de
operagdes, sendo uma das primeiras medidas a avaliagdo do fluxo de caixa, proporcionando o
direcionamento das demais medidas priorizadas pela gestdo. Os gestores se envolveram com a
nova proposta orcamentaria desde o planejamento anual até o acompanhamento mensal do
cumprimento das metas, agindo de forma rapida nas decisdes e agdes voltadas para a reducao
dos custos operacionais.

Neves Junior & Mourdo (2021) evidenciaram a experiéncia de trés executivos da area
de Controladoria de um dos maiores bancos brasileiros, em um contexto volatil com grande
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necessidade de informagdo diante da incerteza da pandemia, de maneira a reforgar a contribui¢do
que a controladoria pode proporcionar auxiliando a governanga empresarial, por meio de
respostas estratégicas que prezam a geracdo de valor e competitividade com sustentabilidade.

Pereira (2022), procurou identificar o uso da controladoria pelas micro e pequenas
empresas que surgiram no ano de 2020 e 2021, impactas e decorrentes da pandemia, e seus
resultados apontam para um perfil empreendedor sem experiéncia e com caréncia quanto ao
uso da controladoria por parte de tais empresas, com pouco uso das informagdes contabeis
para a tomada de decisdo, essenciais para uma empresa competitiva e fazendo-a mais
preparada quanto aos riscos e as oportunidades.

A partir dos estudos acima destacados, observa-se que a controladoria torna-se um
instrumento relevante em situacdes de crise nas empresas que as tém implantadas, no entanto
para as micro e pequenas empresas, caso adotassem, seria uma ferramenta contabil que muito
contribuiria para o suporte de medidas que a gestdo precisaria tomar com muito mais

seguranca.

3. METODOLOGIA

No que se refere ao método adotado, a pesquisa caracterizou-se como uma pesquisa
descritiva que para Garces (2010) ¢ um método de pesquisa que observa, registra, analisa,
descreve e correlaciona fatos e fendmenos sem manipulé-los. A pesquisa do tipo descritiva
pretende descrever, analisar e verificar a relagdo entre fatos e os fenomenos que dizem
respeito ao tema abordado.

A pesquisa € de carater qualitativo o que para Neves (1996) ¢ o conjunto de diferentes
técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar as informagdes de um determinado
tema, dessa forma ndo utilizou nenhuma ferramenta estatistica.

A pesquisa bibliografica foi conduzida por meio de consultas em estudos que
contemplam o assunto de controladoria e contabilidade gerencial. Na visdo de Conforto,
Amaral & Silva (2011) a revisao bibliografica sistematica ¢ um método cientifico que consiste
na busca de informagdes e na andlise de artigo, capaz de alcangar uma determinada area da
ciéncia.

Para a coleta dos dados utilizou-se de uma Live publicada no Youtube que abordou os
Desafios da Controladoria em tempos de pandemia. O critério de selecdo desta Live foi a
acessibilidade as informacgdes publicadas e por revelar a experiéncia de mercado de um
controller, Maicon Butzke, que dirige um grupo de empresas no segmento de
eletrodomésticos (Grupo Mueller).
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A Live ocorreu em 16 de julho de 2020 no canal do Youtube da empresa Handit
Planejamento Or¢amentédrio, com duracdo aproximada de 78 minutos e contou com a
participacdo de Gabriel Barbieri, Diretor de Negocios da Handit, ¢ Rodrigo Busato Sartor,
Diretor de Servicos da Handit como entrevistadores. A Handit ¢ uma empresa de sistemas
para solu¢des em planejamento orcamentarios situada no estado de Santa Catarina. (Live,
2020)

O tratamento dos dados coletados, ocorreu primeiramente com a transcri¢do do material
verbal coletado, com a op¢ao da ndo utilizagdo de soffwares na andlise da pesquisa qualitativa. A
transcri¢do ocorreu com pequenos ajustes de modo que ndo houvesse mudangas no conteudo do
estudo.

Com a transcricdo realizada partiu-se para a andlise de contetido. De acordo com
Bardin (2009), a anélise de contetido consiste em um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes (escrita ou oral) visando obter, por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo, o conteido das mensagens. Para facilitar a compreensao dos dados
coletados ¢ necessaria a formulacdo das categorias de andlise, que nesta pesquisa foi criada
com base na revisdo da literatura. Assim, para a analise de conteudo, os dados foram
categorizados conforme visualizagdo na Tabela 1.

Tabela 1 — Categorias Abordadas na Pesquisa

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS

Percepcio da crise econémica no - Retragdo no PIB;

Brasil - Entendimento da pandemia no pais;

- Elo comunicativo com outros setores;
- Criagdo de novos cenarios;

Percepcio da gestio financeira e - Contengdo de gastos na empresa;
orcamentaria em tempos de crise - Criacao de orcamentos base zero;
- Atencgdo para o fluxo de caixa na empresa;

Papel da Controladoria na empresa em | - Analise das principais demonstragdes contabeis;
um cenario de crise - Entendimento do ambiente no qual a empresa esta inserida;

Fonte: Elaborada pelos autores, 2022.

Dessa forma, observa-se que com a criagcdo das categorias e subcategorias foi possivel
organizar, analisar e comparar os conteidos com a fundamentagao tedrica e efetivar a analise
dos dados obtidos por meio do documento gerado decorrente da entrevista realizada com o

controller.
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4. RESULTADOS
4.1. PERCEPCAO DA CRISE ECONOMICA NO BRASIL

Neste topico, o foco ¢ identificar como o controller analisa o cendrio econdmico
decorrente da pandemia e como define suas estratégias no que se refere a controladoria em
sua empresa.

No més de abril de 2020, conforme abordado anteriormente houve uma forte retracao
no produto interno bruto em relagdo ao més anterior, segundo relatorio da FGV(2020) e isso
teve um impacto na empresa, consequentemente coube ao controller recriar cenarios

conversando com cada departamento sobre a importancia de seu setor, conforme destacado:

Nesses momentos ¢ de extrema importancia, a alta diregdo abragar a ideia e ajudar o
controller. O papel da controladoria foi conversar com gestor de cada area, como vendas
por exemplo, e revisar numeros deste setor, pois a empresa perde até uma base de crédito
para saber se vocé pode continuar vendendo ou ndo. (Maicon Butzke, 2020).

Desta forma, nota-se que o controller esteve atento ao cenario externo convergindo
com a visdo de Lawrence (1973), uma vez que a empresa sofreu influéncia do ambiente
externo e a controladoria teve que lidar com estes fatores. Além disso, a projecao de cendrios
na empresa ¢ de suma importancia, visto que as mudangas foram bruscas de um més para o
outro, logo cabe a empresa realizar novos planos dentro desta realidade de incerteza

economica no ambiente externo. Para isso, o controller exemplifica:

Sobre o principal grande desafio da area de controladoria, assim que se descobriu essa
mudanga brusca de mercado: conversar com todos os departamentos; mostrar a importancia
da controladoria; e explicar porque devemos fazer as revisdes or¢amentarias, visto que
montamos trés cenarios diferentes num espago de 6 meses (entre o final de 2019 e maio de
2020). A construgdo dos cenarios ¢ da empresa como um todo e ndo sO para a
controladoria(Maicon Butzke, 2020).

Nesta citacdo do controller, foi possivel observar que sua ideia de funcdo da
Controladoria neste contexto ¢ de entender a situacdo de cada departamento, explicar o
motivo da controladoria interferir tanto nos or¢amentos € como isso vai afetar a empresa. Esta
percepcao corrobora com Giongo & Nascimento (2005), sobre a participacdo da controladoria
no processo de gestdo das empresas com a intengdo de aperfeicoar os processos
organizacionais ¢ de permitir a solidificagdo da estrutura de controles internos, bem como
com as iniciativas destacadas por Dias & Steppan (2021), quanto as novas propostas
orcamentarias diante do novo cenario.

4.2. PERCEPCAO DA GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA EM TEMPOS
DE CRISE
Neste topico, o objetivo € identificar como o controller percebeu as mudangas na gestao

financeira e or¢camentaria, durante o periodo de crise, de maneira a dar continuidade as suas
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atividades. Na percepcao do controller, as empresas devem estar mais atentas ao seu Caixa do

que inovagdes mercadologicas conforme destacado:

“0O orcamento base zero melhorou a revisdo de contas das empresas, contengdo de gastos.
Ainda ¢ cedo pra falar de novos produtos e servicos. As empresas que tém caixa, tendem a

sobreviver com mais tranquilidade nesse tempo de crise.” (Maicon Butzke, 2020).

A importancia do Caixa em um cenario de crise converge com a visdo de Santos (2001),
pois o autor diz que o objetivo do fluxo de caixa ¢ “’informar a capacidade que a empresa tem

para liquidar seus compromissos financeiros a curto e longo prazo’’.

Na percep¢ao do controller, as empresas devem estar focadas em manter suas
operacdes e na sobrevivéncia da entidade baseada numa gestao de fluxo de caixa convergindo
com a ideia de Zdanowicz (2002, p.41) sobre o objetivo do fluxo de caixa: “’programar os
ingressos e desembolsos de caixa, de forma criteriosa, permitindo determinar o periodo em
que se deverad ocorrer caréncia de recursos € o montante, havendo tempo suficiente para as
medidas necessarias.”” O estudo de Dias, Steppan & Oliveira (2021), também destaca que a
avaliagdo do fluxo de caixa foi uma das primeiras avaliagdes que direcionou as medidas a
serem priorizadas pela gestdo durante a crise da pandemia.

Em um cenario de crise econdmica no pais, e de possivel queda no faturamento da
empresa, ¢ necessario a conten¢do de gastos e revisdo das despesas de todos os departamentos

da organizagdo. Assim, o controller exemplifica:

[...] E na parte de despesas, com todas as areas que tivemos envolvimento foi revisado linha
por linha, conta por conta, contrato por contrato. Realmente foi feito um orcamento base
zero em um cenario de forte crise, porque realmente vocé precisa analisar a importancia da
despesa. Eu realmente preciso disso? [...] (Maicon Butzke, 2020).

Neste ponto, o controller demonstra uma visao analitica da empresa, visto que num
cendrio de crise, a contengdo de gastos ¢ uma das primeiras coisas que vem em mente para o0s
gestores. Além disso, o entrevistado assume o seu compromisso com o or¢amento base zero,
mostrando que este tipo de ferramenta ¢ realmente necessario para a empresa, principalmente

num ambiente externo fragilizado economicamente.

4.3. PAPEL DA CONTROLADORIA NA EMPRESA EM UM CENARIO DE CRISE
Neste topico, o objetivo ¢ entender como o controller entende o papel da controladoria

e define suas estratégias para um cendrio de crise econdmica. O controller entende o cenario

em que sua empresa esta inserida e cita dados sobre a situagdo econdmica do pais, conforme ¢

citado a seguir:
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[...]janeiro e fevereiro foram meses normais, ¢ em mar¢o a gente comegou a ter uma
mudanga muito rapida no cenario. Em janeiro e fevereiro o PIB foi positivo, em marco o
PIB foi a 6,14% negativo com a retrag¢do, e em abril houve o fundo do pogo com retragdo
do PIB em 9,45% naquele determinado més|[...] (Maicon Butzke, 2020).

Com base no que foi afirmado, o controller evidencia o entendimento sobre o
ambiente da empresa em que estd inserida, convergido com dados publicados sobre a questdo
do Produto Interno Bruto no pais (FGV, 2020). Ademais, o controller também cita a
importancia da continuidade das operagdes da empresa, com foco nas principais
demonstragdes contabeis para servir de base na elaboracao de novas estratégias conforme ¢

citado:

[...]JE fazer em conjunto com todas as Demonstragdes Contabeis, Demonstragdo de Fluxo de
Caixa e Balango Patrimonial, principalmente, pois a empresa ndo se pode resumir apenas a
lucratividade olhando pra DRE e sim para detalhamento de EBITDA, investimentos,
posicdo de estoques, caixa, quais entradas e saidas, detalhamento de investimento. O
detalhamento ideal ¢ abranger as trés principais demonstragdes: DFC, DRE e Balango]...]
(Maicon Butzke, 2020).

Observa-se que a visao do controller, quanto as demonstragdes contabeis, ¢ de suma
importancia para analisar as finangas da empresa. A analise dessas demonstragdes contabeis ¢
vital, pois permite uma visdo clara da satde financeira da empresa e de sua performance no
determinado tempo. Além disso, as demonstracdes facilitam o monitoramento de
investimentos realizados, e também de resultados obtidos, garantindo um melhor

entendimento da lucratividade da empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho abordou o tema controladoria cujo objetivo foi identificar a percepgao de
um controller sobre os desafios da controladoria em tempos de pandemia, em uma empresa de
eletrodomésticos. A pesquisa utilizou-se da abordagem qualitativa, cuja analise do conteudo
ocorreu, por meio de uma entrevista publicada no canal do Youtube, cujo tema abordou os
Desatfios da Controladoria em tempos de pandemia. O critério de sele¢do desta entrevista foi a
acessibilidade as informacdes publicadas e por revelar a experiéncia de mercado de um
controller, Maicon Butzke, que dirige um grupo de empresas no segmento de
eletrodomésticos (Grupo Mueller).

Os resultados do estudo revelam que a controladoria tem o papel de criar orgamentos e
dialogar com outros departamentos da empresa, principalmente em um cenério de crise onde
ha contencdo de despesas. Para tanto, observou-se que para um bom planejamento, durante a

crise, o setor de controladoria tem como papel apoiar a gestdo da organizacao, agindo de
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forma integrada e proativa com os diversos setores da organizagdao. Além disso, notou-se que
o controller tem uma visao analitica condizente com a sua fung¢ado, pois tratou de observar o
ambiente externo e todas as variaveis econdmicas que influenciam na empresa possibilitando
identificar e refletir sobre as ameagas e os riscos nas decisdes de médio e longo prazo.

Outro achado do estudo evidencia que o principal insumo da controladoria ¢ a
informacgao, visto que ela necessita das mesmas para poder exercer suas atividades baseado no
que se recebe dos outros setores para, por exemplo, criar orcamentos, definir os cortes de
gastos e a criacdo de novos cendrios. Assim, vale ressaltar que este setor precisa estar
alinhado com as principais fun¢des de um administrador que sdo: planejar, organizar, dirigir e
controlar.

As limita¢des desta pesquisa referem-se ao roteiro de entrevista ja ter sido elaborado e
publicado pela /ive na internet, portanto, ndo houve nenhuma interferéncia por parte dos
pesquisadores neste roteiro. Apesar das limitagdes do estudo, acredita-se que o trabalho
cumpriu com o objetivo proposto, demonstrando a importancia da controladoria numa
empresa em um cendrio de pandemia e crise econdmica, com destaque para a gestdo
financeira para as empresas.

Sugere-se a realizagdo de pesquisas adicionais sobre o tema em outros segmentos,
visto que entender o papel da Controladoria ¢ de grande importincia para a gestdo das
organizagdes. Estas pesquisas poderiam ser direcionadas no relacionamento e potencial
contribuicao da Controladoria em tempos de crise, uma vez que ainda ndo hd uma previsao
de quando a pandemia tera seu fim. Por meio destas pesquisas, os gestores poderdo ter mais
clarezas sobre como a empresa deve adotar suas estratégias num cenario de crise econdmica,
como também, para um periodo pds pandemia, para que possam ser avaliados os desafios

apos a crise econdmica provocado pela Covid 19.
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