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RESUMO

A partir da nova realidade decorrente da pandemia do Covid-19, tem-se que a contabilidade ¢
de fundamental importancia da para a continuidade das empresas. Ante a isso, o presente estudo
objetivou investigar o trabalho do profissional de contabilidade e observar como foi feito o uso
da ferramenta de trabalho no formato home office. A metodologia quanto aos objetivos ¢
descritiva, quanto a abordagem, quantitativa e, para os procedimentos de coleta e analise dos
dados, elaborou-se um questionario. A amostra da pesquisa compreendeu um quantitativo de
18 escritorios. Os resultados evidenciam que 39% dos escritorios possuem mais de 10 anos e a
grande maioria possui até¢ 5 colaboradores. Observou-se que os escritorios, mesmo satisfeitos
com seu desempenho durante o periodo de home office, ainda sim preferem continuar suas
atividades de forma tradicional. Somente 8% afirmaram insatisfacdo quanto ao desempenho
das atividades home office. Assim sendo, tem-se que ¢ claro e evidente que a modalidade home
office ¢ uma opc¢ao para casos adversos ao trabalho presencial e que nao esta presente nos planos
dos escritorios de Floriano-PI, apesar de ter sido considerado uma modalidade com resultados
satisfatorios.

Palavras-chave: Contabilidade, Home office, Covid-19.

ABSTRACT

From the new reality arising from the Covid-19 pandemic, accounting is of fundamental
importance for the continuity of companies. In view of this, the present study aimed to
investigate the work of the accounting professional and observe how the work tool was used in
the home office format. The methodology regarding the objectives is descriptive, regarding the
approach, it is quantitative and, for the procedures of data collection and analysis, a
questionnaire was elaborated. The research sample comprised a quantitative of 18 offices. The
results show that 39% of the offices are more than 10 years old and the vast majority have up
to 5 employees. It was observed that the offices, even satisfied with their performance during
the home office period, still prefer to continue their activities in a traditional way. Only 8%
said they were dissatisfied with the performance of home office activities. Therefore, it is clear
and evident that the home office modality is an option for cases adverse to face-to-face work
and that it is not present in the plans of the Floriano-PI offices, despite having been considered
a modality with satisfactory results.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, o Brasil ¢ o mundo encontram-se em meio a uma das piores crises
econOmicas - a pandemia do Covid-19. Esse fendmeno permanece a se propagar nao so no pais,
mas em todo o mundo e esta nova realidade veio como consequéncia a mudanca de habito de
muitos brasileiros, ndo sendo diferente para a classe contabil. Recomendagdes de autoridades
internacionais, tais como a World Health Organization (WHO, 2020) aconselham para que seja
realizado o isolamento social, como medida para a nao propagacao do virus, com isso, o efeito
deste afastamento do ambiente de trabalho ensejou em mudancgas na atuacdo do profissional
contabil, que tiveram e estdo se adaptando as suas novas rotinas.

Medidas como a protecdo e manutengao do emprego foram implantadas, beneficios
foram distribuidos a fim de amenizar os efeitos negativos da pandemia e com isso surgiram
muitas novidades para essa classe tdo importante nesse momento que o mundo enfrenta; a
necessidade de informagdes tempestivas e fidedignas para assegurar tomadas de decisdes de
seus clientes e também de todos os usudrios das informagdes contébeis (Sargiacomo, lanni, &
Everett, 2014).

Ressalta-se, que a contabilidade pode servir como veiculo de resposta e gestdo da crise
economica criada pelo Covid-19, principalmente devido ao encerramento de empresas e a
restri¢ao da circulagao de pessoas (Kraemer, 2020), corroborando para uma maior instabilidade
economica mundial e brasileira. A contabilidade ¢ uma area presente no dia a dia das empresas
publicas e privadas, servindo de ferramenta para a geragdo de informacdes sobre as situagdes
economico-financeiras (Quintana, 2014).

Assim sendo, em relacdo ao aspecto gerencial, de maneira sobremaneira, € ao suporte a
tomada de decisdo, a contabilidade pode auxiliar as empresas a alcancarem seus anseios
corporativos (Chenhall & Langfield-Smith, 1998) que, no contexto atual, podem se referir em
manterem sua continuidade e transpor os desafios decorrentes da pandemia (Souza, Kachenski,
& Costa, 2021).

A partir da nova realidade com a vivencia da pandemia do Covid-19 ¢ fato que a mesma
¢ impar na histéria recente, pois além de ceifar muitas vidas, pode produzir efeitos economicos
devastadores. Diante da importancia da contabilidade para a continuidade das empresas, ainda
mais no contexto da pandemia do Covid-19, emerge a seguinte indagacdo: como o trabalho do
contador foi desenvolvido nesse periodo de pandemia e se alguma dessas novas realidades
inseridas nesse momento ira continuar no dia a dia dos escritorios no pds-pandemia?

Ante a este contexto, a pesquisa tem como objetivo investigar o trabalho do profissional

da contabilidade e a utilizagao das ferramentas de trabalho na forma home office. Dessa forma,
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o presente estudo justifica-se a partir da necessidade de entender como aconteceu a adaptagao
a essa nova realidade dos escritorios, buscando compreender as dificuldades enfrentadas e quais
medidas foram criadas para superarem essa nova realidade. Assim como, compreender se
algumas dessas novas formas de prestacdo de servigo que foram utilizadas passaram a ser bem
aceitas e identificar se irdo continuar no dia a dia dos escritorios apos esse periodo de pos-

pandemia.

2. CONCEPCOES ACERCA DA CONTABILIDADE

A contabilidade, desde seu inicio € desenvolvida como uma ciéncia, arte ou técnica, a
depender do olhar das correntes de conhecimento. Na visdo de Vogt, Silva e Venturini (2019),
a contabilidade pode ser definida como o processo de identificagdo, mensuragdo e comunicagao
de informagdes econdmicas para permitir julgamentos e decisdes. Os autores ainda asseguram
que para entender sobre os resultados econdmicos e financeiros de uma empresa, deve-se nao
somente saber falar sobre contabilidade, mas também entender que todas as informacgdes
coletadas possuem a linguagem dos negocios que devem ser codificadas (Vogt, Silva, &
Venturini, 2019).

A contabilidade ¢ uma ferramenta indispensavel para a gestdo de um negocio (Dal
Magro, Di Domenico, Klann, & Zanin, 2011), permite manter um controle permanente do
patrimdnio das empresas, registra e controla os eventos que compdem a situacgao financeira, o
desempenho operacional, fiscal e gerencial, para a tomada de decisdo. Consoante a isso,
Oliveira (2020) afirma que “os contadores além de capacidade técnica devem possuir um
conjunto de habilidades com dominio de tecnologias para ajudar as empresas a crescer até o seu
potencial maximo”.

Tendo em vista essa capacidade técnica, o art. 12 do Decreto-Lei n°® 9.295/46, alterado
pela Lei n°® 12.249/10, discorre que os profissionais somente poderdo exercer a profissdo apds
a conclusdo do curso Bacharelado em Ciéncias Contébeis, reconhecido pelo Ministério da
Educacdo, aprovado em Exame de Suficiéncia e registro no Conselho Regional de
Contabilidade a que estiverem sujeitos. Apds os comprimentos de todas essas exigéncias, esses
profissionais sao denominados contadores de fato.

O mesmo decreto, ainda em seu art. 12, conclui que os técnicos em Contabilidade,
profissionais com formagao em nivel médio, que ja estejam registrados em Conselho Regional
de Contabilidade e os que realizem seus registros até 1° de junho de 2015 t€m assegurado o seu
direito ao exercicio da profissdao. Ou seja, a partir a referida data, ndo serdo mais aceitos

registros de novos profissionais com formac¢ao em técnico em Contabilidade. Dessa forma, com
104



Az SANTOS, Maria Odete Rodrigues; MOTA, Joaes dos Santos Oliveira. (2023) As
— C A F I mudangas nas rotinas de trabalho decorrentes do Covid-19 em escritérios de
QE’ Contabilidade na cidade de Floriano/Pl. Cafi, v. 6 .1, p. 102 - 118. ISSN 2595-1750.

Contobilidade, Atudria, Finangos & Informagao
https://doi.org/10.23925/cafi.v6i1.62813

base no exposto, sdo profissionais da contabilidade o contador (com formagdo em nivel
superior) € o técnico em contabilidade (com formagdo em nivel médio), apos a data citada no
decreto o profissional técnico entra em fase de extingao.

No que se refere ao mercado de trabalho do contador, caracteriza-se por ser bastante
amplo. O profissional da contabilidade deve ser capaz de atuar em fungdes nos diferentes niveis
que compete as habilidades dos contadores com finalidades de crescimento e sobrevivéncia no
mercado, acompanhando as novas tecnologias e a rapidez das inovagdes, procurando atender
as reais necessidades no campo em que atua (Queiroga, 2007).

O servigo contabil nao para, porque a empresa nao deixa de cumprir com as obrigagoes,
os registros sao realizados todos os dias e determinadas decisdes nao podem ser tomadas em
outros momentos, sendo o agora. Constantemente empresas precisam apresentar documentos
ou atualizar cadastros junto aos 6rgdos de fiscaliza¢do, como a Receita Federal, e estes servigos
em maioria ficam a encargo da organizagdo ou profissional contabil. A contabilidade virtual
acontece para suprir parte dessas necessidades com a prestagao dos servigos contdbeis de forma
ndo presencial.

Durante a pandemia, até agosto de 2020 cerca de 52% dos colabores do Brasil estavam
trabalhando em home office (Nader, 2020). Essa porcentagem ¢ muito maior do que o registrado
em anos anteriores (Gatti et al., 2018). De acordo com Silva (2009), o home office ¢ uma forma
de trabalho flexivel que engloba a flexibilidade de tempo, espago e comunicagao, sendo ainda,
mais que uma questdo tecnoldgica, se mostrando também como uma questdo social e
organizacional.

Este aumento do trabalho em home office pode ser justificado pelo fechamento de
escritorios para evitar aglomeragdes e seguir com protocolos internacionais de cuidados devido
a pandemia, seja na quantidade de pessoas se locomovendo até o local de trabalho, ou a
aglomerac¢do no proprio ambiente de trabalho ndo adaptado para a pratica do distanciamento
social. Uma das opgdes para muitas empresas foi optar ao home office. No comego 0s prazos
de retorno eram totalmente incertos, as informag¢des eram novas € com numeros mais
expressivos de casos & medida que o tempo passava. Empresas particulares e até mesmo a

maquina publica, a exemplo o Distrito Federal, aderiram a este modo de trabalho.

3. METODOLOGIA
No tocante aos objetivos, esta ¢ uma pesquisa descritiva, uma vez que busca descrever
determinado fenomeno - neste caso, investigar o trabalho do profissional da contabilidade ¢ a

utilizagdo das ferramentas de trabalho no formato home office, no qual os estabelecimentos
105



Az SANTOS, Maria Odete Rodrigues; MOTA, Joaes dos Santos Oliveira. (2023) As

— ' A F I mudangas nas rotinas de trabalho decorrentes do Covid-19 em escritérios de
v IE’ " : y Contabilidade na cidade de Floriano/PI. Cafi, v. 6 n.1, p. 102 - 118. ISSN 2595-1750.
Contobilidade, Atudria, Finangos & Informagao

https://doi.org/10.23925/cafi.v6i1.62813

empresariais contabeis permaneceram fechados por serem considerados nao essenciais, estando
em conformidade com o entendimento de Gil (2019), ao discorrer que uma pesquisa com
natureza descritiva tem por finalidade descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
de fendmenos.

Em relacdo a abordagem ao problema, a pesquisa em questdo ¢ classificada como
quantitativa. Na visao de Richardson (2017), a mesma se caracteriza, dentre outros aspectos,
por estar relacionado ao tratamento das informacdes fazendo uso de técnicas estatisticas,
mesmo aquelas consideradas mais simples, tais como percentual, média e desvio-padrao. No
tocante a coleta dos dados, foi efetuada uma pesquisa de campo, para Prodanov e Freitas (2013,
p. 59) “¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca
de um problema para o qual procuramos uma resposta [...]”.

Para os procedimentos de coleta e analise dos dados, elaborou-se um questionario, o
qual foi elaborado especificamente para este estudo e esta distribuido em 12 questdes (10 sao
perguntas fechadas e 2 perguntas com escalas do tipo Likert). Vale salientar, que antes de ser
aplicado, o instrumento de pesquisa foi validado por dois mestres em controladoria que atuam
na area da pesquisa.

A aplicagao do referido questionario ocorreu durante o més de janeiro de 2022, o mesmo
foi hospedado na plataforma Google Forms ¢ o link distribuido via e-mail dos 39 escritérios
contabeis da cidade de Floriano/PI (Data Sebrae, 2022); para a identificagdo deste universo fez-
se uso do CNAE referente a Atividade de Contabilidade. Dos 39 escritérios, apenas 18
responderam dentro do prazo estabelecido para recebimento das respostas. Ap6s coletadas, as
respostas foram tabuladas utilizando a ferramenta de planilhas do Microsoft Excel e assim

possibilitando a anélise dos dados coletados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

O presente estudo buscou primeiramente conhecer o perfil dos escritérios da cidade de
Floriano/PI, esclarecendo o tempo de prestagdo de servigos na cidade.

Conforme a Tabela 1, observa-se que 39% dos escritorios possuem mais de 10 anos no
mercado, 33% ente 4 ¢ 6 anos, 17% de 7 a9 anos de prestacao de servigos e 11% dos escritorios

estdo consolidados no mercado com tempo de servigo de até 3 anos.
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Tabela 1 - Tempo de Prestacdes de Servigos

A quanto tempo a empresa esta no mercado da prestacio de  Frequéncia Frequéncia
servicos contabeis? Absoluta Relativa
Até 3 anos 2 11%
De 4 a 6 anos 6 33%
De 7 a 9 anos 3 17%
Acima de 10 anos 7 39%
TOTAL 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Também buscou-se identificar a quantidade de funciondrios que cada escritorio possuli,
item muito relevante nesse contexto de pandemia, uma vez que a quantidade de pessoas em
locais fechados se faz um ponto importantissimo para que seja definida estratégias para o

distanciamento social, diante disso, tem-se na Tabela 2 o quantitativo de funcionarios.

Tabela 2 — Quantitativo de Funcionarios

Quantos funcionarios a empresa possui? Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Até 5 13 72%
De6al0 1 6%
Dellals 2 11%

Acima de 16 2 11%
TOTAL 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Ante a Tabela 2, observa-se que a grande maioria dos escritorios, 72%, possuem até 5
funcionarios, na sequéncia, com o mesmo percentual de 11%, os escritérios com o quantitativo
de 11 a 15 funcionarios ou acima de 16. Um estudo realizado com 245 organizagdes contabeis
divididas entre as cinco regides do pais, identificou que “um ponto interessante a ser levantado
¢ o tempo de existéncia das empresas participantes. Quase metade delas, 103 empresas (41%),
existe hd menos de dez anos, enquanto apenas 16 (6,5%) tém uma experiéncia de mercado mais
consolidada, com mais de 40 anos” (PNEC, 2017, p.7). Sendo assim, constatou-se que a

pesquisa esta em consonancia com a realidade de forma geral.

4.2. AADOCAO DO HOME OFFICE
O Congresso Nacional se manifestou durante este periodo pandémico, por meio da

medida provisoria de N° 927, de 2020, a qual dispoe: “Permite, para enfrentamento dos efeitos
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economicos decorrentes do estado de calamidade publica, a adogdo pelos empregadores, entre
outras, das seguintes medidas: o teletrabalho(...)”. Com a pandemia, um dos principais efeitos

cogitados foi a iniciagdo do home office pelas empresas, como observado na Figura 1.

Figura 1 - Modalidade Home Office

m Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Diante do resultado obtido pela pesquisa, podemos observar que 78% dos escritorios
aderiram a modalidade home office para cumprir com suas obrigagdes, € somente 22% nao
aderiram a essa modalidade. Ante a este resultado, tem-se que a modalidade de trabalho home
office foi uma tendéncia inserida na realidade de tais escritorios. Tal resultado corrobora com
os achados de Reis (2020), nos quais observou-se que “90% dos escritorios entrevistados,
realizaram a implementacdo do home office, como uma medida de continuidade das atividades
desenvolvidas antes do periodo de calamidade”

Na Tabela 3, tem-se os achados em relagdo ao tempo em que 0s escritorios

permaneceram em home office.

Tabela 3— Periodo de aderéncia ao home office

Por quanto tempo a empresa aderiu o trabalho home office? Fl:i)qsl:j:tc;a F{:g;f;;ia
Até 2 meses 2 11%
De 3 a 5 meses 5 28%
De 6 a 8 messes 3 17%
Acima de 9 meses 4 22%
A empresa ndo aderiu 4 22%

TOTAL 18 100%
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Conforme a Tabela 3, observa-se que que 28% das empresas entrevistadas aderiram ao
home office de 3 a 5 meses e 11% somente até 2 meses, em destaque para 22% que ndo aderiu
ao home office. A média em que os escritérios de Floriano aderiram ao home office foi de 5
meses.

As medidas decretadas pelo governo do estado do Piaui que afetaram diretamente os
escritorios e determinaram a suspensao das atividades comerciais e de prestacao de servigos
teve inicio por meio do Decreto N° 18.902, de 23 de marco de 2020. No entanto, aos poucos as
atividades foram voltando a forma normal e até a presente data da realizacao deste estudo, os
escritorios continuam com restri¢des para o seu funcionamento, como medidas de combate ao
Covid-19, porém com autorizacao para a realizacao de atividades presenciais conforme Edital
de Consulta Publica N° 01, de 02 de junho de 2020.

A Tabela 4 evidencia os resultados acerca da possibilidade de os gestores continuarem

com a modalidade home office.

Tabela 4 — Continuidade do home office

Com a nova vivencia de formas de trabalho, o gestor passou a Frequéncia Frequéncia
pensar em continuar com a modalidade home office? Absoluta Relativa
Sim 4 22%
Nao 10 56%

A empresa ndo aderiu a modalidade 4 22%
TOTAL 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com os dados coletados, observa-se que 56% dos escritorios ndo pretendem
manter o home office ap6s a pandemia, com maiores observacdes, esse nimero ainda ¢ maior
que o demonstrado explicitamente, pois, existe os 22% que ndo aderiram a essa modalidade, de
forma implicita podemos detectar que 78% dos escritorios almejam continuar suas atividades
na modalidade normal. No entanto, os escritorios que forem manter o home office, deverao
realizar todas as adaptagdes necessarias para essa nova realidade, em conformidade com a CLT,

como destacado no fragmento:

E esse aditivo que vai regular as relagdes entre empregados e empregadores. Ali devera estar
descrito se a empresa tera obrigacdo de fornecer equipamentos e como — e se — fard a
compensagdo de gastos que as pessoas tenham em suas casas, principalmente as despesas de
energia elétrica e internet, que podem ter aumentado devido a demanda de ficar em casa]...]
além disso, € preciso estar atento aos beneficios que sdo pagos pela empresa, especialmente
0s que constam em acordos coletivos de trabalho [...] (Trisotto, 2020, p. 2).
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Mediante isso, as empresas deverdo estar atentas as normas, buscando meios que
possibilitem que os servigos prestados ndo venham prejudicar seus servidores. Na Tabela 5,

tem-se acesso aos setores que poderdo continuar sua rotina através do home office.

Tabela 5 — Setores que poderdao continuar com home office

Qual ou quais setores poderdo continuar home Frequéncia Frequéncia
office? Absoluta Relativa
Fiscal e tributario 2 11%
Pessoal 0 0%
Contabil 1 6%
Gerencial 1 6%
Nenhum setor 14 78%
TOTAL 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Diante do exposto, observa-se que 78% dos escritdrios ndo continuardo com o home
office em nenhum setor. De acordo com a Tabela 4, de forma implicita ja se previa tal resultado.
O setor fiscal podera continuar funcionando em 11% das empresas. J& em relacdo aos setores
Contabil e Gerencial, 6% das empresas pretendem continuar com o home office,
respectivamente. A Tabela 6 demonstra a sobrecarga de trabalho dos setores durante a

pandemia.

Tabela 6 — Sobrecarga do departamento

. . Frequéncia  Frequéncia
Qual departamento ficou mais sobrecarregado com a pandemia? q q

Absoluta Relativa
Fiscal e tributario 0 0%
Pessoal 18 100%
Contabil 0 0%
Gerencial 0 0%
TOTAL 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Com unanimidade, tem-se que 100% dos escritorios relataram que o departamento que
mais ficou sobrecarregado com a pandemia foi o setor pessoal. Ante a este contexto, o governo
federal, no uso de suas atribui¢des, editou normas como a Medida Provisoria n°® 936/2020
(Brasil, 2020b), para o enfrentamento da pandemia, na qual estabeleceu reducdo da carga

horéario de trabalho e salério, além da suspensao do contrato de trabalho. Em ambos os casos ¢
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garantido o pagamento do seguro desemprego sendo de forma proporcional ao trabalho afetado
(Bizarra et al., 2020).

A Medida Provisoria 927/2020 foi criada como uma tentativa de diminuir o indice de
desemprego, priorizando a continuidade da empresa e a preservagdo do emprego e da renda.
Essa criagdo permitiu férias fora do periodo e autorizou férias coletivas sem a necessidade de
comunicacao as autoridades com antecedéncia minima de 15 dias.

As Medidas Provisorias n° 1045/2021 e n° 1046/2021, renovam as medidas
emergenciais de enfrentamento da pandemia, na parte trabalhista, na qual foram criadas no ano
de 2020, perdendo a vigéncia em dezembro do ano citado (Tolintino, 2021). Para assim,
continuar mantendo o emprego e a renda, contribuindo para que as empresas privadas pudessem
continuar as atividades e garantir que a economia pudesse girar.

Diante do exposto, essa unanimidade de 100% das empresas relatarem que o
departamento pessoal foi o setor que ficou mais sobrecarregado pode ser justificada pelas

grandes alteragdes e demandas dos clientes por solugdes para seus colaboradores e empresas.

4.3. ATECNOLOGIA A FAVOR DOS ESCRITORIOS

A Figura 2 que evidencia se as empresas investiram ou ndo em recursos tecnologicos.

Figura 2 - Investimento em recursos tecnologicos

12

10

Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Quando questionados sobre investimentos em recursos tecnoldgicos, tem-se que
aproximadamente 55% das empresas informaram estarem buscando realizar tais investimento,
visando assim prestar com mais qualidade os seus servigos e facilitar o trabalho a distancia. Aos
que ndo precisaram fazer esse tipo de investimento, se deu pelo fato de ja possuirem um bom
sistema e suporte para o trabalho e/ou nao mudou sua rotina pois continuaram na modalidade

presencial do cumprimento das obrigacoes.
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Por meio da Tabela 7 destaca-se as ferramentas utilizadas pelos escritorios de

contabilidade.
Tabela 7 — Ferramentas de trabalho

Quais ferramentas a empresa utilizou? Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Armazenamento 2 11%
Organizagao e Produtividade 0 0%
Gestao de tempo 0 0%
Ligacdes remotas 0 0%
Acesso remoto 12 67%
A empresa nao utilizou 4 22%
Outras 0 0%
TOTAL 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No questionamento aos gestores dos escritorios sobre qual ferramenta tecnologica a
empresa utilizou para facilitar o trabalho durante o periodo de pandemia, 67% dos respondentes
concordaram que foi o acesso remoto. Essa tecnologia facilita o desempenho, pois tem a
capacidade de um dispositivo se conectar com outro, independente da distancia fisica entre si,
permitindo que haja troca de informagdes seja por computador, smartphone ou tablete.

O armazenamento teve a quantidade de 2 escritérios que necessitaram de uma
ferramenta que disponibilizasse mais espagco de armazenamento e 22% ndo tiveram nenhuma
mudanga com relagdo a presenca da tecnologia no periodo de pandemia, isso se deu por fazer

parte da porcentagem que nao aderiu ao home office.

4.4. 0 USO DA TECNOLOGIA AO ENFRENTAMENTO DA CRISE ECONOMICA
NA PANDEMIA

A Tabela 8 evidencia o cendrio de enfrentamento a crise financeira instaurada pela

pandemia. Ao serem questionados, os respondentes tiveram as seguintes opgoes de respostas:

1) discordo totalmente; 2) discordo; 3) indiferente; 4) concordo; e, 5) concordo totalmente.
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Tabela 8 - Crise financeira

Grau de concordancia considerado pelos
Afirmativa respondentes TOTAL
1 2 3 4 5

A utilizagdo do beneficio do
governo em  relacdo aos
funciondrios (suspensdo  do |4 g0 | 000 | 0,00% | 66,67% | 33,33% | 100,00%
contrato de trabalho, ou diminui¢do
de carga horéria) foi crucial nesse
momento.

A utilizacdo do beneficio do
governo em relacgdo a parte fiscal e
tributaria (prorrogacao ou
suspensdo de pagamento de | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 72,22% | 27,78% | 100,00%
tributos prorroga¢do de entregas de
obrigacdes acessorias) foi essencial
para equilibrar as contas.

Foi necessario a demissao de

L 38,89 11,11 27,78
funcionarios por causa da

22,22% | 0,00% | 100,00%

. % % %
pandemia.
Os clientes mesmo com a pandemia
precisaram cumprir suas 16,67

0,00% | 0,00% 55,56% | 27,78% | 100,00%

obrigacdes, quanto ao pagamento %

dos honorarios.

Com a pandemia foi necessario

oferecer desconto ou isengdo no 330}33 220}22 0,00% | 38,89% | 5,56% 100,00%
valor do honoréario aos clientes. ’ °
ngve rescisdo de contratos de 55,56 33,33 5.56% 0,00% 0,00% 100,00%
clientes mais do que o normal. % %

Durante a pandemia houve perdana | 38,89 44,44

carteira de clientes % % 0,00% 3,56% 11,11% | 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Ao serem questionados sobre os beneficios que o governo cedeu em relacdo a parte
trabalhista e fiscal, mais da metade dos respondentes concordaram que a acao foi de extrema
importancia, assim contribuindo at¢ mesmo para a continuidade da empresa, evitando que a
cartela de clientes dos escritorios diminuisse. Nao houve discordancia com relacgao a utilizagao
do beneficio do governo.

Foi identificado que a necessidade de demissao de funcionarios foi baixa, tendo relagao
com os beneficios utilizados, cedidos pelo governo. Os clientes, mesmo com a pandemia,
conseguiram na sua maioria cumprir com as obrigacdes de mensalidades com os escritorios.

Ao extrair informagdes sobre a necessidade de oferecer descontos ou isencao de valor

dos honorarios, o percentual de escritdrios que tiveram e ndo tiveram a necessidade foi
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praticamente o mesmo. As rescisoes de contratos e perdas de clientes foram baixas, isso indica
que as medidas tomadas pelo governo foram de carater positivo para o enfrentamento da crise
financeira durante a pandemia.

A sobrecarga no trabalho ao iniciar o home office, foi uma dificuldade para a grande
maioria, no qual observamos que 72,2% dos escritorios concordaram com essa afirmativa.
Trabalhar em casa e conseguir manter a organizacdo doméstica ndo ¢ tarefa facil, assim
confirmaram mais da metade dos entrevistados que sentiram essa interferéncia em relacdo a
execugdo do trabalho, porém, ndo se sentiram estressados e sob pressdo para realizar o
atendimento ao cliente.

Por fim, tem-se a Tabela 9 que demonstra os aspectos tecnologicos € o impacto causado
pela pandemia. Referindo-se as seguintes opc¢des de concordancia: 1) discordo totalmente; 2)

discordo; 3) indiferente; 4) concordo; e, 5) concordo totalmente.

Tabela 9 - Aspectos tecnologicos e o impacto causado pela pandemia
Grau de concordincia considerado pelos

Afirmativa respondentes TOTAL
1 2 3 4 5

Trabalhar em casa influenciou na
entrega dos resultados devido as | 33,3% | 22,2% | 0,0% | 22,2% | 22,2% 100,0%
dificuldades tecnologicas

Trabalhar em casa, (usando
contabilidade na nuvem, ou de
forma remota), possibilitou a busca 0,0% 0,0% 0,0% | 66,7% | 33,3% 100,0%
do conhecimento por novas
ferramentas.

Existe dlﬁcuydades em trabalhar 0.0% 27.8% | 38.9% | 16.7% | 16.7% 100,0%
longe da equipe.

Houve sobrecarga no trabalho apds | o g0, | 11 100 | 16.7% | 27.8% | 44.4% | 100,0%
0 inicio da pandemia.

Houve interferéncia da rotina de 0.0% 27.8% | 16.7% | 44.4% | 11.1% 100,0%
casa no desempenho do trabalho
O estresse e a pressdo da pandemia
influenciaram no atendimento ao 5,6% 33,3% | 27,8% | 27,8% | 5,6% 100,0%
cliente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Somente 14 dos 18 escritorios responderam a esses questionamentos, 4 nao utilizaram
a modalidade home office para desempenho das atividades e sendo assim, ndo precisaram
responder a essas indagagdes.

Todos concordaram que a pratica do trabalho na residéncia, sendo necessario o uso da

tecnologia, foi positivo com rela¢do a maior busca por conhecimentos, mas ficaram divididos
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quando ao questionamento sobre trabalhar em casa influenciou na entrega dos resultados, o que
pode ter ocasionado a concordancia sobre dificuldades em trabalhar longe da equipe. Com uma
carga elevada no trabalho e interferéncia nas rotinas de casa foram dificuldades para a maioria
dos escritorios, mas ndo chegou a influenciar tanto no atendimento ao cliente.

O ultimo questionamento foi em relagdo a satisfacdo dos escritorios acerca do

desempenho durante a pandemia, os resultados sdo evidenciados na Figura 3.

Figura 3 - Grau de satisfacao

B Muito insatisfeito

M Insatisfeito

M Indiferente
Satisfeito

A empresa ndo aderiu a modalidade

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Mais da metade dos entrevistados afirmaram que, a satisfacdo ficou entre muito
satisfeito e satisfeito com o desempenho do trabalho. Esse resultado ¢ interessante, pois, na
Tabela 4 que trata da continuidade do home office, 56% dos respondentes afirmaram que nao
possuem interesse em continuar com o home office. Mesmo satisfeitos com os resultados, os
escritorios ainda sim preferem continuar suas atividades de forma tradicional. Somente 8%
afirmaram que o grau de satisfacdo foi considerado insatisfeito para o desempenho das
atividades home office. E claro e evidente que a modalidade home office é uma opgio para casos
adversos ao trabalho presencial, € que ndo estd presente nos planos dos escritorios de Floriano-

PI, apesar de ter sido considerado uma modalidade com resultados satisfatorios.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Esta pesquisa permite compreender a forma de atuagdo do profissional contdbil durante
a pandemia da covid-19 nos escritorios de contabilidade do municipio de Floriano-PI. Os

resultados permitiram o alcance do objetivo de analisar o desenvolvimento do profissional em
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época de pandemia, apontando os desafios vivenciados, identificando a inser¢do e qual
tecnologia favoreceu esse desempenho e a possibilidade de continuidade da modalidade.

Verificou-se que mesmo em meio a pandemia, os escritdrios continuaram a manter as
obrigacdes acessorias de seus clientes em dias, a grande maioria se utilizando da modalidade
home office. Os desafios da tecnologia foram bem aceitos e contribuiram de forma positiva para
a continuidade com qualidade na prestacao dos servigos contabeis. A modalidade home office
possibilitou a realizagao do trabalho com qualidade, porém, a continuidade desta modalidade
ndo faz parte dos planos dos escritorios, apesar de ser bem desenvolvida e ter mostrado um grau
de satisfagdo bastante elevado.

No que tange as limitagdes da pesquisa desenvolvida, os resultados obtidos referem-se
a uma porcentagem um pouco menor que a metade do quantitativo total dos escritérios do
municipio, sendo assim, a realidade do resultado ndo se generaliza.

Sobre o tema abordado, ¢ importante a continuidade do estudo, para que haja um melhor
aprofundamento na questdo abordada, assim como o mundo vive em constante mudangas
decorrentes de varios fatores, a contabilidade na sua prestagao de servigos vive em continuas

mudangas, tanto por fatores internos quanto externos ao desempenho da profissao.
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