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RESUMO

A melhoria continua nos processos internos das instituices de educacédo profissional se
destaca como assunto relevante para a administragdo académica, no sentido de propiciar
as melhores praticas para o funcionamento da unidade de ensino. O objetivo da
investigacao se pauta em analisar o uso dos principios da administracdo na gestao escolar,
em especial a escola de qualidade. O Centro Paula Souza dispde de indispensavel
ferramenta, baseada em indicadores, para a avaliacdo dos processos internos das
unidades, nomeada Observatério Escolar. O enfoque da pesquisa, assentada no
Observatério, € quantitativo, incluindo os alcances descritivo, exploratério e
correlacional, tendo como coleta de dados as avaliacbes apontadas para uma unidade
Etec. O instrumento, a partir de multiplos olhares, dimensdes, fatores e afirmativas,
permite a avaliacdo das condutas de gestdo escolares. Os resultados indicam avangos em
praticas desenvolvidas e diferencas oportunas nas pontuages atribuidas, que subsidia ou
subsidiardo a tomada de decisdo na melhoria de processos.

Palavras-chave: indicadores, gestdo democrética, avaliacdo institucional, observatério
escolar.

ABSTRACT

Continuous improvement in the internal processes of professional education institutions
stands out as a relevant subject for academic administration, in the sense of providing
the best practices for the operation of the teaching unit. The objective of the investigation
is based on analyzing the use of administration principles in school management,
especially the quality school. The Paula Souza Center has an indispensable tool, based
on indicators, for the evaluation of the internal processes of the units, named
Observatorio Escolar. The focus of the research, based on the Observatory, is
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quantitative, including the descriptive, exploratory, and correla

data collection the evaluations indicated for an Etec unit. The mstrument based on
multiple perspectives, dimensions, factors and statements, allows the evaluation of school
management conduct. The results indicate advances in developed practices and timely
differences in the assigned scores, which subsidize or will subsidize decision-making in
process improvement.

Keywords: indicators, democratic management, institutional evaluation, school
observatory.

1. INTRODUCAO

A investigacdo objetiva em termo geral realizar andlises nos dados contidos no
Observatorio Escolar (OE), este, trata dos indicadores (representativos de acdes
realizadas ou nao) utilizados na gestdo das Escolas Técnicas Estaduais (Etecs), vinculadas
ao Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS). O Centro é
autarquia vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, responsavel pelo
ensino profissional publico no estado de Sao Paulo. Esta presente em 322 municipios no
estado, disponibilizando a populacdo 223 Etecs e 73 Faculdades de Tecnologia (Fatecs),
e ainda amplia a sua atuagdo por meio de convénios com prefeituras visando estender a
oferta da educacéo profissional. (Centro Paula Souza, 2020).

A justificativa da pesquisa da-se pela constatacdo do desenvolvimento inerente da
sociedade, porém com o fenémeno da globalizacdo, que integrou 0 mundo em seus
aspectos econdmicos, politicos, sociais e culturais, torna-se imperioso que os individuos
busquem continuamente novos conhecimentos a fim de exercer a cidadania em sua
plenitude (em especial a procura e a conquista de trabalho e emprego), esta situacao
acontece porgue as mudancas no cenario atual ocorrem a velocidades nunca vistas antes.
Nesse contexto, procura-se aumentar a qualidade do ensino e aprendizagem nas
instituicOes de educacdo profissional, fito desta investigacdo, por meio do melhor e
maximo aproveitamento das bases contidas no (OE), consolidada e reconhecida avaliacdo
institucional das Etecs.

Com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo n° 9394/96, a oferta da educacao
profissional ¢ flexibilizada em funcdo das necessidades regionais. Em vista disso, e das
ampliacBes no nimero das escolas, a instituicdo Etec se consolida, segundo Governo do
estado de Sdo Paulo (2023), como sinénimo de ensino de qualidade, ensino facilitador da
empregabilidade e promotor da cidadania. Entende-se que o periodo em curso € de
reflexdo sobre as melhores praticas das escolas em busca da melhoria continua, e esta

ocorre pela gestdo administrativa guiada pela qualidade e gestdo democratica,
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caracterizada pela incontestavel participacdo da comunidade e

gestdo da escola.

A investigacdo trata também do entendimento e a disseminacdo de praticas de
gestdo com utilizacdo de indicadores, que auxiliem as instituicdes de ensino a
identificarem, atualizar e melhorar processos administrativos e pedagogicos, em prol de
uma escola que atenda as demandas atuais da sociedade, entre essas, o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho.

Nesse cendrio, o interesse da sociedade sobre aspectos da educagdo técnica
profissional possui diversas vertentes: o setor produtivo busca egressos e estagiarios
qualificados para o trabalho, os candidatos procuram informacdes sobre demanda e
quilate dos cursos, as familias se interessam pela gratuidade dos estudos, os alunos a
empregabilidade e continuidade dos estudos em niveis superiores, mas as maiores
inquietudes se referem a como tudo isso acontece.

Assim, a questdo de pesquisa orientadora da investigacdo é: Os indicadores do
OE, representativos de acGes realizadas ou ndo, nos anos de 2015 e 2018, coletados em
uma Etec, apresentam melhorias continuas nos processos executados na unidade escolar?

Definiram-se as edicoes de 2015 e 2018 para a coleta de dados, pois contaram
com as visitas dos observadores na reunido de consenso, condicdo necessaria na
elaboracdo dos calculos estatisticos.

Para coadjuvar ao objetivo em termo geral mencionado se estabelecem os
objetivos especificos: a) descrever os principios das teorias administrativas e da gestéo
publica; b) relatar o histérico da escola de qualidade; c) examinar o desenvolvimento da
qualidade na educacdo; d) identificar a evolucdo e o relacionamento dos principios
descritos com a gestdo escolar; €) examinar caracteristicas da avaliacdo educacional; e,
investigar o resultado do uso dos indicadores do OE nos dois periodos examinados,
definidos na reuni&o de consenso nos anos indicados.

Consoantes aos objetivos estabelecidos e a questdo de pesquisa formulam-se as
seguintes hipdteses: a) H1: a melhoria continua acontece com a execucdo de acdes para
sanar ineficiéncia de processos; b) H2: uma boa prética se perpetua ao longo do tempo;
e, ¢) H3: interpretacbes subjetivas das evidéncias distorcem o processo, tornando-o
ineficaz.

O enfoque selecionado da pesquisa é quantitativo, incorporado pelos alcances

exploratorio, descritivo e correlacional, tendo como coleta de dados as indicagoes
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apontadas para uma Etec, referentes a autoavaliacdo da unidade e

escolar interna) e os resultados procedentes da reunido de consenso entre a equipe escolar

e 0s observadores externos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Sobre as avaliacdes existentes, o Sistema de Avaliacao Institucional (SAI) é um
dos principais instrumentos utilizados na gestdo das Etecs, anualmente consulta-se a
comunidade escolar para conhecer a satisfacdo e o atendimento de expectativas. Os dados
coletados subsidiam andlises dos principais processos de funcionamento das unidades de
ensino, seus resultados e seu desempenho ao longo do tempo.

Outra avaliacdo de destaque é o Observatorio Escolar (OE), refere-se a uma
espécie de auditoria realizada pelo CEETEPS a fim de verificar a realizacdo de processos
em cada Etec. Ramos (2011) explica que se trata de um programa de avaliagcdo das
praticas de gestdo escolar, nas dimensdes pedagogica, politica e administrativa. E
dividido em trés fases: autoavaliagdo, visita dos observadores e analise dos resultados. Os
indicadores avaliam as gestBes pedagodgica, espaco fisico, participativa, pessoas,

documentos, parcerias e servigos de apoio.

2.1. Gestéo escolar

A administracdo escolar foi o modelo utilizado por muito tempo nas instituicdes
escolares, a organizacdo escolar aproximava-se da organizacdo empresarial, trazendo
uma concepgdo burocratica e funcionalista. Segundo Libaneo (2013), ha de se distinguir
duas concepcdes diferenciadas sobre a organizacdo da escola e aos modelos de gestdo em
relacdo a finalidade social e politica da escola: a cientifico-racional e a sociocritica. Para
0 autor, na concepcao cientifico-racional prevalece a visdo mais burocratica e tecnicista,
a escola deve funcionar racionalmente através de planejamento, organizagédo e controle,
para alcance de melhores indices de eficécia e eficiéncia. A concepgéo sociocritica baseia-
se em um sistema que agrega pessoas, na intencionalidade das agdes, nas interagdes
sociais no seio do grupo e nas relacGes da escola em um contexto sociocultural e politico.

A partir da caracterizacdo, Libaneo (2013) apresenta quatro modelos de gestéo

escolar, ver a Tabela 1.
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Tabela 1: Modelos de gestédo escolar

httinec [ /IAAT Av~/1Nn DD0NEC /""ﬂ.72.66416

Modelos de gestdo

Enfase

Caracteristicas

Técnico-cientifica

Hierarquia de cargos e fungdes;

Divisdo técnica do trabalho;

Racionalidade do trabalho;

Poder centralizado no diretor;

Eficiéncia dos servicos escolares.

Administracdo regulada.

Autogestionaria

Responsabilidade coletiva;

Gestao social;

Auseéncia de direcdo centralizada;

Decisdes coletivas;

Participacdo igualitaria.

Auto-organizacao.

Interpretativa

Gestdo de significados subjetivos;

Baseado em valores;

A escola como uma realidade social;

Acdo organizadora;

Interacdo entre pessoas.

Préaticas compartilhadas.

Democratico-
participativa

Baseado na relagdo organica;

Articulacdo entre atividade e direcéo;

Forma coletiva de tomada de decisao;

Participa¢do de todos no processo de
gestdo;

Busca por objetivos comuns.

Acompanhamento e avaliagdo
sistematicos.

Fonte: Libaneo (2013), adaptado pelos autores.

Para Lick (2009), a escola é uma organizacao social constituida para cultivar e
transmitir valores sociais elevados de forma a contribuir com a formacao de seus alunos
por experiéncias de aprendizagem em ambiente alinhado com fundamentos, principios e
objetivos da educacdo. A autora enfatiza o ambiente como vital para o desenvolvimento
de aprendizagens significativas, tal condicdo torna-se imprescindivel para o
desenvolvimento de sua capacidade de atuacao cidada.

Corroborando com a promulgacédo da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacgdo nacional, reforca-se o principio de educacéao
em seu Art. 2°: a educacdo é dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho (Brasil, Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996).

Nos artigos 14 e 15 da LDB n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, verifica-se um
rompimento com o modelo tradicional de administragdo escolar, desenvolve-se a ideia de
gestdo escolar na perspectiva de construcdo coletiva, para uma sociedade que valoriza o
exercicio da cidadania e a formacdo para o trabalho. Esta visdo da funcdo da escola
vislumbra participacdo ativa da comunidade em que estd inserida, em fungdo de suas
necessidades exclusivas, portanto, cada escola detém motivos de existir, e estes estdo
diretamente ligados aos anseios da comunidade local. Em outra analise, para

posteriormente alcancar objetivos globais, a gestdo democratica, da qual decorre o
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imperativo da participacdo da comunidade escolar nos process :

ganha espaco nas instituicbes de ensino (Luck, 2009 & Araljo 2009 & Libaneo, 2013).

O foco deste estudo nédo esta relacionado aos principios pedagogicos que devem
nortear a atuacdo docente, ou mesmo pautar o desenvolvimento do aluno para o exercicio
da cidadania, mas sim, em aspectos da gestdo que favorecem o sucesso educacional,
especialmente ao se considerar o paradigma dinamico preconizado por Lick (2000) que
percebe os estabelecimentos de ensino como organizagdes vivas, caracterizadas pelas
relacGes existentes entre todos que nelas atuam, de forma que a dindmica das interac6es
como pratica social, seja o enfoque orientador da acdo de gestdo. Destaca-se um dos
pressupostos estabelecidos por Lick (2009) “As organizagdes tém vida, desenvolvendo
e realizando seus objetivos, apenas mediante a participagdo conjunta de seus profissionais
e usuarios, de modo sinérgico.” (p.15).

Assim, a escola € um sistema aberto, isso significa reconhecer que, além dos
fatores internos passiveis de acao, os fatores externos podem influenciar a atuagao deste
profissional, como por exemplo: legislacdo, politica, economia, aspectos culturais,
religiosos etc. (Aradjo, 2009; Silva & Luiz, 2012).

O desafio esta na capacidade administrativa de bem conduzir todos sob sua
direcdo, em movimento sinérgico para uma comunhdo de propositos e métodos
coordenados de acgdo, assim, fazem-se necessarias qualidades de lideranca democrética,
ndo se limitando apenas a desempenhar a autoridade legal ou regulamentar. Os objetivos
educacionais juntamente com o0s interesses da comunidade escolar devem servir de base
para a atuacédo da gestdo escolar, com a devida atencéo e relevancia no processo de ensino-
aprendizagem, pois 0 negdcio de uma escola é simplesmente a educacdo (Lourenco Filho,
2007; Araujo, 2009; Silva & Luiz, 2012).

Entdo, a lista de atribuicbes do diretor de escola é extensa, exige-se muita
competéncia do detentor do cargo. Chama-se de competéncia o conjunto de
conhecimento, habilidade e atitudes; o conhecimento esté relacionado ao saber tedrico,
habilidade ao saber fazer e a atitude é a acéo. Lick (2009) explica que a competéncia
pode ser vista pela 6tica da fungdo/profissdo ou da pessoa a exercé-la.

De toda forma, o diretor, pela sua gestao escolar deve estar apto a garantir o pleno
funcionamento da escola com o foco na formacao integral dos alunos e sua aprendizagem
com vistas ao desenvolvimento de cidaddos autbnomos, criticos e participativos. Orienta
os planos de trabalhos, define e insere programa de qualidade para as praticas

educacionais considerando as demandas globais. Em sua atuacdo mantém uma visdo
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abrangente da escola, orienta interativamente e mobiliza os tale

participantes da comunidade escolar em busca da qualidade na educagéo (Lourenco Filho,
2007; Lick, 2009; Silva & Luiz, 2012).

Em outro aspecto, a gestdo democrética atrela-se na competéncia do diretor em
liderar e compartilhar a lideranca, tanto na comunidade interna como externa na escola,
orientada para uma visdo de conjunto do trabalho educacional e do funcionamento da
escola no enfrentamento de seus desafios. Esta configuracdo tem dimensdo ampla e
complexa pelo poder que se da aos atores da comunidade, ocorrem tensdes, que tendem
a diminuir em funcéo dos esforcos serem centrados na melhoria da qualidade do processo
de ensino aprendizagem, e na formacdo integral dos alunos, tudo isso com a participagédo
dos pais, comunidade interna e externa da escola (Lourenco Filho, 2007; Luck, 2009;
Araujo, 2009; Silva & Luiz, 2012).

Por outro lado, as demandas da sociedade vdo mudando de acordo com que as
necessidades sdo supridas e os fatores de influéncia externa ao ambiente escolar se
alteram. O papel do Centro Paula Souza é promover condi¢cdes para a evolucdo das
escolas que administra. A articulacdo da escola na regido que esta inserida é alicerce para
0 sucesso escolar (Centro Paula Souza, 2020).

O Projeto Politico Pedagdgico nas escolas do Centro Paula Souza € parte
integrante de um documento ainda maior que € o Plano Plurianual de Gestdo. Neste
documento é caracterizada a escola: instalac@es, recursos materiais, recursos financeiros
e humanos. A escola em um trabalho coletivo faz suas avaliacBes para identificacdo de
seus pontos fortes e fracos, a partir dai, sdo discutidos projetos de acdo que visam sanar
as fraquezas que a escola apresenta bem como agdes potencializadoras dos pontos fortes
da escola (Ramos, 2011). Fica evidente a necessidade de utilizar ferramentas de gestéo
que proporcione a visualizacdo de aspectos da escola para que ndo ocorram desvios na

rota tracada para o desenvolvimento da escola.

2.2. Qualidade na educagéo

A palavra qualidade possui grande diversidade de significados, qualidade da
educacao também apresenta caracterizacéo ndo coincidentes entre os diferentes atores, tal
complexidade se da em funcdo do juizo de valor associado a um tipo de educacdo a ser
ofertada e de sociedade idealizada. As qualidades que se exigem do ensino vinculam-se

a fatores ideoldgicos e politicos, pelos sentidos que se atribuem & educagdo num momento
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historicamente situado, pelas diferentes concepcdes sobre o des

a aprendizagem, ou mesmo por valores culturais. Esses fatores séo dinamicos e mutantes,
motivo por qual a definicdo de uma educacao de qualidade ndo é deterministica e varia
ao logo do tempo, entre sociedades, grupos e individuos. (Boto, 2011; Oliveira, 2007;
Unesco, 2008).

Diferentes partes do mundo desenvolveram sistemas para a avaliacdo da qualidade
da educagédo. Os exames padronizados encontram muitas resisténcias, principalmente no
magistério. Alguns autores acreditam que testes como os desenvolvidos do Brasil, por
meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Bésica, seja a Avaliacdo Nacional
de Rendimento Escolar, ou mesmo a Avaliacdo Nacional da Educac¢éo Basica (divulgados
pelo nome de Prova Brasil e Saeb, respectivamente), servem apenas como referéncia para
0 mercado educativo, ndo oferece garantia do direito a educagdo, acesso ou mesmo
subsidios para articulacao de politicas publicas, ha uma crenca em um sentido mercantil
de consequéncia dual no que diz respeito a relacdo publico em relacdo ao privado e
antidemocrética ao se verificar travas na autonomia da escola e participacdo da
comunidade (Oliveira, 2007; Gusmaéo, 2013).

2.3. Avaliacdo Educacional

As avaliacOes de primeira geracdo tinham como premissa acompanhar a evolugéo
da qualidade da educacdo, divulgam-se os resultados na internet para consulta publica
sem devolutiva para as escolas. As avaliacGes de segunda geracdo (Prova Brasil, a partir
de 2005) contam com a divulgacdo publica e devolutiva dos resultados para as escolas,
sem o estabelecimento de consequéncias materiais, apenas simbolicas em funcdo da
apropriacdo dos resultados da escola pelos pais e pela sociedade. Este formato tem como
pressuposto que o conhecimento dos resultados favorece a mobilizacdo das equipes
escolares para a melhoria da educagdo, bem como a presséo dos pais e da comunidade
sobre a escola. Por fim, as avaliacdes de terceira geracdo (anos finais da década de 2000)
vinculam politicas de responsabilizacéo forte, ou seja, contempla san¢bes ou recompensas
em decorréncia dos resultados de alunos e escolas, envolvendo mecanismos de

bonificagdo em funcéo de metas estabelecidas (Bonamino & Sousa, 2012).

2.4. Indicadores da Gestao Educacional
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Os indicadores sdo importantes fontes de informacao para?‘?dfé%&&?d%W

gestdo escolar, somente com o monitoramento e os planos de agéo voltados para cada
situacdo é possivel atuar buscando a melhoria continua. A gestdo educacional subsidiada
de indicadores possibilita a construcéo de cenarios fidedignos da realidade da Unidade de
Ensino, favorece o didlogo e articulacdo entre o contexto identificado da comunidade
escolar com a legislagdo vigente, politicas publicas, diretrizes institucionais e demandas
da sociedade (Agéo Educativa et al, 2004; Froncillo, 2009; Ramos, 2011).

2.5. Observatdrio Escolar (OE)

O OE se estabelece como uma comisséo de observadores faz a identificacdo das
dimensdes avaliadas na unidade escolar por instrumentos comprobatérios. Traz consigo
instrumentos e procedimentos metodoldgicos, apoiando-se em seis pressupostos, séo eles:
criacdo da cultura da avaliacdo; execucdo coletiva e participativa da avaliacdo; utilizacédo
dos resultados conforme proposito acordado coletivamente; melhoria continua;
objetividade; e respeito e valorizacdo da identidade da escola (Ramos, 2011).

Os elementos comprobatorios sdo chamados de evidéncias, refere-se a algo
relevante, confiavel e possivel que auxilia os participes a julgarem a extensao em que 0s
critérios estipulados sdo atingidos. As evidéncias oferecem suporte na avaliacdo de
fatores podem se dar através da presenca fisica de objetos, observacgdo in loco de acdes,
apresentacdo oral ou escritas, informacdes contidas em documentos, evidéncias de
reexames e consisténcia matua entre amostras de dados. A partir dos meios apresentados,
verifica-se a validade, suficiéncia e relevancia. Validade refere-se a credibilidade da
evidéncia no suporte da do exame, suficiente para convencimento da adequacdo da
avaliagcdo e, relevancia incide sobre a relagdo entre as evidéncias e o fator avaliado
(Bueno, 2013).

Segundo Ramos (2011), a partir de uma construcdo coletiva, verificaram-se e
organizaram-se multiplos aspectos inerentes as praticas de gestdo, nos diversos
segmentos que compde uma unidade de ensino, gerando um instrumento norteador que
apresenta as praticas de gestdo escolar agrupadas por dimensdo, a autora apresenta 0s

aspectos contemplados em cada um deles, ver a Tabela 2.
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Tabela 2: Topicos abordados por dimenséo

Dimenséo Topicos contemplados
* Articulacéo entre os Planos de Curso e os Planos de Trabalho Docente;
» Desenvolvimento dos Planos de Trabalho Docente;
* Incentivo a autonomia, ao trabalho coletivo e a contextualizagao;
Bloco | * Atendimento as pessoas com necessidades especiais e combate a

Gestdo Pedagbgica

discriminacéo;

» Monitoramento do processo de aprendizagem;
» Estéagio Supervisionado como ato educativo;
 Atendimento as Orientac6es Curriculares.

Bloco Il « Organizacao do espago fisico;
Gestdo do Espaco | « Orientagdo para utilizagdo do espaco publico;
Fisico « Sistema de residéncia dos alunos.
« Plano Escolar (missdo, objetivos, metas e projetos);
» Atuacéo do Conselho de Escola;
Bloco IlI * Atuacdo da Cooperativa-Escola;

Gestéo Participativa

* Atuacdo da comunidade escolar em agdes conjuntas;
 Gerenciamento de atividades de rotina e de projetos da escola;
« Participacdo dos alunos nas atividades desenvolvidas na escola.

Bloco IV
Gestdo de Pessoas

» Capacitagdo em servico de docentes e funcionarios;
* Vida Funcional.

* Registros da vida escolar do aluno (prontuéario dos alunos);
* Registros da Secretaria Académica (atas, mapas de controle de aulas

Bloco V previstas e dadas, reposicdo de aulas, carga-horaria, registro e expedicdo de
Gestdo de diplomas e certificados);
Documentos » Organizacao e tratamento do acervo documental,
* Gestdo da informagéo;
» Atendimento e prestacdo de servigos aos alunos e & comunidade.
* AcGes promotoras da celebragdo de parcerias;
Bloco VI « Sistemas de acompanhamento, controle e avaliacdo dos projetos

Gestdo de Parcerias

desenvolvidos em parceria;
» Compartilhamento de praticas educacionais.

Bloco VIl » Seguranca do Trabalho na escola;
Gestdo de Servigos | » Aplicacéo dos recursos financeiros;
de Apoio » Atendimento as necessidades das comunidades interna e externa.

Fonte: Ramos (2011), adaptado pelos autores
Obs.: Dimens0es e fatores que subsidiardo as afirmativas do instrumento de pesquisa OE

O conjunto de indicadores disponiveis proporciona subsidios necessarios para a
gestdo escolar potencializar acdes na busca do aumento da qualidade dos servicos

oferecidos e seus processos educacionais.
2.5.1. Autoavaliacéo

A autoavaliacdo é um processo realizado anualmente e permite a reflexdo da
comunidade escolar sobre suas praticas e possui uma sequéncia predefinida. Estimula a
criatividade na renovacédo dos procedimentos e permite sintetizar de forma inovadora as

dimensdes que compdem a escola. A principio, a autoavaliagdo assume um carater
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diagnostico, na identificagdo de como cada pratica € desen ;

sequéncia assume um carater formativo, tendo em vista a apropriacdo de saberes inerentes
as préticas avaliadas pelos participes. Desta forma, o diagndstico e a imersao nos aspectos
que caracterizam as praticas avaliadas promovem a reflexdo sobre as especificidades dos

seus processos de gestdo (Ramos, 2011).

2.5.2. Visita dos observadores

Ramos (2011) explica que esta fase promove o olhar externo sobre as praticas
escolares desenvolvidas, permitindo a correcdo de eventuais desvios de percepgédo
produzidos pela equipe que atua na unidade escolar, muitas vezes acostumados as rotinas
da escola. A equipe de observadores, vinculada a supervisdo educacional, analisa o
resultado da autoavaliacdo, em segundo momento, dois observadores, em visita a escola,
verificam as evidéncias, promovendo em conjunto com a comunidade escolar, uma
reflexdo coletiva sobre os resultados obtidos. O resultado do OE serd o consenso dessa
reflexdo coletiva, amparado na busca de convergéncia de entendimentos, estabelecido
entre observadores e equipe de autoavaliagdo, em compromisso com a melhoria da

qualidade das praticas escolares.

2.5.3. Analise dos resultados

Apds consolidar os resultados obtidos de forma consensual, sdo apresentados
indices de desempenho simplificados dos blocos avaliados. A comunidade escolar e
equipe gestora, principalmente, passa a interpretar e conferir significado aos indices. Com
a andlise dos resultados obtidos no OE busca-se a compreensao de areas e estruturas mais
abrangentes, integradoras e interdependentes, representativas da escola na totalidade. A
avaliacdo das praticas de gestdo escolar ndo termina com a elaboracéo de diagnosticos de
acles ja cumpridas e de seus respectivos resultados, trata-se de um processo continuo
presente no cotidiano da escola, assim, o processo avaliativo assume um carater
construtivo e positivo, dentro de uma proposta de superacdo de desafios e de promogéo

de melhorias continuas que envolve toda a comunidade escolar (Ramos, 2011).

3. METODO

Baseado em Sampieri, Collado e Lucio (2013), o enfoque selecionado da pesquisa

é quantitativo, incorporado pelos alcances exploratério, descritivo e correlacional, tendo
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como coleta de dados, as indica¢fes apontadas para uma Etec, re

da unidade escolar (feita pelo gestor e equipe) e os resultados procedentes da reunido de
consenso entre o gestor e 0s observadores (externos). Obtiveram-se as coletas por meio
do sitio institucional do OE (Observatorio Escolar), relativas aos anos de 2015 e 2018,
com anuéncia institucional da Etec e do CEETEPS.

Definiram-se as edigdes de 2015 e 2018 como adequadas para a coleta de dados,
pois esses anos contaram com as Visitas dos observadores na reunido de consenso,
condicdo necessaria na elaboracédo dos célculos estatisticos. Outras edi¢cdes aconteceram
considerando somente os resultados das indicacdes feitas na fase de autoavaliacéo,
portanto essas ndo incluidas na pesquisa.

Na edicdo do OE em 2018 se acrescentaram-se ajustes no formato de modo a
incorporar novas tecnologias, novas demandas institucionais e legislacdes que passaram
a vigorar, isso sem perder 0s seus objetivos originais. Sendo assim, realizaram-se 0s
calculos nas afirmativas coincidentes existentes nos dois periodos, nas afirmativas
existentes somente em 2015 e nas novas afirmativas de 2018. Descartaram-se dos calculos
as afirmativas sem visita de observadores.

As respostas as afirmativas distribuidas por dimensdes e fatores (ver 3.1) se deram
por valores ordinais entre 0 e 5, conforme as valias: 0, ndo avaliado, descartado; 1, sempre
elaborados; 2, quase sempre elaborados; 3, minimamente elaborados; 4, raramente
elaborados; 5, ndo elaborados.

Os dados coletados por se tratar de valores ordinais e pelo fato de ndo haver
conhecimento sobre os parametros da populacdo, segundo Corder e Foreman (2014);
Sheskin (2004) deve-se utilizar para as contas a abordagem ndo parameétrica, porque se
dados coletados pertencem a escalas discretas ou ordinais, ndo sdo recomendaveis
operacdes aritméticas, inviabilizando o uso de cémputos paramétricos.

Em vistas das analises planejadas, optou-se por tabulac6es exclusivas nos cotejos:
em 2015, consenso e equipe; em 2018, consenso e equipe; e, em fechamento, consenso
2015 e consenso 2018.

Dimens6es em 2015, seis: Comunicagédo e documentacdo escolar (cinco fatores e
47 afirmativas); Conveénios, parcerias e contratos (seis fatores, 43 afirmativas); Recursos
humanos (dois fatores, 11 afirmativas); Saude, seguranca e meio ambiente (trés fatores,
39 afirmativas); Tecnologia e infraestrutura (quatro fatores, 43 afirmativas); e,

Pedagogico (cinco fatores, 49 afirmativas).
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Dimensdes em 2018, seis: Comunicagao e documentagao—e%’arfcﬁéco—?i%‘mrés*,

38 afirmativas); Convénios, parcerias, contratos e gestdo de pessoas (sete fatores, 48
afirmativas); Gestdo de bibliotecas (um fator, 20 afirmativas); Salde seguranca e meio
ambiente (cinco fatores, 42 afirmacges); Tecnologia e infraestrutura (quatro fatores, 45

afirmacdes); e, Pedagogico (quatro fatores, 30 afirmacdes, conforme Tabela 2).

4. RESULTADOS

Subdividiram-se as analises e discussdes por ano, por dimensdes, entre 0s atores
participantes da execuc¢éo do instrumento e por fim, nos eventos realizados em 2015 e
2018.

Imperioso caracterizar o perfil dos participantes, mudanga na composicdo das
equipes e dos avaliadores. Em 2015 a equipe escolar responsavel pelo OE na unidade
contava com 15 colaboradores e da supervisdo escolar foram designados dois
observadores externos. J& na edicdo de 2018, por alteracbes nas composicdes
institucionais, houve a mudanca dos dois observadores externos vinculados a supervisao
e na equipe escolar. A escola passou a contar com 18 colaboradores na edigéo de 2018,
no entanto, apenas nove participaram da edicdo de 2015, tem-se entdo, uma mudanca de
100% dos observadores externos e 50% dos membros que comp@e a equipe escolar na
realizacdo da edicdo de 2018 do OE.

4.1 Consenso x Equipe Escolar 2015

O resultado da reunido de consenso de 2015 apresentou diferencas em relacdo aos
apontamentos da equipe escolar. Segundo Ramos (2011), a equipe de observadores, ap6s
analisar o resultado da autoavaliacdo, em visita a escola, realiza a verificacdo de
evidéncias em conjunto com a equipe escolar, buscando a reflexdo coletiva e adequacéo
das indicacdes para cada fator divergente.

Mostra-se na Tabela 3, o consolidado geral de 2015, considerando as medianas
obtidas pela autoavaliacdo (equipe, E) e reunido de consenso, C (Med E e Med C),
somatdria de notas atribuidas pelos participes (Sum E e Sum C), a diferenca existente
entre o resultado da reunido de consenso e autoavaliacdo (Dif C-E), a quantidade de
praticas que apresentaram notas diferentes (N Dif) e o percentual de notas diferentes
(%Nota Diff).

Tabela 3 — Consolidado Geral 2015
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Total
Equipe/Consenso 2015 Med E Med C Sum E Sum C Dif C-E N Dif %Nota Diff
Total 1,0 10 268 287 19 32 20,1%

Fonte: OE e autores, 2023.

As medianas de valor 1,0 apuradas pela autoavaliacdo e resultado da reunido de
consenso, indicam a execucao plena da maioria das préaticas avaliadas. A diferenca de 19
pontos positivos, aponta maior criticidade na reunido de consenso de forma a indicar 0s
pontos de melhoria em relagcdo a uma pratica (afirmacao), no caso 32.

Segundo Ramos (2011), o consenso amparado na busca de convergéncia de
entendimentos, apresenta também um cardter formativo, favorecendo assim
possibilidades para o desenvolvimento de melhoria da qualidade das préticas escolares.
Outro dado importante na pesquisa aponta que das 159 afirmacdes utilizadas nos célculos,
32 apresentaram divergéncias da autoavaliagdo para a reunido de consenso, ou seja,
20,1% das praticas (afirmac6es) foram objeto de andlise coletiva da equipe escolar com
0s observadores externos.

4.2 Consenso x Equipe 2018

O resultado da reunido de consenso de 2018 apresentou diferencas em relagdo aos

apontamentos da equipe escolar, ver Tabela 4.

Tabela 4: Consolidado Geral 2018

Total
Equipe/Consenso 2018 Med E Med C Sum E Sum C Dif C-E N Dif %Nota Diff
Total 1,0 10 242 278 36 52 29,1%

Fonte: OE e autores

A diferenca de 36 pontos positivos, apontando maior criticidade na reunido de
consenso, indica ndo s6 pontos de melhoria em relacdo a uma prética (afirmacao), como
também a possivel influéncia da mudanca sofrida na composicdo das equipes
participantes da edicéo.

Segundo Ramos (2011), o consenso promove o olhar externo sobre as préaticas
escolares desenvolvidas, permitindo a correcdo de eventuais desvios de percepgéo
produzidos pela equipe, que nesta edi¢do contou com abundancia de membros novos. Ha
destaque ainda sobre a diferenca de 36 pontos positivos, denotando criticidade maior dos

observadores nesta edicdo. Complementa-se ainda, a informacao da divergéncia existente
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nas avaliacOes de 52 das 179 praticas visitadas pelos observadow%{]—ge]ag%%rﬂg_&as*, , 29,1%

praticas foram objeto de andlise e discussdes da equipe escolar participante da edicdo
2018 com os observadores externos.
4.3 Consenso 2015 x Consenso 2018

Em sequéncia, desenvolvem-se andlises considerando os resultados das reunides

de consenso nas edi¢des do OE em 2015 e 2018, ver Tabela 5.

Tabela 5 — Comparativo 2015 X 2018 Consolidado

Total
Consenso/Consenso 2018-2015 Med C15 Med C18 Sum C15 Sum C18 Dif C18-C15 N Dif %Nota Diff Melhor Aval Pior Aval
Total 10 10 204 183 -21 36 30,5% 25 11

Fonte: banco de dados e autor

A Tabela 5 apresenta medianas valor 1,0 nas duas edic¢des, indicando a maioria
das préticas desenvolvidas em sua plenitude. Ao verificar que a soma das avaliacdes
apresenta um numero menor na Gltima edicdo, totalizando uma diferenca negativa de 21
pontos, comprova-se a melhoria existente entre edicdes. Nota-se o total de 36 avaliacGes
diferentes entre edicGes, representando 30,5% do total de préaticas avaliadas. Revela-se
ainda a melhoria efetiva em 25 préaticas e 11 que tiverem maiores dificuldades de
execucdo e, consequentemente, piores avaliagdes, comprova-se a melhoria em 69,5%
contra 30,5% nos fatores coincidentes com variacdo entre edicBes. As diferencas
existentes evidenciam a efetividade da ferramenta uma vez que se compreende
criticamente, de forma coletiva, os fatores avaliados, com objetivo de superar equivocos

e promover a melhoria continua nas préaticas desenvolvidas na Unidade Escolar.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O papel proativo das avaliacBes institucionais, especialmente na tomada de
consciéncia daquilo que é necessario fazer em prol de melhorias continuas, subsidiam
processos para o0 aumento da qualidade de ensino e demais dimensdes presentes na escola.
As informacfes contidas no Observatorio Escolar (OE), consolidada avaliagdo
institucional das Etecs, sdo bases da pesquisa orientada pela questdo: Os indicadores do
OE, representativos de agOes realizadas ou ndo, nos anos de 2015 e 2018, coletados em

uma Etec, apresentam melhorias continuas nos processos executados na unidade escolar?
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A Tabela 3 apresentou indicadores efetivos de melhonﬁ%r%rﬁ%ﬂmmﬁe*,

tiveram avaliacOes diferentes entre edigdes, representando 30,5% do total de préticas
avaliadas. Evidenciou-se maiores avaliacdes em 69,5% dos fatores, reiterando-se desta
forma, a efetividade da avaliacéo institucional, uma vez que se compreende criticamente,
de forma coletiva, os fatores avaliados, com objetivo de superar equivocos e promover a
melhoria continua nas praticas desenvolvidas.

O objetivo geral estabelecido, analisar 0 uso dos principios da administracdo na
gestdo escolar das Etecs, em especial a escola da qualidade, e suas contribui¢cdes nas
melhorias continuas, foi alcangado, visto que se verificaram os elementos da qualidade
na educacdo nos processos desenvolvidos em busca da melhoria continua na Etec em
exame.

Cumpriram-se também os objetivos especificos com a descricdo das teorias
administrativas e da gestdo publica elucidando a necessidade da organizacao dos recursos
disponiveis, financeiros, materiais e humanos, para se alcancar objetivos organizacionais,
saindo da concepcdo burocratica para a gerencial; com o relato histdrico da escola da
qualidade e, especialmente, a qualidade na educacdo que possui sentidos e significados
historicamente situados; com analise da gestdo escolar, sua evolucéo e transicdo para a
gestdo democratica nas escolas; com aspectos e caracteristicas da avaliagdo educacional
e, por fim, com a investigacdo dos resultados do OE, que vislumbra identificar
possibilidades de melhorias em processos internos que porventura ndo contribuem na
eficiéncia, de modo a impactar na gestdo e qualidade de ensino nas Etecs.

Comprova-se entdo, que o OE se presta efetivamente ao seu intento como
instrumento de melhoria continua, visto que os atores envolvidos avaliam nas dimensdes,
os fatores estabelecidos, a partir da reflexdo e acdo de evidenciar as praticas escolares
(aceitacdo da Hipdtese H1). O cuidado, neste particular, é evitar que visdes diferenciadas
ndo distorcam o processo redundando em ineficiéncias (aceitagdo da Hipo6tese H3), como
processo formativo mostra-se relevante a manutencao de atores envolvidos nas edi¢oes
do OE. Desta forma, verifica-se a importancia da reunido de consenso para promocao da
reflexdo coletiva em busca da convergéncia de entendimento.

ComparagOes temporais, como as apresentadas na investigacdo, configuram-se
valiosas para as analises das melhorias vindas de ac¢des iniciadas em periodo anterior e
verificadas em periodo posterior.

Planos de agdo para sanar as ineficiéncias dos processos, em fungéo da ferramenta,

sdo fundamentais, visto a identificacdo dos fatores merecedores de mais atenc¢do. Essas
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repeticdes de boas praticas e conferéncias levam, no decorrer d )

das melhorias nos processos realizados (aceitagdo da Hipdtese H2).

A cultura da avaliacdo institucional como processo formativo e de evolugéo de
praticas possibilita elevar a qualidade para novos patamares, contemplando novas
tecnologias, demandas institucionais e necessidades de todos os beneficiarios da
educacéo profissional.

Na pesquisa feita, observou-se alguns fatores que ndo apresentaram resultados
idénticos (maior criticidade no resultado da reunido de consenso em relacdo a
autoavaliacdo), o que ndo invalidada a utilizacdo do instrumento, mas sim o reforca, no
sentido de continuar usando-o para afericdo das alteracdes realizadas em busca de

melhoria dos indicadores objeto de exame, com viés formativo da avaliacéo institucional.
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