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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar desvios significativos através da comparagao
entre a distribui¢do do primeiro digito dos valores de faturamento apresentados pelas lojas de
um shopping enter com a distribui¢do do primeiro digito segundo o modelo utilizado na Lei
Newcomb-Benford, em que se analisou o faturamento de 40 lojas satélites, referente ao periodo
de abril de 2024 a novembro de 2024. A metodologia aplicou a distribui¢ao de frequéncia dos
primeiros digitos das amostras, seguido dos testes estatisticos Teste Z e Teste X2, associados
aos principios da Lei Newcomb-Benford, nos moldes de Nigrini (2011) e adaptados por Santos
et al. (2003). Os testes estabeleceram nivel de significancia de 5%, que, associado a consulta
das tabelas de distribuicdo normal padrao e distribuicdo qui-quadrado, resultaram nos valores
1,96 e 15,507, respectivamente, como limites aceitaveis para um resultado em conformidade da
distribui¢do de frequéncia observada com frequéncia esperada. Os resultados apresentaram
desvios na maioria das amostras, sugerindo que o locador amplie a andlise para esclarecimentos
dos desvios apresentados.

Palavras-chave: Lei Newcomb-Benford; Shopping Center; auditoria; desvios.

ABSTRACT

This study aims to identify significant deviations by comparing the distribution of the first digit
of revenue figures reported by stores in a shopping center with the theoretical distribution
predicted by the Newcomb—Benford Law model. To this end, the revenues of 40 satellite stores
were analyzed for the period from April 2024 to November 2024. The methodology consisted of
determining the frequency distribution of the first digits in the sample, followed by the
application of the Z-test and chi-square (X?) test, in accordance with the assumptions of the
Newcomb—Benford Law, as proposed by Nigrini (2011) and adapted by Santos et al. (2003).
The tests were conducted at a 5% significance level, which, based on the standard normal and
chi-square distribution tables, resulted in critical values of 1.96 and 15.507, respectively, as
acceptable thresholds for conformity between observed and expected frequencies. The results
revealed deviations in most of the analyzed samples, suggesting the need for the lessor to extend
the analysis in order to clarify the inconsistencies identified.

Keywords: Benford's Law; Shopping Center, audit; deviations.
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1. INTRODUCAO

A relagdo entre locatério e locador, no que se refere a locacdo de um saldo comercial em
shopping center, vai além da simples contratacdo do espaco e do pagamento do aluguel. Devido
a magnitude e valor agregado do empreendimento, a remuneracdo do empreendedor varia,
conforme a fase do contrato (Mamede, 2019). Antes do término da constru¢do da base fisica, ¢
comum a cobranc¢a de uma reserva de localizacdo, e depois do shopping center pronto, cobra-
se a luva inicial, que ¢ um direito de ocupacao pelo lojista pelo ponto escolhido, além do aluguel
mensal minimo (Mamede, 2019).

Ao locador, o lojista paga também um percentual de seu faturamento, chamado aluguel
percentual, referente a prestacdo de servigos mercadologicos, a bem do sucesso do
empreendimento (Mamede, 2019). O aluguel percentual serd devido se o faturamento bruto for
superior ao ponto de equilibrio, caso contrario, o lojista paga somente o aluguel minimo
estabelecido. O calculo do ponto de equilibrio ¢ realizado pela razao entre o valor do aluguel
mensal minimo e o percentual de vendas (Ajub, 2003).

Considerando que o aluguel percentual ¢ auferido de acordo com o faturamento do
lojista, torna-se fundamental a existéncia de métodos que viabilizem a averiguacdo pelo
empreendedor sobre a veracidade dos resultados financeiros informados pelo locatério (Souza,
2013). Esses métodos envolvem a analise ¢ auditoria dos livros € documentos contabeis ¢ até a
permanéncia de preposto do locador no interior da loja, contabilizando cada venda realizada
(Souza, 2013).

Diante da variedade de conjunto de dados, fornecidos através dos informes de vendas
de uma série de lojas, € pertinente a aplicagcdo de um fendmeno que fornega as frequéncias
esperadas dos digitos em dados tabulados (Nigrini, 2011). A esse fendomeno chama-se Lei
Newcomb-Benford (Lei NB), devido as descobertas dos estudiosos Simon Newcomb ¢ Frank
Benford a respeito do comportamento dos primeiros digitos de um conjunto de dados (Santos
et al., 2003). De acordo com Nigrini (2011), a Lei NB ¢ uma técnica de investigagdo de fraude
de alto nivel, ¢ a ndo conformidade é um indicador de risco aumentado de fraude ou erro.

Portanto, tem-se o seguinte problema de pesquisa: Existem desvios significativos na
distribuicao do primeiro digito dos valores de faturamento informados pelos lojistas em relagao
ao comportamento previsto pela Lei de Newcomb-Benford?

A pesquisa tem como objetivo geral identificar desvios significativos através da

comparagdo entre a distribuicdo do primeiro digito dos valores de faturamento apresentados
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pelas lojas de um shopping center com a distribuicdo do primeiro digito segundo o modelo
utilizado na Lei NB. Os objetivos especificos sao: descrever o fenomeno da Lei NB na anélise
dos primeiros digitos; identificar a distribuicdo dos primeiros digitos nos informes de vendas;
comparar a distribui¢do de probabilidades observadas com as esperadas, de acordo com a Lei
NB; aplicar testes estatisticos associados a Lei NB nos informes de vendas das lojas
pesquisadas; avaliar os resultados para verificagdo de diferencas estatisticamente significativas.

Para o estudo se utilizou bibliografias que aplicaram o modelo em diferentes areas, quais
sejam, na auditoria de notas fiscais, na auditoria de obras publicas, nas demonstragdes
financeiras, nas ordens de pagamento, nos impostos. Entretanto, ndo foram encontrados
trabalhos que utilizaram a Lei NB na fiscaliza¢do de vendas em lojas de um shopping center, o
que torna a pesquisa uma das pioneiras na aplicagdo do modelo neste segmento, contribuindo

para o processo de auditoria e fiscalizagdo das vendas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta revisdo de literatura aborda os fundamentos da Lei NB e sua aplicagdo em
auditorias, destacando seu potencial na identificagdo de erros e indicios de fraudes. Em seguida,
discute-se o mercado de shopping centers, com énfase na fiscalizagdo das vendas e no controle
do faturamento. Por fim, sdo apresentados estudos empiricos que utilizam a Lei NB, situando a

presente pesquisa no campo académico.

2.1. A Lei Newcomb-Benford e o seu uso em auditorias contabeis

A Lei NB ¢ um modelo descoberto ao acaso pelo astronomo e matematico Newcomb e
mais tarde desenvolvido pelo fisico Frank Benford (Lagioia, 2011). Newcomb percebeu que as
primeiras paginas das tabuas de logaritmos, nas bibliotecas, eram as mais manuseadas. Anos
depois, Frank Benford estudou um conjunto de dados de pouco mais de 20 mil observagoes,
oriundas de fontes diversas, e constatou que os valores dos logaritmos que comegavam com o
digito um eram mais acessados do que aqueles que comegcavam com o digito nove (Lagioia,
2011).

A Lei NB ¢ considerada uma anomalia das probabilidades. Isso porque considerando a
ocorréncia de um entre nove nimeros possiveis, ao escolher por acaso o nimero um em uma
lista de dados, por exemplo, argumenta-se que a natural ocorréncia seria 1/9 (11,1%). No

entanto, segundo a Lei, a probabilidade passa para 30,1% para o digito 1 e decresce até atingir
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4,58% no digito 9 (Santos, et al., 2003). A Figura 1 demonstra a probabilidade de distribui¢ao

de ocorréncia dos digitos 1 a 9.

Figura 1: Probabilidade de ocorréncia dos digitos 1 a 9
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Cunha, 2013.

De acordo com Cunha (2013), para anélise de um banco de dados a luz da Lei NB, ¢
necessario que os valores obtidos ndo sejam manipulados, mas que representem a magnitude
dos fatos ou eventos; que a amostra ndo seja pequena € nem possua pequenas variagdes; que
ndo existam valores minimos ou maximos, excetuando-se o niumero zero; que os dados nao se
refiram a nimeros de identificagdo, como numero de CPF, contas bancarias ¢ nimeros de voo;
que os dados ndo sejam influenciados sob o aspecto psicoldgico, como os pregos que terminam
em .99; e que os dados ndo estejam muito agrupados da média.

A analise de niameros provenientes de fontes aleatérias apresenta melhor concordancia
com uma distribui¢do logaritmica do que com niimeros provenientes de tabulagdes matematicas
ou outros dados formais. Por isso, Benford chamou os dados de “Numeros anomalos” (Benford,
1938).

A auditoria deve-se valer de todos os meios de provas que dispuser a seu alcance para
apuracao da propriedade dos registros contabeis, mesmo que recorra a provas externas, fora do
setor ou da empresa em exame, até que se sinta plenamente satisfeita em suas convicg¢des. Deste
modo, podera expressar opinido acerca da documentacao analisada, inclusive sobre a percep¢ao

de eventuais fraudes ou irregularidades (Attie, 2018).
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A fraude tem como caracteristica o ato intencional de omissdo e/ou manipulagdo de
transacdes e operacdes, adulteracdo de documentos, registros, relatorios, informacdes e
demonstragdes contabeis. J4 o erro sera o ato ndo intencional de omissdo, desatengao,
desconhecimento ou mé interpretagdo de fatos na elaboracdo de registros, informagdes e
demonstragdes contabeis, bem como de transagdes e operagdes da entidade. Ambos os casos
podem ocorrer tanto em termos fisicos quanto monetérios (Conselho Federal de Contabilidade,
2003).

A utilizacdo da Lei NB por contadores e auditores, segundo Santos et al. (2003), € pouco
utilizada, além de ndo existir literatura em lingua portuguesa sobre o assunto. Por isso, o autor
defende em seu estudo a disseminagao da metodologia no campo da auditoria contabil e digital
no Brasil, por ser uma distribui¢do de medidas que detecta o desvio de padrdes.

A Lei NB tem a sua eficiéncia elevada quando combinada a testes de hipoteses, pois
esses testes permitirdo que os auditores avaliem até que ponto as diferencas detectadas entre as
probabilidades observadas e as probabilidades esperadas sdo oriundas da incerteza. Dessa
forma, ¢ possivel esclarecer as impropriedades da amostragem, que surgem devido a erros
sistémicos (Santos et al., 2003).

Portanto, a metodologia baseada na Lei NB contribui com o planejamento e execucao
das auditorias por ser uma ferramenta poderosa na deteccdo de erros contabeis, erros de

digitacdo ou fraudes contabeis (Cunha, 2013; Santos et al., 2003).

2.2. O mercado de shopping centers e a fiscalizacio das vendas

Os shopping centers, também chamados malls, sdo empreendimentos com Area Bruta
Locével (ABL) geralmente superior a 5 mil metros quadrados, compostos por diversas unidades
comerciais, com administragdo Unica e centralizada, que pratica aluguel fixo e percentual.
Frequentemente contam com lojas ancoras e estacionamento conforme a legislacdo local
(Abrasce, online). Originados nos Estados Unidos como estratégia para estimular o consumo
de bens e servicos (Mamede, 2019), esses empreendimentos apresentam-se a comunidade como
locais onde variados desejos podem ser satisfeitos, pois o cliente que vai ao mall com um
proposito ¢ frequentemente tentado a consumir outros bens e servigos sedutoramente oferecidos
(Mamede, 2019).

O shopping center tematico tem lojas voltadas a um segmento basico de mercado. Outlet
¢ o empreendimento com vendas a varejo de marcas famosas e grifes que comercializam

excedentes, cole¢des anteriores ou produtos exclusivos diretamente ao publico a precos mais
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acessiveis. Life, também chamado Style ou OpenMall, é o shopping a céu aberto que busca
imitar o comércio de rua, com praga, jardins, iluminagdo e ventilagdo naturais, voltado para
cultura, gastronomia, lazer, conveniéncia e servigos (Abrasce, 2022).

O contrato de locagdo de shopping center e as normas gerais preveem clausula de
fiscalizagdo das vendas, em que o locatario autoriza o empreendedor ou a administradora a
apurar o faturamento por meio de livros contdbeis, balangos, inventarios, estoque e demais
operagdes comerciais, além de impor ao locatario o dever de informar diariamente,
semanalmente ¢/ou mensalmente as vendas (Gongalves, 2020).

Consideram-se nas vendas da loca¢ao as realizadas na loja fisica, por registro em caixas
com caracteristicas legais, as realizadas na modalidade online com autoatendimento, totens ou
vendedores, e as feitas pelo site desde que a retirada ocorra na loja locada no shopping. Apos a
apuracao, o empreendedor cobrard o aluguel pelo percentual contratual ou pelo valor minimo
pactuado, caso o lojista ndo atinja o ponto de equilibrio (Gongalves, 2020).

O ponto de equilibrio evidencia o volume que a empresa precisa vender para cobrir
custos e despesas fixas e varidveis (Padoveze, 2014). Para definir o valor do aluguel, calcula-
se a razao entre o aluguel minimo mensal e o percentual pactuado como aluguel percentual
(Ajub, 2003). A quitagdo de aluguéis passados pelo empreendedor ndo impede fiscalizagcdo nem
cobranca retroativa da diferenga de valores, caso comprovada pela confrontacdo entre vendas
declaradas e relatorios contabeis (Gongalves, 2020).

Ao firmar o contrato, o lojista renuncia ao sigilo de sua contabilidade para que o
empreendedor exija documentos, com a garantia de que a analise serd feita exclusivamente para
o fim contratual, preservando a confidencialidade dos dados. Nao se nega o direito de
fiscalizacdo da administradora, pois esta deve assegurar que a renda bruta seja computada e
informada corretamente para que o aluguel percentual seja apurado sobre todas as vendas
(Gongalves, 2020).

Além da analise documental, o empreendedor pode realizar auditorias presenciais na
boca do caixa para apurar o faturamento em tempo real, desde que a fiscalizagdo ndo seja
vexatdria para consumidor ou lojista no ato da venda (Gongalves, 2020). Tanto a andlise quanto
a auditoria sdo validas; esses mecanismos preservam os interesses do empreendedor, evitando
que o organizador fique a mercé do lojista e prejudique o desenvolvimento dos negdcios

(Mamede, 2019).
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2.3. Outros trabalhos sobre o tema

O trabalho de Santos ef al. (2003), que utilizou a mesma técnica desta pesquisa,
apresentou estudo de caso de uma empresa cujas notas fiscais de vendas de 1998 a 2001 foram
verificadas pela Secretaria da Fazenda de Pernambuco. A analise comparou as distribui¢des
observadas e esperadas segundo a Lei NB e avaliou a significAncia entre probabilidades
observada e esperada com os testes Z e X2 O resultado indicou que, em 2000, houve desvio
entre os dados observados e esperados, apontando para subfaturamento dos valores informados.

Lagioia et al. (2011) aplicaram a Lei NB na fiscalizacao digital de prestadoras de
servicos em uma cidade de um Estado do Nordeste nos anos de 2005 e 2006, no que tange ao
recolhimento do ISS. Selecionaram empresas dos segmentos de Publicidade, Turismo,
Contabilidade e Auditoria, e Laboratorio e andlises clinicas, por apresentarem auséncia de
recolhimento em alguns meses ou recolhimento decrescente. Inicialmente utilizaram os dados
originais das Declara¢des de Servigos e Notas Fiscais para o modelo; depois o aplicaram aos
dados da fiscalizagdo, apos identificagcdo de notas fiscais paralelas, calgadas, ndo escrituradas,
recibos sem notas, e terceirizagdo com empresas de socios comuns. Nos dados originais
verificaram desvios significativos em alguns digitos; nos dados fiscalizados houve reducao
percentual nos testes, indicando sensibilidade do modelo a correg¢do das notas fiscais (Lagioia,
2011).

Ribeiro e Monsueto (2015) estudaram o controle de lancamentos financeiros de uma
empresa que vende produtos e servigos ao setor industrial. Aplicaram a Lei NB comparando
frequéncia observada e esperada com o Teste Z para captar significncia estatistica, e o Teste
X? para verificar conformidade das distribui¢des. Encontraram evidéncias de desvios
relacionados ao processo da empresa, que realiza langamentos manuais, favorecendo erros de
digitacdo, duplicidade ou omissdo de langamentos.

Oliveira et al. (2017) aplicaram a Lei NB aos saldos do Balango Patrimonial da
Petrobras de 2008 a 2015, analisando a frequéncia do primeiro ao quarto digito. A comparagao
entre probabilidades observada e esperada mostrou desvios significativos em alguns digitos.
Foram também aplicados os testes Z e X? para conferir robustez aos resultados, ja que, segundo
o autor, a analise contabilométrica ¢ mais precisa que a grafica. Os achados confirmaram
distor¢des fora do padrdo da Lei NB, e sugeriram apuragdo dos registros e livros contabeis da
empresa para evitar problemas de corrupc¢do, como a Lava Jato.

Gongalves et al. (2023) utilizaram a Lei NB como red flag para identificar padrdes

inesperados nas ordens de pagamento da administracdo publica federal, coletadas no Portal da
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Transparéncia. Contaram a frequéncia dos primeiros digitos, compararam as distribui¢des
observadas e esperadas e aplicaram os testes Z e X?. Os resultados mostraram desvios em ordens
emitidas por todos os Ministérios, com maior destaque para Ciéncia e Tecnologia, Educacao,

Desenvolvimento Regional, Justiga, Satide e Seguranca Publica.

3. METODOLOGIA

Esta secdo descreve os procedimentos metodologicos da pesquisa, incluindo o tipo de
estudo, os dados utilizados e os critérios de amostragem. Também sdo apresentados os métodos

de andlise e os testes estatisticos empregados na aplicacdo da Lei NB.

3.1. Tipificacdo de pesquisa e dados

Trata-se de um estudo de caso das lojas de um shopping center localizado na regido
Sudeste do pais, segundo Gil (2022), o estudo permite o amplo e detalhado conhecimento, além
de permitir formular hipdteses ou desenvolver teorias. Também utiliza a pesquisa bibliogréfica,
J& que a presente pesquisa requereu a consulta de fontes de materiais ja publicados para o
fornecimento de embasamento teorico ao trabalho (Gil, 2022).

A pesquisa tem natureza exploratoria, pois visa proporcionar maior familiaridade com
o problema no intuito de tornd-lo explicito ou de construir hipdteses (Gil, 2022). Também
possui natureza descritiva, pois visa descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis (Gil,
2022), que no caso do presente estudo indica a relacdo entre a distribuicdo de frequéncia
apresentada no faturamento bruto e as frequéncias relativas que caracterizam a Lei NB. Por fim,
a pesquisa tem caracteristica quantitativa, pois os resultados sdo apresentados em termos
numéricos (Gil, 2022). Visando a confidencialidade e o anonimato das informagdes, os nomes
das lojas ndo foram revelados.

Os dados foram fornecidos pela administracdo de um shopping center localizado na
regido Sudeste do pais, referente aos meses de abril a novembro de 2024. A anélise do periodo
em questdo se deu pelo fato de o shopping center ter implantado um novo sistema responsavel
pela gestdo e controle da informagao, onde o lojista informa semanalmente as vendas auferidas
na semana anterior. Deste modo, foi possivel disponibilizar os dados para a pesquisa, através
da extragdo e importacdo em Excel.

No estudo de caso proposto, obteve-se uma amostra de 9.527 valores referente ao
faturamento diario de 40 lojas satélites de um shopping center, referente ao periodo de abril de

2024 a novembro de 2024. Também foi fornecido dados contratuais como aluguel mensal,
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aluguel percentual e 4rea da loja. Para este estudo, a amostra selecionada contemplou as lojas
satélites, que sdo as lojas menores que 250 m?, e apresenta contratos semelhantes com o
shopping center. A amostragem foi selecionada conforme a Regra de Pareto, em que nas colunas
estdo as lojas satélites e as respectivas contribui¢des no faturamento. A Figura 2 apresenta o

diagrama.

Figura 1: Diagrama de Pareto
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Thoaldo, 2023.

Para a coleta e analise dos dados, procedeu-se ao seguinte passo a passo: a) solicitacao
a administragdo do shopping center do faturamento e dados referentes ao valor do aluguel
mensal, do aluguel percentual e 4rea das lojas; b) selecdo e organizagdo da amostragem através
do software Microsoft Excel; ¢) extracdo do primeiro algarismo de cada valor faturado; d)
contagem de frequéncias dos primeiros digitos extraidos, excluindo os valores iniciados com
zero; €) montagem de tabela para comparacdo dos dados observados nos relatorios de
faturamento com os dados esperados conforme a Lei NB; f) geracdo dos testes estatisticos; g)

verificagdo dos resultados obtidos de cada loja através da aplicacdo dos testes.

3.2. Testes estatisticos

Para a analise de dados, adotou-se como técnica a utilizacao da estatistica descritiva
(medidas de posi¢do e dispersao e distribui¢ao de frequéncias) e a estatistica indutiva (teste de
hipotese ou de significincia e andlise de correlagdo). A estatistica descritiva ocupa-se da
ordenacdo das varidveis selecionadas e delas extrai os primeiros calculos que servirdo para

todo o processo estatistico, enquanto a estatistica indutiva possibilita conclusdes sobre
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populagdes a partir do estudo dos resultados obtidos com testes estatisticos aplicados sobre
amostras delas retiradas (Virgillito, 2017).

Uma vez conhecida a distribui¢do de probabilidade, de acordo com a Lei NB, serdo
aplicados os Testes Z e X? (qui-quadrado) conforme modelo criado por Nigrini. Para fins desta
pesquisa foi utilizada a nova edi¢ao do trabalho do autor langada em 2011, no entanto, Santos
(2003) adaptou o modelo da edicao reproduzida nos anos 2000. A partir dos valores observados,
foram extraidos os primeiros digitos e verificado o total observado por digito, bem como seu
percentual. Em seguida, foram calculadas as variagdes dos percentuais observados em relagao
aos percentuais esperados, de acordo com a distribuicdo de frequéncia da Lei NB. Por fim,
foram aplicados os Testes Z e X? nas amostras.

Para o Teste Z, considerando o nivel de significancia de 5%, os valores encontrados
superiores ao Zcritico de 1,96 indicam a possibilidade de rejeicdo de HO. Igualmente para o
Teste X2, considerando o mesmo nivel de significancia, os valores encontrados superiores ao

X2critico de 15,507, indicam a possibilidade de rejeicao de HO.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Observou-se um total de 40 lojas, em nove segmentos com 9.527 observacgdes de

faturamento. A Tabela 1 apresenta as informagdes.

Tabela 1: Distribuic@o das lojas por participagdo e nimero de observacdes.

Observacoes de

Segmento N° de lojas % da amostra Faturamento
Alimentacio 19 48 4.630
Calcados 6 15 1.462
Perfumaria/Maquiagem 3 8 732
Vestuario 3 8 731
Artigos para o lar 3 8 535
Artigos diversos 2 5 487
Relojoaria/Joalheria 2 5 472
Telefonia/Acessérios 1 3 244
Oticas 1 3 234
Total 40 100 9.527

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A Tabela 2 mostra os resultados do Teste Z, por loja, atividade principal e os digitos.
Tomando como exemplo a Loja 3, do segmento de Alimenta¢cdo, em todos os digitos, com
excecdo do numero 6, a quantidade observada por digito apresenta uma variagdo significativa
em relacdo a quantidade esperada, de acordo com a Lei NB. Consequentemente, os testes
obtidos com a medida estatistica Z ficaram acima do Zecritico, aceitando-se a possibilidade de
rejeicdo da Hipotese HO. Também o Teste X? evidencia a possibilidade de rejeicdo da hipotese

HO, tendo em vista que o resultado do teste ficou acima do XZcritico.

Tabela 2: Resultados Teste Z, por lojas, por atividade principal e X?

Loja Atividade Principal / Digitos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 X2
1 Alimentagao 7,6 3,0 1,2 1,6 3,2 4,0 34 2,3 0,1 97,245
2 Perfumaria/Maquiagem 3,4 33 5,6 2,6 1,9 2.1 3.1 3,2 4,1 98,642
3 Alimentagao 5,0 7,1 5,8 5,0 4,0 0,5 6,9 6,7 9,3 307,847
4 Relojoaria/Joalheria 2.1 0,9 2.4 0,1 0,1 0,6 1,0 0,5 0,2 11,980
5 Calcados 0,7 2,6 2,1 0,4 0,8 3,1 1,7 2,3 0,2 30,671
6 Alimentagao 3,2 4,8 2,1 1,9 1,1 0,3 0,9 1,5 0,4 40,529
7 Alimentagao 0,8 5,6 3,5 0,8 1,7 0,1 0,4 0,6 0,5 43,696
8 Alimentagao 2,0 3,1 0,2 1,3 0,8 0,5 0,7 1,2 2,9 25,230
9 Calcados 0,8 6,0 2,9 0,0 1,2 3,1 3,7 1,5 2,2 71,558
10 Alimentagao 5,0 3,5 2,3 3,5 1,6 2,8 2,3 0,3 0,0 61,555
11 Alimentagao 1,0 6,3 1,6 8,0 4,3 0,5 1,3 1,4 1,7 121,771
12 Alimentagao 3,5 4,8 0,2 4,9 0,3 1,3 0,1 0,9 5,3 83,132
13 Alimentagao 2,2 4,7 4,4 33 5,2 1,7 0,6 0,5 0,9 78,534
14 Alimentagao 2.5 1,7 8.4 2,4 0,2 2,3 3,5 1,4 0,7 96,163
15 Alimentagao 33 2.1 4,1 3,0 1,4 2,5 2,9 0,6 1,6 56,926
16 Artigos para o lar 0,3 1,3 0,9 1,2 0,0 2,3 0,8 1,0 0,0 11,718
17 Alimentagao 8.4 1,1 8,7 3,0 0,2 1,2 0,2 1,7 2,6 139,872
18 Telefonia/Acessorios 0,1 1,3 1,4 1,3 0,1 0,2 2,3 0,9 0,1 11,695
19 Oticas 3,7 0,1 0,3 1,1 1,4 3,1 0,0 1,3 0,1 25,518
20 Artigos diversos 6,3 2,1 4,1 1,5 0,2 0,6 0,1 0,9 0,5 51,538
21 Calcados 4,7 0,3 2,9 3.4 0,7 2,6 1,0 0,9 0,1 45,246
22 Alimentagao 1,4 3,5 0,2 0,5 1,6 1,8 0,1 2,3 0,2 24,207
23 Artigos para o lar 0,7 1,7 1,9 1,8 3,0 0,6 0,0 0,2 0,1 19,806
24 Alimentagao 9,6 0,9 6,0 4,1 1,2 3,6 1,5 1.4 2,3 140,569
25 Vestuario 4,0 1,1 3,7 3,2 0,5 1,5 0,4 1,2 1,7 43,506
26 Cal¢ados 4,0 0,4 5,8 2,6 0,7 0,0 1,0 0,1 2,8 58,379
27 Perfumaria/Maquiagem 0,8 2,3 1,2 0,6 0,5 0,2 2.1 1,2 1,7 17,206
28 Alimentagao 1,4 5,0 1,0 2,8 1,0 0,8 2,0 2,0 2,7 49,661
29 Alimentagao 0,6 3,8 1,2 1,8 0,1 1,3 0,4 0,3 2,7 27,069
30 Relojoaria/Joalheria 0,5 2.5 0,9 0,5 1,2 0,2 0,0 0,4 2,2 14,529
31 Alimentagao 6,6 5,6 5,2 5,2 1,2 2,8 2,4 3,5 33 146,628
32 Artigos para o lar 1,9 0,0 1,7 0,1 2,0 0,1 0,1 0,1 1,5 12,371
33 Vestuario 1,9 3,0 2,4 0,2 0,9 0,1 1,5 0,9 1,1 21,884
34 Alimentagao 2.5 6,8 0,1 1,1 1,7 1,3 2,1 2,9 33 74,857
35 Alimentagao 9,6 10,5 9.5 1,9 0,4 33 3,5 3,5 33 289,299
36 Vestuario 2,4 5,6 2,5 1,5 1,4 1,0 2,4 2,9 2,0 61,918
37 Perfumaria/Maquiagem 0,1 33 1,4 0,8 0,5 1,5 3,2 2,6 2,3 38,462
38 Calcados 1,7 4,0 1,6 1,1 0,3 1,2 1,0 2,3 2,7 35,537
39 Artigos diversos 2,6 4,5 4,1 0,2 0,7 2,0 1,8 1,4 1,1 50,057
40 Calcados 2,2 2,9 1,4 2,0 1,0 1,0 2,3 0,5 2,3 30,892

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nota: Em destaque estdo os resultados com Z superior a 1,96 ¢ X? superior a 15,507
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A Tabela 2 compila os resultados do Teste Z de todas as atividades, as lojas 2, 3 e 31, do
segmento de Perfumaria/maquiagem, Alimentacdo e Alimentacdo, respectivamente,
apresentam em seus resultados o Zcritico superior a 1,96 em oito dos nove digitos. A loja 35, do
segmento de Alimentacdo, superou o Zcritico em sete dos nove digitos. As lojas 1, 10, 15
(Alimentacdo) e 36 (Vestuario) superaram o Zcritico em seis dos nove digitos.

Tendo em vista que a distribui¢do dos valores de faturamento apresentados pelas lojas
ndo estd compativel com as probabilidades previstas pela Lei NB, sugere-se que o
empreendedor do shopping center investigue com maior detalhe as informagdes fornecidas, a
fim de identificar as possiveis causas dos desvios, para uma analise mais aprofundada.

No caso da comparacdo do conjunto de distribui¢do de probabilidade observada com
um conjunto de distribui¢do de probabilidade esperada, num contexto global. Caso os valores
encontrados ndo superem o X? critico de 15,507, sugere-se a aceitagdo da hipotese HO, em que
ndo existe diferenca estatisticamente significativa entre distribui¢des de probabilidades
observadas e as esperadas. Os resultados apontam que das 40 lojas pesquisadas, 5 apresentaram
X2 critico inferior a 15,507, indicando a possibilidade de aceitacdo da hipotese HO. As demais
lojas, como apresentaram valor acima do esperado para o X? critico, sugere a possibilidade de
rejeicao da hipotese HO, além de orientacdo da administragdo do shopping center em direcionar
esforgos para averiguar as causas das disparidades.

Ainda usando dados da Tabela 2, conforme a Tabela 3, o digito 2 apresentou a maior
frequéncia, ocorrendo em 28 das 40 lojas (70%), seguido pelos digitos 1 (24 lojas; 60%) e 3
(22 lojas; 55%). Os digitos 9, 4 e 7 registraram frequéncias intermedidrias (45%, 40% e 40%,
respectivamente), enquanto os digitos 6, 8 e 5 apresentaram as menores ocorréncias (35%, 30%

e 15%).

Tabela 3 — Resultados da ocorréncia de digitos acima do esperado pela Lei NB

Digito N %
2 28 70
1 24 60
3 22 55
9 18 45
4 16 40
7 16 40
6 14 35
8 12 30
5 6 15

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Nota: n é a ocorréncia global de digitos com Z superior a 1,96.
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Com relacdo ao Teste X2, 88% das lojas, que totalizam 35 das 40 pesquisadas,
apresentaram XZcritico superior a 15,507, com excegdo das operagdes de Relojoaria/Joalheria e
Telefonia/Acessorios. Os resultados obtidos na pesquisa apresentam semelhancas aqueles
apresentados pelos autores mencionados na revisdo da pesquisa. As pesquisas envolvem grande
quantidade de dados extraidos de diferentes fontes, o que refor¢a o conceito da Lei NB na
afirmagdo que a distribui¢@o logaritmica de nimeros aleatorios apresenta melhor concordancia
do que com nimeros provenientes de tabulagdes matematicas ou outros dados formais.

Em todos os casos analisados, existe a possibilidade de intervencdo humana na
manipulag¢do de dados. As notas fiscais emitidas no trabalho de Santos et al. (2003), a emissao
e escrituracdo de notas fiscais para geracdo do ISS no trabalho de Lagioia et al. (2011), os
langamentos financeiros na empresa estudada por Ribeiro e Monsueto (2015), os langamentos
contabeis para geracdo das demonstragdes financeiras da Petrobras na pesquisa de Oliveira et
al. (2017), as ordens de pagamento emitidas pelos Ministérios no trabalho de Gongalves et al.
(2023) sao exemplos de acdes praticadas que dependeram de uma ou mais pessoas para geragao
das informagdes, e neste processo pode ter havido erro de digitacdo, omissdo, adulteracao,
esquecimento, desatengdo, e outros atos resultantes de erro ou de ato intencional. Considerando
que os lojistas informam as vendas para o shopping center alimentando os dados do faturamento
em uma plataforma, ¢ possivel tais erros ou atos intencionais ocorram, sendo necessario um
controle e acompanhamento da forma de envio, como, por exemplo, o evidenciado no digito 2
das lojas 1, 3, 6 e outras de Alimentagao.

Outra semelhanca refere-se ao prejuizo material sofrido. A falta de informacao
fidedigna do faturamento das lojas ao shopping center pode ter impactado negativamente a
receita do empreendedor no calculo do aluguel percentual. As notas fiscais subfaturadas em
Pernambuco, o recolhimento do ISS em uma cidade do Nordeste brasileiro, as ordens de
pagamento emitidas pela administra¢do publica federal brasileira, podem ter causado danos aos
cofres publicos, que deixaram de arrecadar os impostos adequadamente, nos dois primeiros
casos, € no ultimo caso houve gasto excessivo para pagamento aos Ministérios. E ainda, os
possiveis resultados financeiros inflacionados na empresa comercializadora de produtos para
o setor industrial e na Petrobréas podem ter impactado negativamente os stakeholders na criagao
de um valor distorcido. Para todos os casos, a aplicagdo da Lei NB foi eficiente na detec¢do de
desvios significativos, o que a torna uma importante ferramenta na utilizagdo em processos de

auditoria.
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O digito 2 apresenta 70% de ocorréncias fora do esperado. Assim, hd a sugestdo de
eventos que possa ocorrer a substitui¢do sistematica de digitos superiores por digitos inferiores,
notadamente, o digito 2. Esse comportamento pode alterar os parametros de receita
considerados pelo shopping center, impactando as andlises de faturamento e os processos de

controle gerencial.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Lei Newcomb Benford ¢ uma importante anomalia das probabilidades descoberta ao
acaso pelo astronomo e matematico Newcomb, e desenvolvida mais tarde pelo fisico Frank
Benford. Associada ao modelo desenvolvido por diferentes estudiosos no decorrer dos anos, na
aplicagdo dos testes estatisticos Z-Teste e Teste X?, tornou-se uma poderosa ferramenta na
detec¢do de fraudes. Os testes propdem um percentual aceitavel de desvio e estabelecem valores
limites que, se ultrapassados, caracterizam a possibilidade de anomalias que meregam ser
verificadas com maior atengao.

Analisando a atividade principal, constatou-se que todas as lojas apresentaram desvio
em pelo menos um digito no Teste Z. Quanto ao Teste X? somente as atividades de
Relojoaria/Joalheria e Telefonia/Acessorios ndo apresentaram desvios superiores ao X critico.

Embora a Lei NB seja uma importante ferramenta de andlise na detec¢ao de anomalias,
recomenda-se que outros processos de gestdo sejam utilizados de forma complementar para
prevencao, investigacdo e analise dos desvios apontados, apoiando a confirmacao da suspeita
de fraude.

Os resultados obtidos devem ser compreendidos como sinais de alerta que podem
subsidiar decisGes, € ndo como evidéncias conclusivas. Os desvios identificados indicam
padrdes, seja por atividades ou por digitos, que merecem monitoramento, contribuindo para o
fortalecimento dos mecanismos de governanga e para o aprimoramento dos controles internos
relacionados ao faturamento das lojas. Nesse contexto, a aplicacdo da Lei de NB expande a
capacidade analitica da gestdo ao direcionar maiores niveis de esfor¢os para situacdes
potencialmente mais sensiveis.

Uma limita¢do para a pesquisa foi o ndo acesso aos livros fiscais das referidas lojas,
tendo em vista que ¢ padrao da administracdo do shopping center a solicitagdo dos referidos
livros no ano subsequente, depois de encerrado o exercicio. O acesso serviria para utilizagao

dos valores informados para reaplicacdo do teste e confrontacdo com o primeiro teste realizado.
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Para estudos futuros, sugere-se utilizar a Lei NB juntamente com os testes estatisticos
Z e X? em cenarios que permitam a apura¢ao das vendas em tempo real, como por exemplo nas
auditorias boca de caixa, em que auditores do shopping center ficariam em tempo integral nas

lojas apurando todo tipo de venda.
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