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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo aprofundar os conceitos e as diretrizes dos meios
alternativos de resolucéo de conflitos, em especial a conciliacdo e a mediacéo, tendo em vista
a problematica instaurada no Poder Judiciério Brasileiro, qual seja o seu congestionamento
e a falta de acesso a justica para todas as classes sociais, bem como a composicao pacifica
entre as partes de uma demanda. Ademais, o trabalho em quest&o visou a comparagéo entre
0 Cddigo Civil de 1973 e o Novo Cddigo de Processo Civil e também, nogbes sobre
conciliacdo e mediacédo. Para tanto, utilizou-se de pesquisa jurisprudencial relevante ao caso
tramitado perante o Superior Tribunal Federal (STF) e o Superior Tribunal de Justica (STJ)
e cuidou de observar a aplicabilidade dos mecanismos alternativos de composicao entre as
diversas areas do Direito Civil, como Direito de Familia, Responsabilidade Civil e nas A¢des
Possessorias. No aspecto da abordagem, o estudo é quantitativo e descritivo. Em relagdo aos
apectos metodoldgicos, foi utilizada mormente pesquisa bibliografica, as quais relatam que
o problema fulcral da sociedade brasileira é a falta de acesso a justica e a falta de solucdes
plausiveis para as demandas ja instauradas no Poder Judiciaria, possibilitando nova
interpretagdo mais condizente com a realidade brasileira e inovadora em comparagéo ao
Cadigo de Processo Civil de 1973.
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ABSTRACT
This scientific paper aimed to deepen the concepts and guidelines of Alternative Dispute
Resolution, specially conciliation and mediation hearings, in view of the problem in the
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Brazilian Judiciary, which is the clogging and the lack of access to justice for all social
classes, as well as the peaceful solution between the parties. In addition, the paper in question
aimed at comparing the Brazilian Civil Procedure Code of 1973 and the New Brazilian Civil
Procedure Code, and also the notions about conciliation and mediation. Fr this, we used case
law research relevant to the case before the Superior Federal Court and the Superior Court of
Justice, in addition to observe the applicability of alternative mechanisms of composition
between the various areas of Civil Law, such as Family Law, Civil Liability and Possessory
Actions. In the approach aspect, the studt is quantitative and descriptive. In relation to the
methodological aspects, bibliographic research was mainly used, which report that the central
problem of brazilian society is the lack of access to justice and the lack of access to justice
and the lack of plausible sokutions to the demands already filed in the Judiciary, allowing a
new interpretation more consistent with the Brazilian and innovative reality compared to the
Brazilian Civil Procedure Code of 1973.

Keywords: Mediation; Conciliation; Alternative Dispute Resolution; Civil Responsability;
Access to the Justice.

INTRODUCAO

O presente trabalho inicia-se com a complexa discussdo da problematica enfrentada
pelo Poder Judiciario, diante do congestionamento de demandas ajuizadas, causando sérios
e graves problemas a sociedade brasileira, visto que tal discussao possibilita a incentivacéo
da falta de composicédo das partes e 0 precario acesso a justica impulsionando a fragilidade
do Poder Judiciario.

Diante da necessidade de resguardar os direitos sociais, principalmente o acesso a
justica, observa-se que é de suma importancia a criagdo de mecanismos eficazes e
garantidores de direitos, como os meios alternativos de resolucdo de conflitos, no caso
especialmente a mediacao e a conciliagéo.

O estudo compreende aprofundar as raizes da problematica, tendo por objetivo
comparar o Codigo de Processo Civil de 1973 e o Novo Cadigo de Processo Civil de 1973,
0s quais possibilitam a verificacdo das novas diretrizes da legislacdo brasileira quanto ao
problema enfrentado pela falta de acesso a justica e ao congestionamento do Poder Judiciério.

Para tanto, o método aplicado no presente estudo € a abordagem de autores pioneiros
sobre o tema em questdo e a observancia de como a problematica é tratada perante os
Tribunais brasileiros e sua aplicabilidade na sociedade.

Compreende também, aprofundar os conceitos de mediacédo e conciliagdo, inclusive
no que tange aos profissionais destes institutos, os quais sdo tdo importantes para a
concretizacdo de direitos emanados pela legislacdo brasileira.

Com efeito, os institutos em referéncia possibilitam qualificar os mecanismos
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judiciais mais céleres e com melhores resultados a fim de que os préprios envolvidos nos
litigios possam encontrar a solu¢do mais plausivel dado sua casuistica.

Em virtude disso, os proveitos obtidos do estudo refletem a livre escolha dos
envolvidos em optar pelo mais relevante mecanismo alternativo de conflito em decorréncia
da individualidade de sua demanda, bem como o objeto de pesquisa propositar a
concretizacdo solida de direitos, a atuacdo mais util e vidvel do Poder Judiciério e a

preponderancia do acesso a justica.

1. APROBLEMATICA

Na problematica tratada pode-se elencar quatro problemas essenciais que
desencadearam o congestionamento do Poder Judiciario como um todo: (i) falta de acesso a
justica; (ii) as inumeras demandas ajuizadas; (iii) a morosidade do Judiciario e (iv) o método
ineficaz de se fazer justica.

No que diz respeito ao primeiro item em comento, 0 acesso a justica estad
intrinsecamente conexo com o principio da inafastabilidade da jurisdicdo ou o direito de
acao previsto no art. 5°, inc. XXXV, da Carta Magna de 1988, in verbis:

Art. 5°- Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, & liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaga a direito;

Este direito de acdo é assegurado com a finalidade de todos os participes da sociedade
que tiverem seus direitos lesionados ou violados por outrem tém a oportunidade de se insurgir
a partir de uma demanda judicial.

Isso porque, o Estado ndo pode se imiscuir da responsabilidade de promover o acesso
a justica, a ubiquidade e sua protecdo judiciaria. Por conseguinte, a falta de acesso ao
Judiciario é demonstrado a seguir,

Quanto aos 6bices no acesso a distribuicdo da justica, apontaram 0s autores
0s seguintes problemas: dificuldade de acesso pelos custos ou pelas
condicdes pessoais (de incapacidade ou despreparo) das partes; dificuldade
de protecdo de certos interesses, tanto por sua conotagdo difusa (e
fragmentada) na sociedade quanto por sua dimensdo diminuta se
considerada individualmente, a desestimular a atuacdo dos lesados;
preocupante inter-relacionamento entre as barreiras existentes como fator
que dificultava a adocdo de medidas isoladas para sanar os problemas.
(TARTUCE, 2019, p. 84).
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Portanto, 0 acesso a justi¢ca constitui um problema social, enraizado na desigualdade
social existente no Brasil, uma vez que as pessoas detentoras de maior poder aquisitivo tém
amplo acesso a maquina judiciaria, enquanto a maioria da sociedade (cujo poder aquisitivo é
de menor montante) encontra diversos obstaculos para buscar seus direitos.

Contrapondo o item ii dissertado refere-se aos inimeros conflitos judiciais, os quais
poderiam ser facilmente dissolvidos com o dialogo e a intermediacéo dos proprios interesses
das partes. O congestionamento do Poder Judiciario foi ocasionado por essa vertente pela
dificuldade das partes de se conciliarem e decidirem a melhor forma para solugéo do seu
conflito de interesses.

A morosidade do Poder Judiciério se justifica pelas diversas demandas ajuizadas, cujo
fator tempo restou prejudicado. Este fato proporciona a insatisfacdo das partes quanto a
resolucéo de seu conflito, e também pelo alto custo dos honoréarios advocaticios.

Além da demora no julgamento das demandas, pode-se notar ainda que as partes
podem se deparar com uma decisdo proferida injustamente, ou seja, sem atender aos melhores
interesses do lesionado. Isso porque, um terceiro (0 juiz do caso) imparcial e sem qualquer
vinculo com o conflito e as partes, estaria julgando por meio dos elementos colhidos aos
autos, a demanda judicial.

E, de forma mais pujante a sociedade clama por um método mais efetivo para
resolucdo de seus conflitos, cujos aspectos seriam a adequacdo dos mecanismos e da tutela,
bem como tempo razoavel. Assim, 0 método alternativo de resolucao de conflitos é explicado
por meio do seguinte excerto,

(...). pois quando o cidaddo busca refigio no meio alternativo néo
por livre escolha, mas para se livrar dos riscos de um processo
judicial lento, ineficaz e oneroso, certo é que o as bases do acesso a
justica encontram-se ameacadas, € a aplicacdo do método néo seré
eficaz. A liberdade de escolha do método pelos sujeitos envolvidos
no conflito é primordial. Deverdo escolher a via resolutiva de sua
conveniéncia, conhecendo as virtudes e os defeitos de cada uma.
(ALMEIDA, 2016, p. 13).

Conclui-se que, a evolugdo dos mecanismos de solucgéo de litigios proporciona maior
possibilidade de escolha do cidaddo a fim de melhor atender seus interesses. E também, de
maneira mais viavel aprimora o aparelhamento estatal para atendimento dos anseios da

sociedade contemporanea.
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2. COMPARACAO CPC/1973 E NCPC

O CPC 1973 néo privilegiava a composicdo das partes, ou seja, ndo promovia
meios para as partes resolverem seu conflito de interesse de forma ndo contenciosa. 1sso
se percebe por este diploma prevé em seu rito ordinario a composicdo das partes com a
demanda ja em curso, isto &, apds a contestacdo apresentada pelo reu.

Nesse sentido, quanto ao rito sumario, o procedimento era a realizacdo da
audiéncia de conciliacdo prévia, melhor dizendo, antes da apresentacdo da contestacéo.
Tal sistema como estabelecido dirimia mais desvantagens para as partes que vantagens,
por causa da problematica ja estudada anteriormente.

Em sendo assim, o primeiro passo para a transformacdo da legislacdo a fim de
incluir em seu regimento a tematica dos meios alternativos de resolucéo de conflitos foi a
Resolugdo 125/2010 do CNJ, a qual, em sintese, revela que o Poder Judiciério deve
oferecer outros meios de resolucdo de conflitos, em detrimento da sentenca. Ainda, se
prevé nesta norma as bases para o treinamento e labor efetivo dos profissionais que cuidam
de proporcionar a mediacéo e a conciliacdo para os litigantes.

No ano de 2015, a Lei n. 13.105 entrou em vigor e, com efeito pronunciava o inicio
de novos tempos. O Novo Cdadigo de Processo Civil previu especial atencdo aos meios
alternativos de resolucao de conflito de interesses, visto que viabilizou melhor composicao
das partes, como dissertado por Candido Rangel Dinamarco,

Constitui objetivo declarado da Reforma a ampliacdo das vias de acesso a
justica, naquele significado generoso de acesso a ordem juridica justa. O
legislador, consciente de indmeros Obices ilegitimos a plenitude da
promessa constitucional de tutela jurisdicional justa e efetiva, vem
procurando elimina-los ou minimiza-los, de modo a oferecer aos usuarios
do sistema processual um processo mais aderente as necessidades atuais da
populacdo. A Reforma é uma resposta aos clamores doutrinarios e integra-
se naquela onda renovatéria consistente na remodelacdo interna do
processo civil, com vista a fazer dele um organismo mais agil, coexistencial
e participativo. (DINAMARCO, 2001, p 270).

Explica-se, o NCPC proporcionou maior agilidade e celeridade nas demandas, porque
ao receber a peticdo inicial e verificando que alcanga os requisitos essenciais para
prosseguimento do feito, o juiz de antemé&o designaré audiéncia de concilia¢cdo ou mediacg&o,
nos termos do art. 334, caput, NCPC, in verbis:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
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conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Contendo inclusive, um Capitulo exclusivo para os meios alternativos de conflito,
qual seja a conciliacdo e a mediacdo, no Capitulo V — Da Audiéncia de Conciliacdo ou
Mediagéo.

Portanto, ao brevemente se comparar o CPC/1973 e o NCPC/2015, observa-se o
entendimento de que os meios alternativos de conflito séo de suma importancia para as partes,
0 Poder Judiciario e a sociedade em si, por causa do enfrentamento do problema social

discutido no presente estudo, bem como a satisfacédo das partes na lide.

3. BREVE EXPLICACAO DOS MEIOS ALTERNATIVOS PARA SOLUCAO DE
CONFLITOS (ADR)

E designado o0 mecanismo alternativo de resolucio de demandas como Meios
Alternativos para Solucdo de Conflitos (MESCS) ou Alternative Dispute Resolution (ADR)
ou entdo, Resolucdo Alternativa de Disputas (RAD).

Os Meios Alternativos para Solucdo de Conflitos (MESCS) advém da dificuldade do
Poder Judiciario decidir de forma célere e satisfatoria a resolucdo das demandas. De partida,
cumpre salientar que os MESCS sdo uma forma complementar a atuacdo jurisdicional e ndo
substitutiva desta, visto que devem atender aos anseios da sociedade conjuntamente com a
obediéncia e gestdo da atuacdo estatal na esfera judiciaria, tendo por base a composicdo
consensual das partes, conforme o posicionamento relevante de Candido Rangel Dinamarco.

Dito isso, os principais meios alternativos de resolucdo de conflitos sdo: transacao,
mediagdo, conciliacdo e arbitragem. A vista disso, é necessario salientar que no presente
artigo somente seré aprofundado os institutos da mediacdo e da conciliacdo, pelas razdes a
sequir.

A transagdo néo é objeto do presente artigo, porque possui regimento e caracteristica
préprio contribuindo para um estudo mais pormenorizado sobre esta questdo, o que ultrapassa
0 objetivo deste artigo cientifico. Ao passo que, a arbitragem também dispbe de regimento
totalmente diferente ao disposto pelo Poder Judiciario. Isso porgue, é uma maneira de solucao
de litigios que se refere aos direitos patrimoniais disponiveis, contendo um juizo arbitral, sem
necessidade de interferéncia do Estado, sendo que tal matéria ndo condiz com o objeto de
estudo da presente.
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Dessa maneira, de forma sintética neste Capitulo 1.3 sera explanado acerca dos dois
mecanismos alternativos, os quais sdo discutidos na presente e abordados de maneira mais
ampla nos proximos Capitulos.

A mediacdo se destaca pelo auxilio de um terceiro ndo atuante e nem participe da
demanda, o qual é treinado e tem a funcdo de conduzir as partes a uma maneira mais
satisfatoria para solucionar seu conflito, como descrito abaixo:

Ja na mediacdo temos a intervencdo de um terceiro que atua no processo
sem ser parte e sem detencdo do poder de decidir o conflito, pois deve
apenas auxiliar as partes a encontrarem uma maneira satisfatdria de
colocarem fim ao litigio (...) . Seria a forma de solucéo de conflitos em que
o terceiro, também chamado de mediador, intervém para conduzir as partes
a um acordo. (...). (GUILHERME, 2018, p. 11).

Esta matéria é tratada com maior riqueza de detalhes neste estudo, visto que é
imprescindivel ao processo judicial asua atuacdo, tanto pela sua caracteristica quanto pela
sua funcdo social e jurisdicional. Destaca-se que a mediacdo sera estudada no proximo
Capitulo.

A conciliacdo implica no conciliador demandar soluces para o litigio, sem interferir
na decisdo das partes, priorizando sua autocomposi¢do. A sua fungdo é proporcionar o
encontro de um denominador comum para por fim ao litigio entre as partes. Diz-se que,
portanto,

Diferentemente da mediacdo, na conciliagdo cabe ao terceiro propor e
encaminhar solucdes para o litigio, deixando a decisdo para as partes. Nessa
situacdo, o conciliador tenta fazer com que as partes evitem ou desistam da
jurisdicdo, encontrando um denominador comum, quer pela rendncia,
submissédo ou transac¢do. Tal como na mediag&o, durante a conciliacdo ndo
sdo praticados atos de jurisdigdo (declaracdo e aplicagdo do direito) pelo
terceiro (...). (GUILHERME, 2018, p. 12).

A conciliacdo é objeto de estudo da presente, haja vista sua similaridade com a
mediacdo, pois ambas as tematicas detém pontos em comuns, 0s quais serdo cuidados em
seguida, no proximo Capitulo. Além disso, detém funcg&o substancial na relag&o juridica e na
sociedade.

Concluindo, este artigo cientifico ainda abordara com mais detalhes e especificidades
sobre a conciliacdo e mediacdo, cuja funcdo e vantagem esté expresso no Codigo de Processo
Civil de 2015.
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4. ATEMATICA ATUAL

Conforme exposto no Capitulo anterior, a conciliacdo e a mediacdo sdo Meios
Alternativos para Solucdo de Conflitos (MESCS) ou Resolucdo Alternativa de Disputas
(RAD). A resolucdo de conflitos por meio destes métodos é considerada como uma boa
alternativa, visto que evita um exaurimento do Poder Judiciério e a excessiva carga que lhe
é imposta, possibilitando as partes que vivenciem experiéncias consensuais em juizo.

A possibilidade de resolucdo de conflitos pelas partes de forma mais célere foi
instituida no Cddigo de Processo Civil de 2015, por meio da designacdo de audiéncias
conciliatérias, mecanismo previsto como uma etapa processual.

Os coautores do livro A Mediacdo no Novo Cddigo de Processo Civil, Fernanda
Koeler Galvao e Mauricio Vasconcelos Galvao Filho, ao realizarem uma abordagem sobre a
importancia incontestavel da conciliagdo e da media¢do como meios de resolucéo de conflito,
ndo negam também o impacto destes mecanismos na eficécia e celeridade do resultado,
afirmando que,

Além do desenvolvimento da democracia, os métodos ndo jurisdicionais
buscam contribuir para uma maior celeridade na solu¢do dos problemas e
controvérsias, com o aumento da eficacia dos resultados, dentro de um
procedimento com redugdo do desgaste emocional e dos gastos financeiros,
buscando a criagdo de ambientes sociais cooperativos e harmonicos, com a
manutenc&o ou restauracao da ‘paz social’. (GALVAO, GALVAO FILHO,
2016, p. 33).

Nesse sentido, fica claro que a conciliacdo e a mediacdo tém fundamental importancia
na transformacdo da mentalidade litigiosa que impacta diretamente o Poder Judiciério
brasileiro, objetivando que os conflitos que surgem das relagfes interpessoais sejam
resolvidos pela aproximacdo das proprias partes, havendo a notoria possibilidade de
resolucdo de conflitos intersubjetivos a partir de técnicas consideradas mais consensuais,
baseadas na justice de proximité da Franca, que visa um panorama mais cooperativo para

auxilio ao Judiciario.

5. SEMELHANCAS E DIFERENCAS BASICAS ENTRE MEDIACAO E
CONCILIACAO

Os pontos comuns & mediacdo e a conciliagdo a serem considerados sdo: a

participacdo de um terceiro imparcial; a promocéo e o incentivo da comunicagéo entre todos
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os envolvidos; a ndo imposicdo de resultados, ou seja, o resultado ndo como um objetivo
primordial, mas como consequéncia da aproximacao entre as partes; o estimulo a busca de
saidas pelos envolvidos; e o exercicio da autonomia privada na elaboracdo de opcGes para 0s
conflitos.

A diferenciacdo dos dois métodos do ponto de vista da aplicabilidade leva em
consideracdo qual o tipo de relacionamento que existe entre as partes, sendo que, existindo
um relacionando duradouro entre as partes, como o familiar, comercial e laboral, 0 método
mais adequado seria a mediagdo, visto que este método objetiva conduzir as partes a uma
cooperacao mutua; ao passo que tratando-se de um relacionamento efémero e eventual, como
por exemplo no caso de acidentes de trénsito e contratos, o mais aconselhdvel seria a
aplicacdo da conciliacdo, visto ser mais rapida.

Outra diferenca importante, portanto, é a constante na forca de atuacdo entre o
mediador e o conciliador, visto que o conciliador tende a avaliar o conflito e propor formas
benéficas e favoraveis para soluciona-lo, na medida em que o mediador possibilita a abertura
das partes para que possam sozinhas chegar a sua propria conclusdo, ndo sugerindo solugdes.

Por fim, uma outra distingao que se pode fazer ¢ em relagdo ao critério “dos vinculos”.
Assim, a conciliagdo é apresentada como uma atividade inerente ao Poder Judiciario,
podendo ser realizada pelo préprio magistrado ou pelo conciliador em sua fun¢éo especifica,
sendo, portanto, uma atividade judicial ou parajudicial, processual ou paraprocessual. Ja em
relacdo a mediacdo, esta é uma atividade estritamente privada, que ndo esta ligada a estrutura
de qualquer um dos poderes publicos, e sendo paraprocessual ainda sim pode ser considerada
privada, havendo a necessidade apenas da presenca de um mediador que se cadastre junto ao
tribunal.

Né&o obstante as diversas diferencas que tenhamos apontado, cabe mencionar que néo
existe uma regra definitiva e absoluta que determine a aplicacdo de um mecanismo a despeito
de outro, sendo que a distin¢do é atil para que o conciliador ou mediador, como terceiro
facilitador, analise a situacdo que Ihe é apresentada e utilize as técnicas mais adequadas para

que se atinja o melhor e mais benéfico resultado as partes.

6. NOCOES GERAIS DE CONCILIACAO

De acordo com o artigo 318 e seguintes do Cddigo de Processo Civil de 2015,
tratando-se de procedimento comum, devera haver designacdo de audiéncia de conciliagéo
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em todos os processos (artigo 224, NCPC). Nao obstante, fica claro no artigo 334, 88 4°, 5°
e 6° do Codigo de Processo Civil as Unicas situacbes em que a audiéncia ndo seré realizada e
0s requisitos para que seja dispensada, sendo

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia
8§ 4° A audiéncia ndo sera realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicdo consensual;

Il - quando n&o se admitir a autocomposicao.

§ 5° O autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicao, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10
(dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

8§ 6° Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realiza¢do da audiéncia deve
ser manifestado por todos os litisconsortes.

Para Fernanda Koeler Galvao e Mauricio Vasconcelos Galvéo Filho (2016, p. 101)
“conciliar refere-se ao ato em que as partes interessadas, com assisténcia e terceiro, pdem
fim a conflitos entre elas existentes. A atuacdo desse terceiro, diferentemente da mediacéo, é
no sentido de promover a solucgdo dos litigios entre as partes.”

Nesse sentido, conforme exposto anteriormente, a pratica da conciliacdo consiste em
um terceiro facilitador, analisando a disputa que Ihe foi incumbida, ouvindo as partes e
dando-lhes liberdade, sendo que no final ird propor uma solucdo que considere justa e
benéfica a ambos os lados, solucionando de vez o conflito. Porém, conciliar vai alem da ideia
de simplesmente obter um acordo, exigindo a participacao ativa e colaborativa de todas as
partes envolvidas.

Cabe também mencionar que a conciliagdo pode ser classificada em judicial e
extrajudicial. A concilia¢do judicial é aquela que ocorre dentro de uma demanda judicial e se
da de forma a auxiliar na resolucdo mais rapida do litigio. A conciliacdo extrajudicial, por
sua vez, € a que se confirma por meio de um contrato, ou seja, um acordo entre as partes,
fixado extrajudicialmente e que podera ser homologado pelo Juiz. Para fins deste estudo, a
classificacdo mais importante é a da conciliacdo realizada em juizo, entre o conciliador e as

partes envolvidas.

7. AMEDIACAO

7.1. Panorama Histérico
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A adogéo da mediagdo como mecanismo para resolucdo de conflitos existe desde os
tempos mais remotos, sendo evidenciada em diversas culturas ao redor do mundo, como a
cultura judaica, crista, islamica, hinduista, budista, confucionista e também nas culturas
indigenas.

Fernanda Tartuce (2019, p. 203), ao realizar um panorama histoérico sobre o
surgimento e a utilizagdo da mediagéo, afirma, inclusive, que a mediacdo era utilizada em
algumas culturas como a primeira forma de resolucéo de conflito, caracterizando-se como
uma solucdo harmoniosa em detrimento da perpetuacéo do conflito.

Posteriormente, e em determinado momento historico, a justica deixou de ser objeto
de poderio do povo, que por meio da técnica de mediacdo resolvia seus conflitos, e entdo
passou a ser centralizada no Poder Judiciario, principalmente nos estados liberais burgueses
dos séculos XVI1II e XIX, passando a existir, portanto, o direito de acao, por meio do qual o
individuo busca a tutela jurisdicional.

Assim, o desenvolvimento das institui¢cdes sociais, a evolugdo das culturas ao redor
do mundo e, principalmente, a evolugédo do Estado, levou a concentracdo da justica na méo
do Poder Judiciario, conforme explica-se,

Tal fato, associado ao desenvolvimento das institui¢des sociais, em especial
do Estado Nacional, acarretou uma concentracdo e monopoliza¢do da
solucdo dos conflitos pelo Estado, na figura dos seus 6rgdos estatais,
incumbidos de dizer o direito (juris + dictio), nos limites de sua jurisdicao,
donde decorre o grande destaque da atividade jurisdicional estatal como
meio de prevencéo ou solugdo de conflitos e controvérsias, 0 que se poderia,
portanto, denominar meios judiciais de solucdo de controvérsias.
(GALVAO, GALVAO FILHO, 2016, p. 37).

Portanto, evidenciamos como surgiu a mediacdo e como era amplamente utilizada na
antiguidade, evoluindo até o ponto de ser utilizada como técnica de resolucdo de conflitos
dentro do ambito Estatal, cabendo agora a analise dos aspectos especificos da mediacéo..

7.2. Aspectos Especificos

Em uma analise literal do artigo 165, 83° do Novo Codigo de Processo Civil, o qual
instituiu a conciliacdo e a mediagdo como formas alternativas de resolucdo de conflito,
podemos afirmar que a mediacdo € um meio consensual de solugdo de conflitos, a qual é
realizada por um mediador, em casos em que existir um vinculo anterior entre as partes, ou
seja, algum tipo de relacdo que, provavelmente, apos o fim do conflito ira se perpetuar.

Além disso, a propria Lei n® 13.140/2015, em seu artigo 9°, determina que podera
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funcionar como mediador judicial qualquer pessoa capaz, que esteja graduada ha pelo menos
dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacédo
e que tenha obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de formacdo de mediadores,
reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo a Aperfeicoamento de Magistrados —
ENFAM ou pelos tribunais, desse que observados os requisitos minimos estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

No Brasil, a mediacdo é regida pela Lei n° 13.140/2015, a qual, em seu artigo 1°,
disciplina que a medicdo é um meio de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposicdo de conflitos no ambito da administracdo publica. Logo, a legislacdo
considera a mediacdo como uma técnica que deve ser exercida por um terceiro imparcial,
sem poder decisorio, e que auxilia e incentiva as partes a identificar, desenvolver e construir
solucgdes consensuais para o conflito.

Nesse sentido, podemos afirmar que existem duas espécies de mediacdo: ativa e
passiva, conforme se Ié abaixo:

Na mediagdo passiva a atuagdo do mediador ndo deve ir além da mediagéo
das partes, ndo podendo fazer sugestfes, ndo podendo propor alternativas,
ndo podendo praticar conduta que retire integralmente das partes a
responsabilidade pela construgcdo do consenso. Na mediagdo ativa, de forma
contraria, admite-se que o mediador tenha atuacao positiva na construgdo
da solucéo, na busca do consenso, podendo ele fazer sugestdes, aconselhar,
apresentar propostas, atuando nos limites da atribuicdo que lhe for
outorgada pelas partes para buscar a resolucdo da questdo conflituosa.
(GALVAO, 2016, p. 37).

Deste modo, fica nitido que a forma de mediacdo que € utilizada nos tribunais com a
caracteristica de Alternative Dispute Resolutions (ADRs) é a passiva, a qual ndo prevé a
hipotese de o terceiro facilitador propor sugestbes de resolucdo as partes, sendo de
responsabilidade destas, portanto, a construgcdo de um consenso.

Assim, similes autores, Fernanda Galvé@o e Mauricio Galvao, afirmam que a adogédo
da mediacdo passiva tem relacdo com a linha adotada pela Universidade de Harvard. Tal
afirmacdo é inclusive reiterada pela Lei de Mediacdo Civil, a qual dispde, em seu artigo 4°,
8 1°, que o mediador conduzir o procedimento de comunicacao entre as partes, buscando o
entendimento e o consenso e facilitando a resolucdo do conflito. Logo, mais uma vez fica
evidente que ndo é funcdo do mediador a propositura de sugestdes de solugbes, mas sim, o
incentivo as partes que o fagam por si so.

Seguindo com esta ldgica, podemos listar mais especificamente algumas finalidades

da mediacdo, tais quais: o0 restabelecimento da comunicacdo; a preservacdo do
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relacionamento entre as partes; prevencdo de conflitos; incluséo social; pacificacdo social; e
a celebracdo de acordos e sucesso da mediacao.

Fernanda Tartuce em relacdo ao restabelecimento da comunicacédo, entende que o
objetivo mais importante da mediacdo é permitir que as partes envolvidas no respectivo
conflito possam restaurar uma comunicacao eficiente, alegando que

Sendo a finalidade da mediacdo a responsabilizacdo dos protagonistas, é
fundamental fazer deles sujeitos capazes de elaborar, por si mesmos, caso
este seja 0 seu desejo, acordos durdveis. Para tanto, o grande trunfo da
mediacdo é restaurar o didlogo e propiciar o alcance da pacificacdo
duradoura. (TARTUCE, 2019, p. 244).

Outra finalidade da mediacdo é a preservacdo do relacionamento entre as partes.
Como existe uma desavenca que os levou ao Poder Judiciario, podemos concluir que o
relacionamento entre as partes ndo tem uma boa fluidez, de forma com que aceitar que um
terceiro os ajude no processo de aproximacao € uma importante abertura.

A prevencdo de conflitos e a incluséo social também s&o finalidades da técnica de
mediacdo, sendo que a participacdo da comunidade na justica é importante, visto que
proporciona maior aderéncia da justica a realidade social, fazendo também com que haja,
desta forma, maiores esforcos para a prevencao de conflito, optando as partes, quando houver
algum problema, pela tentativa de restabelecimento da comunicagéo pessoal.

Quanto a pacificacdo social, podemos afirmar que a finalidade da justica é a busca
pela paz, entretanto, a dificuldade estd no fato de que pacificar envolve também aspectos
psicolégicos e socioldgicos, de acordo com Fernanda Tartuce (2019, p. 251). Ja em relacao
a celebracdo de acordos e sucesso da mediacdo, a autora compreende que “negociagdes,
mediacgdes e conciliagbes ndo precisam resultar em pactos para que as iniciativas sejam
consideradas exitosas.” (2019, p. 256).

O artigo 2° da Lei n. 13.140/2015 destaca os principios que regem a mediacéo, sendo
eles: imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade;
autonomia da vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade; e a boa-feé.

Em relagéo ao principio da confidencialidade, também conhecido como principio
do sigilo, este é previsto no artigo 166 do Novo Cddigo de Processo Civil, o qual trata
também da sua abrangéncia nos 88 1° e 2°. Assim, de acordo com o que disposto no artigo, a
confidencialidade cobre todas as informacdes que sdo produzidas no procedimento, isto
porque, durante a mediacdo, na tentativa de resolver o conflito, as partes acabam por

externalizar aspectos intimos ao mediador, podendo sentir-se inseguras quanto as declaracdes
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feitas.

O principio da oralidade, por sua vez, determina que as sessdes de mediacdo devem
ser realizadas estritamente de forma oral, de forma a conferir celeridade ao processo;
fortalecer a informalidade dos atos; e promover a confidencialidade, registrando-se por
escrito o minimo possivel. O principio da informalidade, por sua vez, trata que o
procedimento deve ser baseado em uma simplicidade, o que dependera da sensibilidade do
mediador ao conduzir o processo, por meio da gesticulacao, linguagem e abordagem.

Por fim, um outro principio que rege a mediacdo e que vale mencionar € o principio
da deciséo informada, o qual prevé que as partes sejam, durante todo o processo, informados

sobre qual o caminho que o procedimento esté as levando.

8. APLICACAO DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO

8.1. Procedimento e Finalidade

De acordo com o que previsto no artigo 334 do Novo Codigo de Processo Civil, se a
peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar
do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo o réu ser citado com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia.

Além disso, em consonancia com o § 2° do artigo supracitado, podera ocorrer mais
de uma sessdo destinada a conciliacdo e a mediacdo, ndo podendo exceder 2 (dois) meses da
data de realizacdo da primeira sessdo, desde que necessarias a composicao das partes.

A dispensa em relacdo relacdo a audiéncia de conciliacdo ou mediacdo pode ocorrer
em duas hipdGteses, quais sejam, quando ambas as partes manifestarem desinteresse na
composicdo consensual e quando ndo de admitir autocomposicdo. Nesse sentido, o autor
deverd indicar na peticdo inicial seu desinteresse na autocomposicao, e o réu devera fazé-lo
em peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.
Assim, a autocomposicao obtida sera reduzida a termo e homologada por sentenca.

Mesmo que as partes possam demonstrar seu desinteresse na audiéncia de
conciliacéo, existe um grande incentivo para que seja realizada a autocomposicao, visto que,
como exposto no decorrer deste artigo, tais audiéncias dao celeridade processual ao mesmo
tempo que evitam um congestionamento do Poder Judiciario, devido ao grande nimero de

demandas.
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Portanto, a principal vantagem destes métodos compositivos € a celeridade que o
procedimento apresenta, assim, até mesmo o trabalho do advogado se torna mais eficiente,
podendo ainda assim contabilizar normalmente os seus honorarios advocaticios, fazendo com
que o Poder Judiciario possa funcionar mais eficientemente, sem diversas demandas a se

resolverem em razao de litigio.

8.2. Jurisprudéncia

A fim de dar concretude a exposicao realizada no decorrer deste artigo, apresentamos
abaixo a resolucdo das demandas do Agravo em Recurso Especial n°® 1628221 e da ADI 2922,
0s quais atestam que o modo mais viavel de conciliacdo € a composicao das partes e 0 acesso
a justica.

Nesse sentido, cabe mencionar o julgado do Superior Tribunal de Justica (STJ),
referente ao Agravo em Recurso Especial n® 1628221, em que o 6rgdo do Judiciario entendeu
no sentido de que a peticdo inicial ndo era inepta, em razdo da auséncia de mencéo especifica
a respeito da realizacdo de audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, visto que tais
procedimentos poderiam ser realizados independente de pleito da parte autora, conforme se

depreende do trecho abaixo:

[...] Por fim, entendeu-se que a peticdo inicial ndo era inepta, porquanto
a auséncia de mencéao especifica a respeito da realizacdo da audiéncia
de conciliacdo ou mediacdo ndo a macularia, pois estas poderiam ser
realizadas independente de pleito da parte autora. Confira-se (e-STJ,
fls. 96-97): Ja no que concerne a alegacao de inépcia da inicial com fulcro
na aplicacéo, a espécie, do inciso VII do art. 319 do CPC, verifica-se que a
manifestacdo dos embargantes quanto a realizacdo de audiéncia de
conciliagdo ou de mediacdo, conquanto figure como requisito da peticao
inicial de acordo com sobredita norma, ndo pode ser interpretado como tal,
até porque, mesmo que o autor silencie a respeito, a exordial sera
recebida e a audiéncia designada,com o siléncio sendo interpretado
como concordancia em relacdo a realizacdo da audiéncia. Logo, nao
havia mesmo que se falar em inépcia da inicial no presente caso. (STJ -
AREsp: 1628221 SP 2019/0362901-2, Relator: Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Data de Publicacdo: DJ 01/06/2020. *

De outro turno, deve-se salientar pela ADI 2922, a ideia central dos meios alternativos
de resolucdo de conflitos, qual seja 0 acesso a justica. Além disso, revela o importante

trabalho da Defensoria Publica em garantir o acesso a justica.

4 Disponivel em: https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/882445346/agravo-em-recurso-especial-aresp-
1628221-sp-2019-0362901-2/decisao-monocratica-882445356?ref=serp. Acesso em 02 de set de 2020.
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Acdo Direta de Inconstitucionalidade. 2. Lei Estadual que disciplina a
homologacdo judicial de acordo alimentar firmado com a intervencdo da
Defensoria Publica (Lei 1.504/1989, do Estado do Rio de Janeiro). 3. O
Estado do Rio de Janeiro disciplinou a homologacao judicial de acordo
alimentar nos casos especificos em que ha participagdo da Defensoria
Pablica, ndo estabelecendo novo processo, mas a forma como este sera
executado. Lei sobre procedimento em matéria processual. 4. A
prerrogativa de legislar sobre procedimentos possui o conddo de
transformar os Estados em verdadeiros ‘“laboratorios legislativos”. Ao
conceder-se aos entes federados o poder de regular o procedimento de uma
matéria, baseando-se em peculiaridades proprias, estd a possibilitar-se que
novas e exitosas experiéncias sejam formuladas. Os Estados passam a ser
participes importantes no desenvolvimento do direito nacional e a atuar
ativamente na construcdo de possiveis experiéncias que poderdo ser
adotadas por outros entes ou em todo territério federal. 5.
Desjudicializacdo. A vertente extrajudicial da assisténcia juridica
prestada pela Defensoria Publica permite a orientacdo (informacéo em
direito), a realizacdo de mediacGes, conciliacbes e arbitragem
(resolucdo alternativa de litigios), entre outros servigos, evitando,
muitas vezes, a propositura de ac¢Ges judiciais. 6. Acdo direta julgada
julgada improcedente. (ADI 2922, Relator(a): GILMAR MENDES,
Tribunal Pleno, julgado em 03/04/2014, ACORDAO ELETRONICO DJe-
213 DIVULG 29-10-2014 PUBLIC 30-10-2014.°

8.3. Casos relevantes de natureza juridica e social

De plano, os casos que ha atuacdo dos meios alternativos de resolucédo de conflitos
sdo as acOes de familia, litigios coletivos de posse de imoveis e as a¢des de responsabilidade
civil.

Em relacdo aos litigios empresariais e as a¢cdes da Fazenda Publica, verifica-se que
no primeiro caso, héa aplicacdo de técnicas de solucdo de conflitos no que tange a governanca
corporativa, nos processos de gestdo empresarial, analises, balanco de resultados e para nao
haver conflitos societarios na empresa.

Quanto as agdes da Fazenda Publica se verifica divergéncias doutrinarias quanto a
colaboracdo dos mecanismos de solugdes alternativas, e por isso, ndo ha motivos para
delongar as nossas explicagdes. Desse modo, sinteticamente expressaremos 0S casos mais
propulsores das técnicas de mediagéo e conciliacao.

Nas a¢des de familia que se verifica um certo conflito na relagéo familiar, as técnicas
de resolucdo de conflitos, em especial a mediacéo, serve como um facilitador do dialogo

entre as pessoas. Sendo certo que, os litigios familiares ndo somente condizem com o Direito,

5 Disponivel em: https:/stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/25342540/acao-direta-de-inconstitucionalidade-
adi-2922-rj-stf/inteiro-teor-159438060?ref=serp. Acesso em 02 de set de 2020.
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mas também com o relacionamento entre os individuos, os quais pode se apurar uma relagdo
amistosa ou conflituosa, o trabalho do mediador é de suma importancia para buscar uma
solucdo pacifica entre as partes. Podemos indicar, assim, sua abrangéncia em situacoes de
pensdes alimenticias, guarda de menores de idade, investigacdo de paternidade post mortem,
interdicdo e inventario.

Nos litigios de propriedade de imdvel, a previsdo de adocao de meios alternativos de
conflitos compreende a designacédo de sessdo de mediacdo, previamente ao pedido liminar.
Tal audiéncia também € designada havendo esbulho ou turbacdo ha mais de um ano, sendo
necessario a composicao das partes. Além disso, refere-se também aos conflitos fundiarios
coletivos.

Logo, a responsabilidade civil pode ser dar de maneira contratual ou extracontratual.
A primeira, diz respeito da responsabilidade das partes dentro de uma relacéo de Contratos,
sendo certo que os meios alternativos de conflitos sdo validos a fim de compor as partes
diante de clausulas abusivas ou por quaisquer outras divergéncias entre as partes. A
responsabilidade civil extracontratual se refere a reparacao de danos e casos de acidentes de
transito, cujos meios alternativos de conflitos servem para alcancar justa fixacdo da

indenizacdo frente aos danos e prejuizos.

CONCLUSAO

Concluindo, a digressao feita no trabalho em questéo foi abordado de forma evolutiva
os problemas enfrentados pela sociedade a fim de oferecer compreensdo alusiva aos meios
de resolucdo de conflitos.

Verifica-se assim que, a maior problematica visado pelo corpo social é o acesso a
justica, o0 excesso de demandas ajuizadas e os conflitos existentes entre as relagdes das partes.
Como jé visto ao longo desse estudo, a melhor maneira de combater a injustica e a falta de
orientacdo juridica, repete-se, sdo 0s meios alternativos de resolugdo de conflitos e
composicao entre as partes, em especial os mecanismos de mediacdo e conciliagao.

A mediacdo tem o conddo de conduzir as partes @ uma maneira mais satisfatoria para
solucionar seu conflito. Em contrapartida, a conciliacdo prioriza a autocomposic¢ao das
partes. Sendo certo que, atualmente estas técnicas alternativas de solucdo de conflitos
possuem mais abrangéncias nas areas de familia, responsabilidade civil e agdes possessorias.

Percebendo-se que estes mecanismos sdo 0s mais acertados para a evolugéo e o
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desenvolvimento do Poder Judiciério a fim de atender os anseios da populacéo brasileira e o
acesso a justica.

Dessa forma, restou claro que o caminho mais viavel para se concretizar os direitos
na sociedade brasileira sdo os meios alternativos de conflitos, os quais se caracterizam pelos

seus melhores resultados para a resolucéo das demandas e a satisfagéo das partes.
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