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RIGHT TO TRUE INFORMATION: FAKE NEWS AND INFORMATION LITERACY
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RESUMO

Este artigo aborda a necessidade da existéncia de uma informacdo verdadeira quando
relacionada ao direito a informacg&o, que se divide no direito de informar e no direito de ser
informado e qual a ligacdo com as fake news, que por serem noticias falsas, conflitam
diretamente necessidade da informacdo verdadeira, esséncia do direito a informacdo. Ja a
literacia informacional representa uma garantia dos individuos ao se depararem com fake news,
terem a capacidade de discernir qual € a noticia falsa e qual é a noticia verdadeira, portanto
refina a relacdo do individuo com a informacéo, qual seja a sua forma de manifestacdo. Assim,
a literacia informacional passa a ser uma forma de potencializacdo do direito a informacéo,
principalmente no ato de se informar. Para a consecucdo da presente pesquisa foi feita revisao
bibliogréfica, aplicando-se a metodologia hipotético-dedutiva.
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ABSTRACT

This article discusses the need for true information when related to the right to information,
which is divided into the right to inform and the right to be informed and what is the connection
with fake news, which, as they are fake news, directly conflict with the needs of true
information, the essence of the right to information. Information literacy, on the other hand,
represents a guarantee for individuals when faced with fake news, having the ability to discern
which is fake news and which is true news, therefore refining the individual's relationship with
information, whatever its form of manifestation . Thus, information literacy becomes a way of
enhancing the right to information, especially in the act of informing oneself. To carry out this
research, a bibliographical review was carried out, applying the hypothetical-deductive
methodology.

Keywords: Right to information; Fake news; Information literacy; Freedom of expression.;
Post-truth.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento da ciéncia, a evolucéo da tecnologia e a criacdo das ferramentas de
tecnologia da informacao e comunicacdo (TIC) criou ou deixou em evidéncia alguns tipos de
patrimdnios ndo materiais que passaram a ganhar protagonismo dentro das relagdes humanas e,
por consequéncia, dentro das relagdes e exercicio do proprio poder, quer seja ela o poder estatal
ou o poder do “mercado”.

O eixo central de um mundo apoiado em um capitalismo rigido, fabril, de produtos
fisicos, localizado no século XIX e boa parte do século XX, deslocou-se para um mundo
baseado em um capitalismo fluido, efémero, que passou a se relacionar com outros tipos de
novos “produtos”. Nesse contexto a informagéo passou a ser uma protagonista, principalmente
apos meados do século XX, dando surgimento a uma sociedade e economia pautada e baseada
nas relacbes que gravitam em torno da informacéo e tudo aquilo ligado a ela. Nessa esteira o
conhecimento ou os dados puros, também ganharam importancia como decorréncia légica
dessa sociedade apoiada na informagéo.

Esse protagonismo atual da informacéo, ligado com o seu acesso, circulacédo e criacéo,
tem relacdo com o avanc¢o das tecnologias da informacdo e comunicacdo, principalmente, a
internet, que serviu de catalizadora da forma de relacdo dos individuos com essa informacéo.
A velocidade de circulacdo, a quantidade de informacéo e a possibilidade de qualquer pessoa
ser uma criadora de informacédo, fez com esse protagonismo se tornasse efetivo e, nos tempos
atuais, é impossivel dissociar as relagfes ocorridas na sociedade do seu dialogo constante com
aquilo que € considerado informacéo.

Ao mesmo tempo que a informagdo passou a “estar” presente cada vez mais entre nos,
quer seja em um jornal impresso ou on-line, na timeline de uma rede social, em um noticiario
na televisdo ou em um grupo de WhatsApp, passou a ser dificil lidar com essa quantidade
gigantesca de informacéo produzida e que circula quase em tempo real, independentemente da
sua qualidade e categoria, que pode ser desde receitas culinarias até informagcdes como se
realiza uma neurocirurgia.

Essa presenca macica da informagdo demanda uma capacidade especifica de absorcao
e processamento, valia que, até entdo, o individuo ndo possuia, ja que o formato omni channel
de circulagéo ou criagéo de informacao € algo bastante recente e que dialoga com o apice do
desenvolvimento tecnoldgico computacional, especificamente, as aplica¢fes de internet.

Nesse contexto, surge um ambiente propicio para o desenvolvimento de qualquer tipo
de informac&o ou desinformacdo. Esse ambiente de protagonismo da informacdo propiciou a
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ocorréncia do “sinal trocado” da informacéo, a desinformacéo, ou seja, ao passo que cada vez
mais a tecnologia fortaleceu um ambiente de protagonismo da informagéo, no mesmo sentido
oposto ela permitiu o fortalecimento da mentira apresentada como desinformacao e, também,
das noticias falsas, as fake news.

Qualquer individuo com conexdo na internet pdde se tornar um agente de informacéo
ou desinformacdo. Basta vermos a proliferacdo de canais de conteudo distribuidos nas mais
diversas aplicacdes de internet. De podcasts a canais privados de transmissdo on-line; das
enciclopédias tradicionais ao Wikipedia; do “Oraculo de Delfos” ao Google; houve uma
superacao dos formatos tradicionais e supostamente confiaveis de geracdo de informacdo e
espalhamento das formas de “detengdo” da confiabilidade da informagédo, hoje a sua produgéo
e circulacdo é totalmente difusa.

Informacdo e desinformacao se relacionam diretamente com o direito a informacéo e,
principalmente, com um aspecto ético, onde a informacéo, tida como a informagéo verdadeira
estaria contida dentro desse direito de informar e ser informado e, por outro lado, a
desinformacdo seria o desvio, portanto alheio, por 6bvio, do direito a informacdo, ou seja, a
informacao relacionada ao direito a informacao s6 pode ser a informacdo verdadeira.

Mas dai surge uma pergunta: Quem diz o que ¢ verdade ou mentira? Como “cravar”
aquilo que é verdade quando fica dificil estabelecer essa nocéo de verdade? Os individuos ndo
tém o direito de mentir, ndo seria uma decorréncia da liberdade de expresséo? Todas essas
perguntas quando relacionadas ao direito a informacdo, parecem ter uma resposta unissona em
relacdo a necessidade da verdade da informacédo, pois a decorréncia légica de alguém buscar
informacdo ou de informar alguém é que essa informacao seja verdadeira, logo, o direito aqui
abordado serd o direito & informacéo verdadeira.

E a forma considerada, neste artigo, para definicdo do que é a informacédo verdadeira e
0 que é fake news, sera a literacia informacional, ja que ela como uma espécie de alfabetizacdo
sera 0 meio que permitird os individuos, ao se depararem com uma informacéo, terem condicoes
de definir se aquela informacdo é verdadeira ou ndo, ou seja, o direito a informacdo passa
diretamente pela necessidade de uma literacia informacional que permitira a construcéo de um
juizo critico sobre o cerne de qualquer tipo de informacédo, sendo uma forma de libertacdo dos
grilhdes da mentira, desinformagéo ou das atuais fake news.

O tema aqui proposto possui relevancia, ja que dialoga com algo totalmente atual e que
tem posto em xeque postulados constitucionais caros ao Direito como a liberdade de expresséo

e, mais especificamente, o direito a informacdo quando relacionados com a informacéo e a
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necessidade da sua verdade, quando considerada dentro do contexto do direito a informacéo
verdadeira. Através da técnica de pesquisa bibliogréfica, com aplicagdo do método hipotético-
dedutivo, busca-se comprovar a literacia informacional é o meio adequado para o combate a
criacdo e circulacdo de desinformacédo, das fake news, garantindo a ocorréncia de um efetivo

direito a informacgdo verdadeira.

1 A INFORMACAO

Existe uma confusdo muito grande ao abordar o conceito de informacao e, embora ela
tenha manifestacdo em diversos campos, deve-se tracar uma base inicial conceitual. Parte dessa
confusdo é a associacdo da informacdo com outros dois termos, o conhecimento e o dado. Nao
obstante usa-se, comumente, um termo como 0 outro, tratando-os como palavras sindnimas,
porém possuem ambito de abrangéncia e ocorréncia muito distintos.

A informacéo é um conteldo que pode levar alguém a compreensdo de algo, ou seja, €
aquilo que ja possui dentro de si alguma carga de sentido, ou seja, ndo é algo bruto, sem
processamento. O cerne da informacéo €, justamente, aquilo que a define, pois quem a recebe
passa a ter capacidade de compreender algo com o que ela se relaciona (WURMAN, 1995, p.
41).

Assim ela traz a possibilidade de promover, justamente, a criacdo ou geracdo de
conhecimento em um individuo, em seu grupo ou na sociedade, ou seja, relacionado a
informacdo temos uma ideia da significacdo, assim ela esta ligada a possibilidade de
representacdo do pensamento, por exemplo, permitindo a formacgdo da Cultura ou de juizos
criticos (BARRETO, 1996, p. 9).

Dentro de si a informacdo tem uma série de dados que foram interpretados, que
receberam significagdo, até mesmo contexto ou interpretacdo, dessa forma servindo de base
para a sua construcdo e por consequéncia, com base nessa construcao, tomar algum tipo de
decisdo ou desenvolvimento de algo, logo dentro da informag&o temos o dado inteligivel que
permite a sua construcdo (RIBEIRO; DOS SANTOQOS, 2020, p. 71).

Por outro lado, como ja evidenciado acima, os dados s&o um componente da informacao,
0 dado em si traz um registro bruto, impossivel de “construir mundo”, isoladamente os dados
ndo sdo Uteis. Um exemplo seria uma receita de bolo em que cada ingrediente isolado é um

dado, a farinha, 0 ovo, 0 agUcar, assim isoladamente eles apenas evidenciam um registro sem
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utilidade, mas quando eles s&o unidos, processados, construindo uma informacéao, passam a ter
sentido e ddo origem a uma receita de bolo, informagao tipica.

Qualquer registro pode ser um dado, uma palavra, uma foto, um arquivo, um som, etc.
O grande ponto € que esse dado devera ser inteligivel, pois a sua associacdo com outros registros
de dados permitird a construgdo daquilo que conhecemos como informacao.

E necessaria a compilagio, o processamento ou a interpretacio desse dado para
transforma-lo em algo que possibilite construir algo. O dado nada mais € que um simples
registro bruto, que isoladamente ndo permite uma tomada de decisao, por exemplo, € necessario
agrupamento dos dados existentes, seu processamento para dai produzir um conteddo
compreensivel que permite uma tomada de decisao (MIRANDA, 1999, p. 287), ou seja,
enguanto o dado é sintatico, a informacao é semantica, tem significacdo (SETZER, 1999, p. 2).

E em um Gltimo estagio temos o conhecimento, que é o processamento da informacao,
ou seja, é a analise, compreensdo e incorporacdo da informacdo. Assim a construgdo do
universo do conhecimento necessita da informacédo, que seria uma especie de matéria prima.
Por muito tempo houve uma dicotomia entre conhecimento e informacdo, onde o primeiro
estaria ligado as ciéncias humanas e o segundo as ciéncias exatas, algo mais afeito a
comunicagdo, porém como ambos 0s conceitos ganharam protagonismo socioecondmico, essa
dicotomia deixou de existir e tanto conhecimento quanto informacdo podem estar localizados
dentro das ciéncias sociais (SIRIHAL; LOURENCO, 2002, p. 2).

Com esse protagonismo da informacdo e a sua situacdo dentro das ciéncias sociais
surgem dois grandes termos que designam a sociedade baseada na informacéo, a Sociedade da
Informagdo e a Sociedade Informacional. Mais uma vez esses termos sdo tratados como
sinbnimos, mas possuem uma diferenca fundamental. A Sociedade da Informacdo guarda
relagdo com, justamente, o protagonismo da informacéo e sua relagdo com a tecnologia, a sua
circulacdo e importancia dentro da sociedade para uma constru¢do de mundo (BELL, 1974, p.
28). Jaa Sociedade Informacional considera a aplicacéo da informacéo para a geracéo de capital
ou retroalimentacdo de sistemas de processamento de informacéo, ou seja, ela passa a ser
traduzida em valor econémico direto ou indireto (CASTELLS, 2000).

Quer seja na Sociedade da Informacdo ou na Sociedade Informacional, temos
contextualizada no cerne desses conceitos a informagdo. E como se ela se tornasse peca
fundamental nesse mundo, quer seja pela sua circulacdo ou pelo seu valor econémico. A sua
deformacéo, a desinformac&o, passa a ganhar o0 mesmo protagonismo sé que de forma trocada.

Como se posse possivel afirmar da mesma forma que para a Sociedade da Informacéo existe a
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Sociedade da Desinformacdo e que para a Sociedade Informacional existe a Sociedade
Desinformacional. Dai, também, um protagonismo da desinformacdo, neste artigo designada

pelo conceito de fake news e que serd abordado a seguir.

2 A FACE DA DESINFORMAGCAO: AS FAKE NEWS

A informacdo contém dentro de si uma presuncdo de verdade, afinal de contas é
impossivel imagina-la como representacdo de algo que é falacioso, de uma mentira. Como ela
serve para “constru¢do de mundo”, presume-se que deve representar aquilo que é verdadeiro
ou aquilo que deveria ser verdadeiro e isso s6 é possivel por meio do didlogo entre 0s
individuos, da compreensdo daquilo que é o proprio mundo que nos rodeia, lidar com qualquer
tipo de informacéo exige uma postura critica (ARENDT, 2006, p. 35).

A desinformacdo como algo oposto a informacéo tem uma relagdo direta com a nogao
de mentira, ou seja, é fundamental encarar desinformacao como algo que néo corresponde com
averdade. Como disse Nietzsche no texto “Sobre a Verdade e mentira no sentido extra-moral”,
a conduta fundamental daquele que mente, 0 mentiroso, é que por meio do uso das palavras, do
jogo feito com suas designacdes, ele tenta dar aparéncia do que é real para aquilo que é irreal
(NIETZSCHE, 2007 p. 29), assim podem ser construidos juizos a priori e a posteriori, baseados
naquilo que ndo ¢é real, a consequéncia disso é algo danoso para o prdprio individuo e para a
coletividade.

Imaginem o exemplo da receita de bolo, se ao invés de usar os ingredientes verdadeiros,
comuns a receita, ovo, farinha, actcar, fossem trazidos como dados verdadeiros componentes
de uma receita falsa, ovo, sal e feijdo, provavelmente alguém que ndo conhecesse a receita e
nem os ingredientes falsos, se os utilizassem nédo chegaria ao resultado final, o bolo. Por mais
simples que pareca este exemplo, a desinformacao funciona dessa forma.

Assim a desinformacé&o € naturalmente algo mentiroso, algo fake - traducédo para o inglés
de falso -, mas ndo é qualquer mentira, ndo é qualquer informacdo mentirosa que nao
corresponda a realidade. As fake news, como o préprio nome diz, sdo ligadas as desinformacdes
especificas e relacionadas ao conteudo informativo de noticia, daquela informacéo que busca
atingir a coletividade, a sociedade ou a opinido publica, daquilo que alguém busca para,
justamente, se informar.

E em um mundo pautado pelo desenvolvimento das tecnologias computacionais, da

internet e das suas mais diversas aplicacfes, ocorreu uma facilitacdo do acesso dos individuos
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a informacéo, mas por outro lado também ocorreu a facilitagdo do acesso a desinformacéo
(BRITO; TEIXEIRA, 2021, p. 99).

Ou seja, no estagio atual de evolucdo do conhecimento humano, de compreensao do
mundo quer seja de forma pratica, quer seja forma cientifica, ndo importa somente a quantidade
de informacéo, mas € fundamental a sua qualidade, pois a desinformacédo, a mentira, algo fake,
tem como resultado algo falso, algo que ndo corresponde com a realidade (ZEMAN, 1970, p.
163).

Se ao longo da historia da humanidade existiram alguns atores “detentores” da
informacao, portanto, daquilo que seria a verdade traduzida na informagéo, como, por exemplo,
0 Rei, a Igreja, o Estado, a Imprensa, o Poder Econémico, nos tempos atuais de popularizacéo
do acesso a internet e, por consequéncia, da manipulacdo da informacéo, temos um ultimo ator
e que sera o responsavel pelo protagonismo da desinformacéo, que sao os proprios individuos.
E aqui reside o grande motor das fake news nos tempos atuais, o individuo se transforma em
um polo gerador de desinformacéo. A timeline de uma rede social, um aplicativo de mensagens
se torna fonte de desinformacdo, sendo esse o ambiente perfeito para a proliferacdo de fake
news.

Nesse ambiente virtual, no ciberespaco, dentro de uma aplicacdo da internet, aquilo que
€ mentira, se apresenta sendo como real, verdadeiro, justamente por ter uma credibilidade
instantanea, ou seja, por ser algo em tempo real, algo instantaneo, aquele contetdo falso, aquela
fake news passa a se apresentar supostamente mais verdadeira do que a propria verdade, ja que
nesse tipo de ambiente perde-se totalmente o critério médio de verificacdo da veracidade de
algo (BAUDRILLARD, 2005, p. 105). Por isso que o ciberespaco passa a ser uma estrada da
desinformacéo.

E tdo natural, para o individuo, é a verdade ou pelo menos a sua busca, como também é
natural a mentira. Constantemente o individuo busca usar a mentira nas mais diversas relagdes
cotidianas, desde buscar mentir para se livrar de dar uma explicacdo sobre algo indesejavel ou
até mesmo para obter vantagem em uma entrevista de emprego, por exemplo, esta na esséncia
humana mentir. E embora exista uma condenagdo moral cultural implicita relacionada a
mentira, o individuo naturalmente é um ser mentiroso (CECCARELLI, 2012, p. 105).

Porém as fake news ndo estdo inseridas na mentira cotidiana, na “mentira do dia-a-dia”,
as fake news, enquanto acdo concatenada de desinformacédo, buscam atingir a coletividade,
manipulam a opinido puablica, ou seja, elas interferem no coletivo, na Sociedade, portanto,

possuem um elemento de organizagdo, construcdo, divulgacdo e manutencéo, a sua finalidade
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precipua é gerar a instabilidade social para obtencdo de algum tipo de vantagem econémica ou
politica para alguém ou algum grupo (FAUSTINO, 2020, p. 46).

Um exemplo claro da extensdo do que sdo as fake news e a sua interferéncia na
construcdo de um juizo critico, principalmente, quando relacionada ao jogo politico, foram as
eleicbes norte americanas de 2016, considerado um marco no uso das fake news de forma
efetiva, onde um em cada quatro americanos visitou sites de noticias falas, sendo o Facebook
considerado, naquele momento, o mecanismo que mais facilitou a circulacdo de fake news
(GUESS; NYHAN; REIFLER, 2018, p. 2).

Elas decorrem naturalmente da mentira, a esséncia das fake news € a mentira, mas ndo
qualquer mentira, é aquela desinformacédo que ird interferir na construgdo de um juizo critico
individual e que refletira na coletividade. E se a informacéo tem dentro de si a capacidade fazer
alguém compreender algo e até mesmo gerar conhecimento, a desinformacéo, aqui tratada como
as fake news, faz exatamente o oposto, permite que o individuo construa um juizo com base em
algo falso, mentiroso, tendo como resultado a producéo de um conhecimento falso, ou seja, um
ndo conhecimento, um contra conhecimento.

As fake news podem, inclusive, ter inicio em um conteddo que, em primeira analise,
pode parecer satirico, jocoso, mas que ao final se revele com o fito de enganar aquele que I€,
interferindo no seu juizo critico sobre determinada coisa. Elas possuirdo terreno fértil de
producdo quando o seu contetdo se relacionar com aspectos voltados para a politica
(ALLCOTT; GENTZKOW, 2017, p. 225), ja que nesse ambiente é mais facil criar dicotomias
entre um amigo e um inimigo como dito por Carl Schmitt no livro “O conceito do politico”
(SCHMITT, 1992).

Baseado nessas fake news os individuos podem construir uma ilusdo que ira derivar do
seu desejo, numa visédo freudiana, e, embora as ilusées ndo precisem ser necessariamente falsas
(FREUD, 2010, p. 30), um juizo critico construido com base na desinformacdo, em uma
mentira, em uma fake news, ndo guardara relacdo com a realidade e representara algum tipo de

prejuizo para aquele que a considerou como contetdo verdadeiro, quase uma iluséo.

3 O DIREITO A INFORMACAO VERDADEIRA

A informacéo, como ja foi explicado na parte inicial deste artigo, permite a construcao
de um juizo critico, a produgdo de um conhecimento ou uma tomada de decisao, assim qualquer

acdo baseada em uma informacgdo mentirosa, em desinformacéao e, mais especificamente, em
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fake news, representa a possibilidade de um resultado equivocado e que pode trazer uma série
de prejuizos, logo um valor natural relacionado ao direito de informacéo é a verdade ou, pelo
menos, uma busca de correspondéncia com a verdade.

O direito a informacdo, que tem um desdobramento no direito de informar e de ser
informado, guarda relagéo direta com a informacao, tem presumido dentro de si a necessidade
de se relacionar com a informacé&o verdadeira, seria descabido imaginar a protecao, pelo Direito,
da possibilidade de alguém se informar com base em algo que € prejudicial ou informar algo
que pode trazer prejuizo a outrem ou a Sociedade.

O dever de verdade contido dentro do direito a informacdo, direito de estatura
constitucional, esta relacionado ao dever de cautela, de cuidado, principalmente de quem vai
informar, de buscar fontes adequadas, confidveis, passando ao largo de falacias, mentiras ou
boatos, pois aquele que informa tem responsabilidade pelo conteddo que produz, pois da mesma
forma que possui o direito de informar, significa que alguém tem o direito de ser informado e
que podera buscar base na informacéo produzida, logo se ela for inveridica, pode representar
algum tipo de prejuizo para alguém (LIMA, 2018, p. 20).

E embora o direito de informar, na sua génese inicial e, principalmente, quando
positivado na Constituicao Federal de 1988 como um direito fundamental (CARVALHO, 2003,
p. 84), relacionado com a informacdo, via de regra, jornalistica, a uma liberdade de imprensa,
portanto, produto de atividade especifica e restrita naquele momento, a um grupo especifico,
passou por uma transformacéo, ap6s a década de 90, com a popularizacao do acesso da internet
e do desenvolvimento das aplicacdes de internet, pois a partir desse momento qualquer pessoa
se transformou em um polo gerador de informacdo, até mesmo a de contetdo jornalistico.
Assim a producdo e difusdo de informacao passou a ter um carater difuso, terreno fértil para as
fake news.

Assim, a popularizagdo do uso da internet e o surgimento de aplica¢des de internet ndo
retiraram o dever de cautela daqueles responsaveis por criar ou transmitir informacéo. E
fundamental que qualquer pessoa que tenha a capacidade de informar, tenha a devida cautela
na checagem da fonte, da propria informag&o, pois o direito & informacéo presume a verdade
do conteudo a ser informado. E embora seja livre a manifestacdo do pensamento, quando
relacionada ao direito de informar e ser informado, presume-se uma necessidade de verdade no
contetido (ZANON JUNIOR, 2010, p. 147).

O direito de informacéo decorre da liberdade de expresséo e a liberdade de expressar

admite, inclusive, dizer mentiras, pois faz parte da expressdao humana mentir, porém quando a
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expressdo humana se traduz em informacéo, portanto, influenciando alguém na construcao de
um juizo critico, na base de tomada de uma decisdo, presume-se que esse conteldo deva guardar
relacdo com a verdade dos fatos e ndo com boatos ou mentiras.

Nesse sentido, a liberdade de informacdo ndo ¢€ irrestrita, ndo pode ser considerada na
mesma extensdo e abrangéncia da liberdade de expresséo, pois ela so se justifica para garantir
que aqueles que tenham acesso a informacéo, possam se basear em algo correto e verdadeiro e
garantir, também, que aqueles que informam o fagam baseados em algo verdadeiro, sob pena
de prejuizo a toda uma coletividade (SILVA, 1990, p. 113).

A liberdade de expressdo, que possui um ambito de protecdo maior que o direito de
informacdo, guarda relacdo com a emissdo de opinides ou juizos de valor, logo ndo sujeitas a
uma necessidade de verdade ou de prova da verdade, ja que sob um ponto de vista técnico ndo
tém o conddo de contribuir para uma decisdo ou construcdo de um juizo critico, a formacéo de
uma opinido publica, pois séo fruto da comunicagéo diaria humana, a liberdade de expressao,
via de regra produz dados. Por outro lado, os fatos, a informacéo, a noticia, devem sofrer prova
de verdade, uma checagem da veracidade da informacdo transmitida. Assim o direito de
informacdo, no seu exercicio, estd sujeito e ligado a necessidade de ser verdadeiro
(CANOTILHO, 2003, p. 145).

O ambito de ocorréncia das fake news é justamente dentro da informacdo, logo
relacionada diretamente com o direito de informacédo, elas representam uma deformacéo da
informacdo e interferem na construcdo da opinido publica, na constru¢do de uma nocdo de
coletividade, assim quem esta mal informado, ndo estara impedido de participar da vida publica,
mas certamente terd um prejuizo, pois a qualidade da sua participacao estara afetada, pois seu
juizo critico, que o alimento das suas convicgdes, foi baseado em algo que ndo corresponde
com a realidade (MACHADO, 2006, p. 154).

E como disse Ruy Barbosa: "A verdade deve emanar da pesquisa isenta do fato a ser
noticiado, para que, quando divulgada, a noticia efetivamente expresse o que aconteceu, ou esta
para acontecer, isto é, o 'fato’, ndo a sua ilicita manipulacédo” (BARBOSA, 2019, p. 18). Essa €
a esséncia do direito de informacdo, ou seja, informar exige responsabilidade, assim demanda
trabalho e pesquisa por parte daquele que ird informar, pois o fruto da informacédo produzida é,

justamente, o direito de se informar de alguém.
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4 A LITERACIA INFORMACIONAL

No mundo atual, pautado pela tecnologia computacional em desenvolvimento pleno,
surge uma necessidade premente em relacdo a capacidade de se relacionar com a informacéo,
ja que, justamente, esse desenvolvimento tecnoldégico computacional, especificamente as
aplicacdes de internet, permitiram a circulagdo de grande quantidade e qualidade de informagéo.
Do mesmo modo que houve um aumento exponencial na circulacéo de informacéo verdadeira
e de boa qualidade, houve um aumento exponencial da circulacdo de desinformacéo, fake news
e informacGes de baixa qualidade. A propria neutralidade da rede permitiu essa circulacéo de
qualquer tipo de informacéo ou contetdo.

Ja foi visto que a informacédo € componente do conhecimento e para ser ter uma nocao
de como houve uma aumento de circulacdo de informacéo e, por consequéncia conhecimento,
na década de 90 houve mais conhecimento produzido do que todo o conhecimento produzido
pela humanidade até entdo (KAKU, 2001, p. 18), o que evidencia esse protagonismo da
informacdo potencializado pelo desenvolvimento das ferramentas de tecnologia da informacéo
e comunicacao, especificamente aquelas afeitas ao universo computacional da internet.

A necessidade de “saber” se relacionar com a informagdo e, também, com a
desinformacdo é uma valia que deve fazer parte do individuo atual, pois o ndo desenvolvimento
de uma capacidade de identificar, entender, criar, comunicar e se relacionar com qualquer tipo
de informacdo, até mesmo a desinformacéo, representa um prejuizo efetivo na realizacdo das
tarefas do dia-a-dia, representa o individuo ser alvo constantemente de informacdes que podem
ser prejudiciais a ele e a coletividade que o rodeia.

Nesse sentido, ganha destaque um termo ndo muito difundido, que existe desde 1974 e
que tem total sinergia com o conceito de Sociedade da Informagdo (ZURKOWSKI, 1974) e
que é fundamental para a construcdo e desenvolvimento de uma capacidade de se relacionar
com a informacao, seja qualquer tipo de informacéo e por qualquer meio, tanto o fisico, como
o digital e, principalmente, o digital on-line, que € a literacia informacional.

A literacia, em carater geral se relaciona, como preceitua a UNESCO (SHRESTHA,
2005, p. 15), com o desenvolvimento de uma atividade continua de aprendizagem por parte dos
individuos e que permita que eles desenvolvam conhecimento e valias que garantam a
participacao da vida em sociedade em sua plenitude.

Assim, se desenvolve um tipo especifico de literacia relacionada com a informacéo, a

literacia da informacdo ou literacia informacional. Elas tém relagcdo direta com o
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desenvolvimento de aptidfes, nos individuos, que permitam reconhecer o0 momento em que
precisam de uma informacéo, como encontrar essa informagdo, avalia-la e usé-la de forma
eficaz, o que engloba aspectos relacionados a ética, veracidade e pertinéncia dessa informacao
(ACRL, 2011).

E como ja visto, quer seja dentro do conceito de Sociedade da Informacdo ou de
Sociedade Informacional, a informag&o passa a ocupar papel fundamental dentro da sociedade,
podendo ser considerada uma espécie de matéria-prima de qualquer tipo de profissional do
século XXI (HATSCHBACH, 2002, p. 9), portanto, € necessidade vital dos individuos saber se
relacionar de forma plena com a informacéo, o que compreende, também, saber lidar com a
desinformacdo e, consequentemente, com as fake news. A literacia informacional representa
uma espécie de “alfabetizacdo” dos individuos em relacdo a informacdo e todos os seus
aspectos.

Com base no desenvolvimento da literacia informacional é possivel criar processos
continuos que permitam uma internalizacdo de como se relacionar com 0 universo
informacional, quer seja o do “mundo fisico”, quer seja o do “mundo on-line”, possibilitando
que os individuos estejam aptos a enfrentarem qualquer tipo de exigéncia que esse mundo
completamente informacional faga (DUDZIAK, 2003, p. 28). E impossivel imaginar existir no
tempo atual sem possuir uma capacidade minima de entendimento da extensdo do que
representa a informagé&o.

Um projeto interessante, chamado projeto Big Blue, gerido pelas bibliotecas da
Manchester Metropolitan University e Leeds University, estabeleceu habilidades fundamentais
para se relacionar com a informacdo e que passam pelo desenvolvimento de 8 competéncias
pelos individuos, todas elas envolvendo algum tipo de contato com a informac&o, que sdo: 1.
Reconhecer a necessidade de informacéo; 2. Lidar com a necessidade de informacdo; 3. Obter
a informacdo; 4. Avaliar criticamente a informacdo 5. Adaptar a informacéo; 6. Organizar a
informacdo; 7. Comunicar a informacao; 8. Revisar todo o processo (MAKIN, 2002, p. 36).

As fake news atuam, justamente, nesse vacuo existente na incapacidade dos individuos
se relacionarem com a informacéo, na capacidade de checagem da veracidade de algo que ndo
conhecem. Como a finalidade precipua é distorcer a opinido publica com vistas & obtencdo de
algum tipo de vantagem como a politica, por exemplo, ndo saber se relacionar com a informacéo
ou desinformagéo, transforma o individuo em um alvo perfeito.

Um exemplo recente € o caso da Cambridge Analytica, ocorrido em 2015, envolvendo

as eleicBes presidenciais de 2016 nos Estados Unidos, onde através da analise de potenciais
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“alvos”, com base no seu comportamento no uso do Facebook, fake news eram direcionadas
para esses usuarios, justamente, por conta de o algoritmo avaliar 0 eu comportamento em
relacdo a informacéo, no caso em relacdo a desinformacao (KAISER, 2020).

Voltando no exemplo da receita de bolo, caso o individuo ndo soubesse 0 que era um
ovo, a farinha ou o agUcar, antes de iniciar a receita ele iria buscar se informar quais eram esses
ingredientes, como encontra-los para, a partir dai, iniciar a execucdo da receita e, por
consequéncia verificar a validade, veracidade dos ingredientes apontados na receita, ou seja, se
houvesse algum ingrediente falso inserido na receita, ao buscar se informar o individuo saberia
que aquele ingrediente falso ndo faz parte da receita, logo néo teria nenhum tipo de prejuizo ao
iniciar a preparacao do bolo.

A literacia informacional € justamente isso, ndo se presume que os individuos saibam
de tudo, tenham interiorizadas dentro de si todas as informacdes sobre tudo, mas ela permite
que o individuo saiba avaliar uma informacéo recebida e quando nao sabe ou tem duvida sobre
a forma de constituicdo de uma informacéo, buscar checar, provar a sua verdade, da mesma
forma a literacia informacional permite que ao se gerar uma informacdo, criar uma informacéo,
o0 individuo, hoje em dia enquanto polo gerador de informacéo, possa se munir de fatos ou

elementos verdadeiros para assim produzir algum tipo de informagéo.

CONCLUSAO

Como advento da popularizacdo da internet em meados da década de 90 ocorreu uma
migracdo natural do lI6cus de circulacdo da informacdo. O mundo fisico, neste momento, passou
paulatinamente a ceder espago para o “novo mundo” que se descortinava, a internet ou mundo
on-line passou a ganhar protagonismo e as nocoes de ciberespacgo passaram a fazer sentido.

Com o passar dos anos, naturalmente, a internet e as suas aplicagdes se sedimentaram
como um repositorio de informacéo e, embora, no desenvolvimento atual a internet seja muito
mais que isso, o ambiente computacional on-line se consolidou com o lugar da busca de
informacdo, nos motores de busca como o0 Google ou nas timeline de redes sociais como Twitter
ou Facebook, os individuos passaram a utilizar essas aplicacdes de internet para busca e
circulagdo de informagéo.

A internet, nesse sentido, € democratica, pois permite que qualquer pessoa com acesso
consiga buscar a informacdo e também gerar informacdo, a popularizagdo da internet

proporcionou uma difusdo do protagonismo da “deten¢do” da informacao, ou seja, ndo somente
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polos geradores tradicionais de informacdo como o jornal, radio, a imprensa tradicional em
geral, geram informag&o, mas o individuo em si passou a gerar informagcao.

Essa “democratiza¢ao” do protagonismo da detengdo da informagdo possui um lado
bom, mas tem seus Obices, sendo o principal o ndo rigor na checagem dos fatos, ao tratar dados
e gerar informacdo, coisa elementar para a atividade jornalistica em geral, mas algo fora do
ambito de conhecimento geral dos individuos, o que propiciou um terreno fértil para a
desinformacdo, que na fase inicial da popularizacdo da internet na década de 90 era algo
“normal” tendo em vista a novidade desse “novo mundo”, mas que com o passar do tempo se
revelou algo muito vantajoso como forma de obtengéo de algum tipo de capital.

Nesse momento, surgiu o terreno fértil para o surgimento efetivo das fake news no
ambiente on-line, como meio de obtencdo de algum tipo de vantagem e, principalmente, como
ferramenta de manipulacdo da opinido publica ou construcdo de um juizo coletivo. Como o
nome diz, elas se apresentam como noticias, mas que sdo falsas, portanto, ao circularem, ao
“atingirem” as pessoas, aparecem com uma aura de “pseudo informagao jornalistica”, utilizam
da credibilidade que esse tipo de informacao verdadeira possui, s6 que tendo dentro de si a
mentira como elemento constituinte.

E quanto mais se desenvolvem as aplicacdes de internet, mais se rebuscam as formas de
geracdo e difusdo de noticias falsas, atingindo, via de regra, aqueles que ndo possuem
capacidade de fazer a avaliacdo da qualidade da informacéo, ela atinge a todos de forma
democratica, jovens, idosos, universitarios, professores, ou seja, afeta toda a Sociedade, ja que
no mundo atual, para processamento dessa quantidade enorme de informacéo € necessario um
preparo, um tipo de aculturamento em relacdo a absorcdo de qualquer tipo de informacao.

Aqui é onde aparece a literacia informacional, uma espécie de meio de libertagdo dos
grilhdes da desinformacdo e, principalmente, das fake news. Ela € o recurso que possibilita um
“letramento”, uma “alfabetizacdo” do individuo para se relacionar com a informacao, quer seja
a do mundo fisico ou do mundo on-line, &€ impossivel no mundo atual e no estagio atual de
desenvolvimento das formas de geracéo e circulacdo de informacéo o individuo ndo saber como
se relacionar com a informac&o, € como ir nadar em mar aberto sem saber nadar.

A literacia informacional € uma forma de possibilitar a vivéncia dos individuos em uma
sociedade baseada na informacdo, quer seja como mercadoria, matéria-prima ou recurso para
compreensdo do mundo. As fake news, em boa medida, ganharam protagonismo e atingiram

cada vez mais 0 seu objetivo, justamente, porque ndo existe uma cultura geral de relagdo com
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a informagéo que compreende identificar, checar e avaliar as informag0es recebidas, ainda mais
em um mundo pautado pela p6s-verdade.

Nesse sentido, o direito fundamental a informacéo, que se desdobra em informar e ser
informado, tem uma presuncdo légica, ou seja, envolve a relacdo com a informacéo verdadeira,
aquela que permite a construcdo de juizos, a tomada de decisdes com base naquilo que é factual,
verdadeiro, pois assim mitiga a possibilidade de danos aqueles que processam essa informacao.

Assim exige responsabilidade daquele que informa, mas demanda também diligéncia
por parte daquele que se informa e aqui ocorre o didlogo com a literacia informacional, pois ela
é que possibilitara efetivamente o exercicio do direito a informacéo verdadeira, ou seja, aquele
que informar deve tomar todas as cautelas para gerar uma informagao que se relacione com a
verdade dos fatos ou verdade real e aquele que se informa deve possuir condi¢cbes minimas de
avaliar se aquela informacdo é verdadeira ou se trata de uma desinformacéo.

E embora se confunda liberdade de expressdo com o direito a informacéo, pois este
ultimo deriva da primeira. A liberdade de expressdo admite a existéncia ou ocorréncia da
mentira, da falécia, ja que se trata de uma opinido, ao passo que a informacéo é algo muito mais
especifico, ja que permite a construcdo de juizo critico, portanto deve sempre buscar se pautar
na verdade, pois com base nela os individuos baseardo as suas decisdes.

Portanto, o direito a informacdo presume que essa informacdo seja verdadeira e a
existéncia das fake news colide frontalmente com a esséncia desse direito, ou seja, a necessidade
da verdade e, em boa medida, o protagonismo e circulacdo das fake news passa pela
incapacidade dos individuos terem condi¢cdes de identificar a informacdo verdadeira e aquilo
que é mentira, assim a literacia informacional representa um meio de dar efetividade a
ocorréncia de um real direito a informacédo verdadeira e a0 mesmo tempo combater a criacdo e

difusdo de noticias falsas.
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