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Resumo

Avaliar a eficiéncia da legislacdo consumerista em processos de integracdo pode
alavancar a competitividade e o desenvolvimento dos paises. Fato é que no Mercosul
a falta de sintonia dos parceiros econémicos forma uma barreira ndo-tarifaria ao
livre comércio. Isto se deve a adocdo da hipossuficiéncia do consumidor como
paradigma de harmonizacdo, modelo que parece confundir hipossuficiéncia com
vulnerabilidade. A analise reforca a argumentacdo de que a harmonizacao das leis
consumeristas é a alternativa mais eficiente para o bloco, e que, todavia, 0 emprego
da hipossuficiéncia como paradigma ndo é adequado a harmonizacéo.
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Abstract

Evaluate the consumer legislation efficiency in integration processes can leverage
countries' competitiveness and development. The fact is that in Mercosur, the lack
of harmony between economic partners forms a non-tariff barrier to free trade. This
is due to the adoption of consumer hypo sufficiency as a harmonization paradigm, a
model that seems to confuse hypo sufficiency with vulnerability. The analysis
defends the use of hypo sufficiency as a paradigm is not adequate for harmonization.
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INTRODUCAO

Avaliar a eficiéncia da legislacdo consumerista harmonizada ou
uniformizada em processos de integracdo internacional de mercados pode alavancar
a competitividade e o desenvolvimento dos paises envolvidos. A protecdo ao
consumidor, a depender do paradigma adotado, pode estimular ou reprimir a
concorréncia interna e o bem-estar econdmico no @mbito de mercados integrados, de
modo que a razdo do desenvolvimento de alguns paises deve-se a adocdo de um
ambiente seguro, impessoal e previsivel para as trocas de mercado.

A proposta deste texto é analisar o conflito de leis entre os paises-membros
do Mercosul a luz da analise econdmica do direito, por meio do emprego de conceitos
operacionais e consideracdes de diversos autores, serd construida uma plataforma
analitica de como tem ocorrido a resolucdo de conflito de leis intrabloco.

A eleicdo da norma aplicavel ao conflito de leis em ambito internacional (e
nacional) é orientada pela relevancia da propria escolha, que pode ser uma op¢éao
dos agentes econdmicos privados (por meio, geralmente, de mecanismos que
garantam o exercicio da autonomia da vontade) ou do Estado, por meio das normas
gerais e de principios ou matérias de ordem publica.

A ideia da escolha com base na eficiéncia econémica ou no bem-estar
produzido pelo método cuida de estabelecer fundamentos empiricos que justifiquem
a escolha de leis resolutivas de conflitos.

A falta de sintonia entre as leis consumeristas dos parceiros econémicos
tende a formar uma barreira nédo tarifaria ao livre comércio entre paises. Tal fato é
observado no Mercado Comum do Sul (Mercosul) e ensejou diversas tentativas de
elucidacdo de um mecanismo de solucdo de conflitos — ate agora, as tentativas nao
produziram os efeitos desejados. De fato, a harmonizacdo internacional contribui
para incrementar vantagens comparativas entra os paises e, a contrassenso, as
assimetrias normativas impactam negativamente na competitividade e reduzem o
bem-estar do consumidor nos diversos Estados.

Deste cenério, vé-se que a politica consumerista Mercosulina é marcada por
avancos e retrocessos, que se dao, principalmente, em virtude de elevados custos de
transacdo gerados pelos processos normatizadores de conflitos. A hipotese que se
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propde é que os referidos custos de transacdo sdo provenientes da confusdo
conceitual, resultante da argumentacdo que conduz ao uso da hipossuficiéncia (e ndo
da vulnerabilidade) como supedaneo a harmonizagdo — o que tem sido ‘hipoeficiente’
(conceito que se desenvolve ao longo do texto no sentido de caracterizar as baixas
eficiéncias da escolha mencionada).

Historicamente, a hipossuficiéncia é adotada pelos paises do bloco, como
caracteristica bésica que informa, em variadas escalas e graus, as relacdes
consumeristas internas. Nota-se, também, que o modelo de protecdo ao
hipossuficiente tornou-se um verdadeiro paradigma norteador da harmonizacéo,
tendo sido empregado, inclusive como preceito material. O modelo de harmonizacéo
Mercosulino parece confundir hipossuficiéncia com vulnerabilidade.

Deste modo, é de se avaliar a atual alternativa de aplicacdo da ordem publica
como paradigma de harmonizacdo, e quais sdo o alcance e a eficiéncia deste método
que, como dito, é usualmente empregado em sentido “contrdrio”, ou seja, para
uniformizacéo.

Pretende-se reforcar a argumentacdo de que a harmonizacdao das leis
consumeristas no bloco é a alternativa mais eficiente, mas, também, assevera-se que
0 emprego da hipossuficiéncia como paradigma ndo é adequado a harmonizacao, eis
que tende a conduzir o processo a um jogo de soma zero, e ignora a vulnerabilidade
— sobretudo informacional — dos consumidores. Por fim, o texto simula um modelo
tedrico de comportamento da eficiéncia da alternativa de resolucdo de conflitos por
meio da harmonizacéo do direito consumerista no Mercosul com base no parametro

brasileiro do conceito de vulnerabilidade.

1. UNIFORMIZACAO OU HARMONIZACAO? UM BREVE PANORAMA HISTORICO-
JURIDICO

A regulacdo juridica entre agentes econdmicos no cenério internacional é
voltada para a criagdo de instrumentos que buscam facilitar a solugdo de casos e
conflitos jusprivativistas vinculados a diferentes ordenamentos juridicos e ndo se
ocupa, preventivamente, de reger e disciplinar as relagdes que ndo produzem

conflitos — ou de evitar tais embates. A eleicdo da norma a ser aplicada no conflito
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é uma projecdo de solucdo indireta, mas material, substancial, jusprivativista e,
portanto, relevante (BOGGIANO 2003).

Nesse contexto, as normas internacionais de harmonizagdo ou de
uniformizacdo dependem das caracteristicas dos negocios celebrados pelos agentes
envolvidos em eventual conflito e dos valores e principios dos paises em que estdo
radicados os agentes econdmicos. E necessario, traduzindo as palavras de Guzman
(2002, 8), “estabelecer fundamentos empiricos que justifiquem a escolha das leis
que resolvem de conflitos”.

Para a percepc¢do de quais sdo as caracteristicas das tratativas de resolucdo
dos conflitos de leis consumeristas Mercosulinas é importante tecer um breve
panorama dos principios e regras gerais que orientam as normas domésticas e que
informam as tentativas de solucdo. E oportuno verificar, em um primeiro plano, os
sistemas juridicos nacionais, em que se alicercam em diversos principios.

Ha valores basilares que fundamentam as normas consumeristas do Brasil,
da Argentina, do Paraguai e do Uruguai, razdo de se buscar, pela existéncia, na Lei
Consumerista de cada ©pais, das expressdes literais ‘ordem publica’,
‘hipossuficiéncia’ e ‘interpretacdo mais favordvel’ (ARAUJO 2017).

No mesmo impeto, verifica-se, ainda, se existe a expressa defesa do
vulneravel ou da minimizacdo da vulnerabilidade, instituto que se dispde a assegurar
a tutela material do consumidor e que funciona, ao menos em tese, de modo mais
objetivo do que a hipossuficiéncia. Em seguida, é construido um breve histérico das
tratativas de edicdo de uma norma solucionadora de conflitos consumeristas no

Mercosul.

1.1 Das manifestagdes da ordem publica, da hipossuficiéncia e da interpretacdo mais favoravel
nas normas consumeristas dos paises-membros - possivel resisténcia a adocdo da
vulnerabilidade

O Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro (CDC), em que pese adepto a
territorialidade estrita, assegura a tutela a pessoas nacionais e estrangeiras e cria
obrigacdes a fornecedores, fabricantes e produtores nacionais ou estrangeiros.

A lei estabelece que a fundamentacgdo da protecédo e da defesa do consumidor

se da por meio de uma norma de ordem publica e interesse social, assim entendidas,
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respectivamente, as regras que disciplinam valores sociais indisponiveis e aquelas
que tutelam um grupo social determinado, o dos consumidores (BATISTI 2001, 189).

O artigo 1° do CDC dispde de “normas de prote¢do e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170,
inciso V, da Constitui¢do Federal e art. 48 de suas Disposi¢oes Transitorias”, € a
lei tutela a hipossuficiéncia por meio de instrumentos processuais, buscando a
facilitagdo da defesa dos direitos do consumidor, “inclusive com a inversdo do dnus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncia” (BRASIL, Lei n°® 8.078/1990, artigo 6°, inciso VIII).

Uma das preocupacdes do legislador foi a de estatuir uma processualistica
favorecedora dos interesses do consumidor. A imperatividade circunda a norma, eis
que, por ser regra de ordem publica, é oponivel e prevalecente face as demais normas
especificas, anteriores e colidentes (RIZZATTO NUNES 2000).

Constam, também, da norma brasileira, a interpretacdo das clausulas
contratuais da maneira mais favoravel ao consumidor, prevista no artigo 47 do CDC
e a vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, I).

Fato é que a norma regente das relacdes entre agentes privados e
consumidores no Brasil é mais protetiva e tende a ser, conforme reconhece a
doutrina, mais abrangente que as leis dos demais paises do bloco (GRISARD FILHO
2001, 35).

A Norma Consumerista argentina, por seu turno, influenciada pelas normas
brasileira e espanhola, dispde da primazia da ordem publica, mas silencia no tocante
ao interesse social (artigo 65 da Ley n°® 24.240 de 1993). A regra contém previsdo
expressa do principio in dubio pro consumitore, principio regente dos contratos,
afastador de clausulas leoninas e protetor do hipossuficiente consumidor. Dispbe o
artigo 3° da lei que “en caso de duda sobre la interpretacidon de los principios que
establece esta ley prevalecera la mas favorable al consumidor”. A mesma orientacéo
interpretativa consta dos artigos 25 e 37 da lei.

A hipossuficiéncia esta implicita na regra argentina de interpretacdo das
clausulas contratuais, ou seja, o principio é informador do direito material, nédo
havendo menc¢do expressa do instituto naquela norma. Neste sentido, o artigo 37,

alinea ‘c’ da norma portefia: “Sin perjuicio de la validez del contrato, se tendran

Revista Eletronica de Direito Internacional da PUC/SP - DOI: 10.23925/2526-6284/2021.v8n8.57415
http://revistas.pucsp.br/index.php/DIGE- ISSN: 2526-6284-v.8, n.8/2021- pag. 95-118.

ﬂ


mailto:rafaelseixas.email@gmail.com
http://revistas.pucsp.br/index.php/DIGE

b~ DIGE - Direito | ional ~ ENTRE A HIPOSSUFICIENCIA E A
; - Direito Internacional e HIPOEFICIENCIA: A RESOLUCAO DE CONFLITOS
Globalizagdo Econdmica CNPg ENTRE LEIS CONSUMERISTAS NO MERCOSUL

ISSN: 2526-6284
RAFAEL SANTOS
rafaelseixas.email@gmail.com

por no convenidas: (...) ¢) Las cldusulas que contengan cualquier precepto que
imponga la inversién de la carga de la prueba en perjuicio del consumidor”.

Todavia, destaca-se a ndo incidéncia da norma argentina sobre 0s bens e
servigcos gratuitos, ou de profissionais liberais com titulo universitario, cujo
exercicio profissional estiver sujeito a fiscalizacdo de Conselho de Classe ou a
regulamentacdo prdpria. Exceg¢do que foi inserta na lei e para a qual ndo se
encontram justificativas no mesmo microssistema, pelo que se constitui em barreira
a harmonizacdo. Ndo consta, também, da norma portenha a expressdo material, da
defesa dos vulneraveis, ou da vulnerabilidade do consumidor.

Na toada do sistema de protecdo de defesa do consumidor, a norma do
Paraguai ndo faz expressa mencdo da ordem publica, mas do principio da
interpretacdo mais favoravel ao consumidor, no artigo 7° da Ley n° 1334: “En caso
de duda se estard a la interpretacion mas favorable al consumidor”. A expressao ¢
retomada no artigo 27.

A lei paraguaia restringe a relacdo de consumo as relacGes onerosas,
excluindo, portanto, os brindes e ofertas gratuitos do campo de alcance da norma. A
norma também ndo prevé expressamente a vulnerabilidade do consumidor e,
tampouco, dos mecanismos disponiveis para a protecdo dessa figura. No campo
processual, a lei ndo apresenta suficientes e especificos instrumentos de defesa do
consumidor, cingindo-se a erigir o principio da interpretacdo mais favoravel
(BECKER 1994).

O abismo entre as normas dos paises membros até agora visitados se alarga
com a impossibilidade, no Paraguai, da defesa individual do consumidor ser
promovida por Instituicbes Estatais. O consumidor somente pode defender seus
interesses individuais, de modo subsidiario, por meio de Associa¢do, conforme
salientado por Batisti (2001, 453).

Assim, os artigos 45 a 47 da lei tratam das associagfes de consumidores,
organizacfes que buscam garantir a protecdo e a defesa dos consumidores e usuarios,
geralmente de modo gratuito, e que ndo representam interesses econémicos,
comerciais ou politicos.

Por sua vez, a regra de protecdo ao consumidor do Uruguai dispde, no artigo
primeiro, tratar-se de norma de ordem publica e o diploma rege que sdo abusivas
“Las clausulas que contengan cualquier precepto que imponga la carga de la prueba
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en perjuicio del consumidor cuando legalmente no corresponda” (art. 31, ‘E’, da
Ley N° 17.250 de 2000), numa tentativa de esbocar a hipossuficiéncia, que ndo esta
expressa na norma.

No entanto, a legislacdo do Uruguai, a exemplo da norma Paraguaia ndo
pretende criar ou disciplinar um microssistema juridico proprio e tampouco prevé
rito ou normas especiais pertinentes a tutela coletiva dos consumidores, a qual é
relegada a norma processual civel comum.

Sob um enfoque sistematico, percebe-se que a norma consumerista uruguaia
apresenta uma relacdo de dependéncia do Cddigo Civil, o que denota indicios de que
0 pais ainda é bastante resistente quanto ao reconhecimento da hipossuficiéncia e da
vulnerabilidade (FELLOUS 2004).

Nio ha, também, na norma do Uruguai a expressdo “vulnerable” ou de seus
derivados, a demonstrar a inexisténcia de reconhecimento e protecdo especifica
neste aspecto. O que consta do corpo da norma de defesa do consumidor € a
interpretacdo mais favoravel, a ser aplicada quando constarem informacdes
contraditdérias na oferta (artigo 13 da lei).

A tabela abaixo faz uma representacdo grafica dos paises que adotaram o0s
preceitos de ordem publica, hipossuficiéncia, interpretacdo mais favoravel e

vulnerabilidade e sua localiza¢do nas respectivas leis.

Tabela 1: Elaboracdo Propria

BRASIL ARGENTINA PARAGUAI URUGUAI
(Lei n° (Ley n° (Ley n° (Ley n°
8.078/90) 24.240/93) 1334/98) 17.250/2000)
_ _ _ NAO _
Ordem Publica Artigo 1° Artigo 65 Artigo 1°
EXPRESSA
Hipossuficiéncia ) - o ~
Artigo 6°, NAO NAO NAO
(ou “protecio o
inciso VIII EXPRESSA EXPRESSA EXPRESSA
processual”)
Interpretacéo ) Artigos 3°, 25 e Artigos 7° e ]
] Artigo 47 Artigo 13
mais favoravel 37 27
o Artigo 4°, NAO NAO NAO
Vulnerabilidade o
inciso | EXPRESSA EXPRESSA EXPRESSA
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As normas dos paises membros se aproximam em determinados pontos e, em
outros, tomam direcGes dispares. A questdo da baixa acdo do Estado, ainda de que
modo subsidiario, nos conflitos pertinentes as relagcfes consumeristas individuais no
Paraguai, e o atraso da norma do Uruguai, em alguns aspectos, demonstram a
dificuldade de se reconhecer um nivelamento entre os paises-membros.

Analisando o ordenamento juridico dos membros do Mercosul, verifica-se
que todos apresentam legislacdo especifica na seara do direito do consumidor.
Cotejando-se essas normas, no entanto, observa-se que elas ainda apresentam
diversas assimetrias (GOMES 2012).

Ha que se reconhecer que o direito do consumidor no Brasil apresenta-se em
um estdgio legislativo mais desenvolvido do que o dos demais paises. Este € um dos
principais motivos porque se aponta para a ado¢do da lei brasileira como paradigma
da padronizacdo da metodologia de resolucdo de conflitos no Mercosul e, em alguns
pontos na América — tal como proposto por Claudia Lima Marques paraa CIDIP VII
(Conferéncias Especializadas Interamericanas sobre Direito Internacional Privado —
VII) (MARQUES 2001).

1.2 Das tentativas de solucionar o conflito de leis de defesa do consumidor intrabloco

Normas que aderem aos padrdes internacionais contribuem para a insercao
competitiva das economias dos Estados-Partes no mercado mundial. Todavia, as
assimetrias — consistentes na diversidade entre os tratamentos estatais e na diferenca
do nivel informacional dos consumidores dos diversos paises, por exemplo — tém um
claro impacto na competitividade econdmica. (LORENZETTI 1997).

Observando as barreiras produzidas pela diversidade dos niveis de protecéo
aos consumidores, o Grupo Mercado Comum (GMC) do Mercosul, em 1992,
inaugurou um ciclo de edi¢cdo de regras e normas gerais sobre matéria afeta ao direito
do consumidor. As primeiras delas tratavam da qualidade dos produtos e objetivam

tutelar a salde e a seguranca dos consumidores?.

2 Citam-se, por exemplo, as Resolugbes 31/92, 19/93, 46/93, 83/93, 91/93 e 55/94 sobre aditivos
que podem ser acrescentados em alimentos; a Resolugcdo 19/93 sobre colorantes, a Resolucdo
56/94 sobre toxinas no leite e nas farinhas, as Resolu¢cdes 31/93, 82/93, 63/94 versantes sobre a
qualidade do leite.
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Entretanto, aquelas regras sobre qualidade dos produtos ndo foram capazes
de estabelecer uma efetiva e suficiente protecdo ao consumidor, pelo que foram
editadas, pelo GMC, outras Resolucdes, a saber: Res. 123/96, (Definicdo de
consumidor, fornecedor e de relacdo de consumo e servico); Res. 124/96 (Lista de
direitos basicos do consumidor); Res. 125/96 (Niveis de qualidade, riscos, salude e
seguranca dos produtos e servigos); Res. 126/96, (Vedacgdo a publicidade enganosa).

Ainda assim, restava carente de regulamentacdo a questdo das clausulas
abusivas, a responsabilidade civil, a garantia contra vicios do produto, e outros
temas correlatos de singular importancia.

Neste contexto, emerge a primeira tentativa de uniformizar as normas
consumeristas no bloco, consistente no “Protocolo de Defesa do Consumidor no
Mercosul”. O Protocolo previa niveis de protecdo ao consumidor inferiores aos
dispensados pelo Codigo Brasileiro, o que esbarraria na proibi¢do constitucional de
retrocesso em matéria de direitos fundamentais’, vedacdo implicita da CF/88
(SARLET 2018). A tentativa de Protocolo, deste modo, ndo obteve sucesso.

Em face desta tentativa frustrada, o bloco comecou a concentrar esfor¢cos em
harmonizar temas especificos e pontuais e ndo mais se preocupar em editar um
documento unico, uniformizador. A referida harmonizacdo objetivaria disseminar
nos paises o dever de reduzir gradualmente as diferencas e aumentar o nivel de
protecdo ao consumidor e da qualidade dos produtos.

De fato, conforme o Tratado de Assuncao (art. 1.°), a harmonizacdo das
legislacbes deve se dar por meio de atualizacdo (ou alteracdo) dos principios
internos de cada membro e da adaptacdo das normas domésticas a nova ordem
comunitaria. E assim se inicia o processo de estabelecimento de standards minimos
para a legislagdo consumerista (CARVALHO 2005).

Diante disso e tendo em conta a proibicdo de retrocesso do pais em estagio
mais avancado no quesito “nivel de protecao ao consumidor”, verifica-se que as
normas consumeristas da Argentina, do Paraguai e do Uruguai necessitam percorrer
um processo evolutivo a fim de atingirem o patamar de prote¢do conferido pelo
Brasil. A este respeito, diversos autores convergem, por exemplo, Claudia Lima
Marques (2001) e Nadia de Araujo (2005).
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Reconhecer a necessidade de avanco sistematico do arcabougo de protecdo
do consumidor passou, portanto, a ser medida necessaria para o processo de
integracao.

Tal reconhecimento tem demandado a realizacdo de diversos esforcos
intrabloco no sentido da harmonizacao, de modo que os paises membros externaram,
em 15 de dezembro de 2000, a “Declarag¢do Presidencial dos Direitos Fundamentais
dos Consumidores do Mercosul”. Em que pese ndo dispor de imperatividade e
cogéncia, o documento foi vanguardista por posicionar positivamente os direitos do
consumidor na estatura dos direitos fundamentais.

Destarte, a Declaracdo ndo se mostrou eficiente, especialmente em virtude
da resisténcia uruguaia em evoluir sua sistematica de protecdo ao consumidor, o que,
ate os dias de hoje, vem impedindo a evolucdo do tema no ambito do bloco.

Eis o panorama de complexidade de harmonizacédo legislativa de um bloco
ainda carente de uma norma conflitual e que, em seu funcionamento, demanda
consenso dos Estados membros para uma positivagdo. Trata-se, como antes referido,

de um breve apanhado histérico, a demonstrar a situacao do tema.

2. ENTRE A HIPOSSUFICIENCIA E A HIPOEFICIENCIA

Em razdo do amplo espaco para os Estados organizarem seus sistemas
juridicos internos, em seus mercados multisetoriais, a destemperada aplicacdo da
técnica de solucdo de conflitos baseada na imparcialidade e na uniformidade —
método classico, de Savigny, que mais se aproxima de uma codificacdo civil — pode
conduzir a resultados praticos aberrantes (JUENGER 1983).

Por isso, impende construir uma visdo juseconOmica das relacdes
internacionais consumeristas, que tome em conta o alcance e os efeitos das normas
regentes dos respectivos conflitos. A regulamentacdo dos contratos internacionais
necessita ser analisada, tanto pelos Estados, quanto pelas partes contratantes, a
partir de sua relevancia econdmica, porque essa andlise tem por objetivo a
diminuicdo dos custos das transacdes internacionais (BASEDOW 2005).

No Mercosul, em que pese 0s avanc¢os regulatorios, ainda existem e perduram

restricdes e bloqueios nédo-tarifarios, especialmente em setores do comeércio de
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alimentos, produtos farmacéuticos, saude vegetal e especificacdes técnicas de
produtos industriais, por exemplo.

Quem mais perde com estas barreiras sdo os consumidores, que acabam por
pagar precos mais altos por produtos nacionais, ante as dificuldades (muitas vezes
imateriais e fundadas em institutos abstratos) de acesso a produtos importados
pormenores precos e/ou de melhor qualidade.

De outro giro, os exportadores sdo prejudicados por barreiras a seus produtos
nos demais paises, principalmente os industrializados (TERUCHKIN 2000, 225). De
fato, a obrigatoriedade de respeitar as normas consumeristas mais severas do pais
parceiro, a fim de que os produtos possam penetrar aquele mercado, tende a onerar,
ainda mais, os fornecedores tanto internos como estrangeiros e a majorar 0S custos
de transacao.

A tradicional busca de solugcdes pelo mecanismo de mercado, fundada na
ideia de que o mercado por si sO seria capaz de tutelar os direitos do consumidor,
tem se revelado insuficiente no a&mbito do Mercosul. Ainda mais que, numa
abordagem da nova economia institucional (NEI), as trocas entre os agentes nao sdo
necessariamente instantadneas e perfeitas e, tampouco, estes atores detém uma
racionalidade ilimitada (SCHAPIRO 2010, 5).

E que as falhas de mercado, notadamente a assimetria informacional, os
custos de transacdo dela resultantes e os diferentes niveis de reconhecimento e
aplicacdo da ordem publica (e de seus consectarios, como a hipossuficiéncia e a
interpretacdo mais favoravel), justificam o papel do Estado como disciplinador das
relacdes de consumo.

Outro preceito que fortalece a intervencdo estatal, sobretudo no Brasil, é a
vulnerabilidade do consumidor, que faz com que o Estado se posicione como agente
regulador-intermediador de interesses antagdnicos, privilegiando, em regra, a
protecdo ao direito dos consumidores.

Em outro diapasdo, a protecdo do consumidor pode gerar estimulos positivos
e melhorar as relagdes fornecedor-consumidor, bem como incrementar a
concorréncia, prevendo padrdes minimos de qualidade e de informacdo quanto aos
produtos e servicos, pulverizando a vulnerabilidade do consumidor. E esse o papel

ideal das normas consumeristas.
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2.1 Hipossuficiéncia e publicizac¢éo do direito privado — problemas da fundamentacgéo na ordem
publica

A inclusdo da preocupacdo com a tutela do consumidor — considerando-se a
sua hipossuficiéncia — na agenda estatal de politicas publicas advém da
sobrevalorizagdo da ordem publica como fator decorrente da publicizacdo do direito
(especialmente do direito privado).

O processo de publicizacdo responde pela crescente intervencdo estatal em
alguns setores, especialmente no ambito legislativo, por meio de uma captura da
agenda legislativa por parte do Poder Executivo. Tem-se a reducdo do espaco da
autonomia privada para a tedrica garantia da tutela juridica dos mais fracos.

Destarte, a ordem publica € um dos fundamentos do direito privado moderno
e tem experimentado, cada vez mais, uma aproximacdo da ordem econdmica. As
relacdes particulares, baseadas na autonomia da vontade, também se multiplicaram
em volume e complexidade no cenario econémico, e os seus conflitos tem assumido
tamanha relevancia juridica que o controle estatal logo se interessou pelo fenémeno,
na chamada publicizacdo do direito privado. Disto resulta que a liberdade individual
esta cada vez menor e até mesmo alguns principios tipicos de direito privado, como
a autonomia da vontade, tem sido reinterpretados.

A chamada regra de ordem publica disp8e de carater imperativo, limitando
ou anulando a autonomia da vontade em algumas circunstancias. Isto se d&, em grade
medida, pelo fato de que o preceito “ordem publica” ¢ definido como um arcabougo
de principios de natureza moral, religiosa, filos6fica ou politica. Tal fato decorre da
volatilidade dos padrb6es normativos de cada pais, 0s quais evoluem, mudam, ou se
intercambiam com padrdes de outros Estados, num processo continuo e nao definivel

objetivamente. Assim,

What we have to conclude from these concepts for our further
considerations is, however, that before relying on public policy in a
particular context or case, we have to make sure we understand which of
these concepts is used or applicable and, furthermore, whether it has to
be adapted in its relativity to the jurisdiction and the point in time at stake.
(BOCKSTIEGEL 2008).

A nocdo de ordem publica é inerente ao conteddo da norma protetiva do

consumidor, e diz respeito aquela condicdo em que a norma encaminha ou declara a
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solucdo de matéria, sem o0 que, se poria em risco a seguranca juridica das pessoas
(BATISTI 2001, 189).

A jurisprudéncia brasileira que, em tese, dispensa maior tutela ao
consumidor no ambito Mercosulino, tem conferido amplo alcance a no¢do de ordem
publica. O Superior Tribunal de Justica vem utilizando-se do conceito de ordem
publica como ferramenta para o pleno exercicio do direito de defesa do consumidor,
reconhecendo ex lege, por exemplo, que a inversdo do 6nus da prova deve ser
deferida quando constatada a hipossuficiéncia do consumidor (REsp. 1.155.770).
Aquela Corte tem considerado, em alguns casos, que a hipossuficiéncia se relaciona
com a condicdo de hipervulnerabilidade do consumidor — derivada do manifesto
desequilibrio na relacdo consumidor-fornecedor (REsp 1.300.418).

O Pretdrio Excelso do Brasil, por seu turno, reconhece que as relac6es de
consumo, por tratarem de negdcios juridicos em que sempre ha um hipossuficiente,
sdo permeadas de normas de ordem publica, pelo que a liberdade de contratar e a
autonomia da vontade ficam mitigadas (RE 775.520).

Estes posicionamentos dos Tribunais brasileiros podem ser resultantes do
ainda incipiente conhecimento das metodologias de integracdo das normas
conflituais no espaco, o que tem sido remediado pela ordem publica. As Cortes
podem até reconhecer a incidéncia do direito estrangeiro, mas ndo fazem qualquer
tipo de andlise daquele direito material (RIBEIRO e LUPI 2014).

A ordem publica tem vocacdo para se comportar como um cabedal de
principios regentes das relagfes que envolvem consumidores, a tutelar os
hipossuficientes e a garantir padrdes publicamente aceitos pelo direito privado.

Neste diapasdo:

[...] entendemos que orden publico se trata de un conjunto de normas y
principios propios de un determinado pais que sustentan el ordenamiento
juridico de ese Estado. Lo dificil es enumerar ese conjunto de normas y
principios, los valores que lo orientan en tanto son versatiles, ya que el
orden publico se caracteriza por ser un concepto actual. Aquello que ayer
era orden publico y en consecuencia no podia ser dejado de lado por la
aplicacién de una norma extranjera, hoy no lo es. Y también puede darse
el caso inverso. (KLOR 2014,17)

E uma vagueza conceitual, em que o proprio Poder Judiciario do pais, em
tese, mais abalizado no ordenamento consumerista parece tecer uma confusédo entre
hipossuficiéncia e vulnerabilidade. A delimitacdo e a escolha do instituto capaz de

maximizar a eficiéncia das relacGes de integracdo no Mercosul representa um
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desafio, ainda mais quando se verifica que a ordem publica internacional €, em
termos qualitativos, diferente da ordem publica doméstica (ROMAIN 1995).

Seguindo uma abordagem pragmatica, mais util que perseguir o conceito do
instituto ordem publica, é encontrar a sua funcdo. A invocacao da ordem publica é
uma forma de corrigir fendmenos que o Estado reconhece como distorcidos ou que
envolvem partes em diferentes condi¢cfes. As diferencas mais comumente
identificdveis sdo juridicas, econbmicas ou informacionais. Invoca-se o
preceito/principio da ordem publica com o fito de defender algum ou alguns dos
elementos que I|he sdo componentes, tais como regras morais, normas
principioldgicas, valores reconhecidos juridicamente.

A hipossuficiéncia, por outro lado, é um instituto de indole processual, e
reclama a presenca de condi¢cdes subjetivas do consumidor, que devem ser
confrontadas com condic¢des subjetivas do respectivo fornecedor. Quem faz isso € o
operador do direito, geralmente na seara judicial.

O instituto, no Brasil, e seu desdobramento na interpretacdo mais favoravel
(também reconhecida nos demais paises do Mercosul) relaciona-se com a carga
probatdria, com a dificuldade de o consumidor produzir prova no ambito processual.

Como instrumento de protecdo do hipossuficiente, a inversdo do 6nus da
prova nas relacGes consumeristas visa reequilibrar e assegurar algum nivel de
igualdade entre as partes envolvidas. Neste sentido, pode-se reconhecer que o
reconhecimento hipossuficiéncia na relacdo consumerista tende a propiciar ao
consumidor um mais perene exercicio da ampla defesa, na toada de promover o
reequilibrio entre os agentes econdmicos.

O instituto leva em conta que o consumidor enfrenta dificuldades em
desincumbir-se de seu 6nus de provar o fato constitutivo do direito alegado. No
entanto, tal dosagem decorre de juizos de valor das partes contraentes e do proprio
magistrado, e varia de regido para regido, quica entre paises.

O conceito é amplo, deve ser apreciado caso a caso, e tem sido empregado
no ambito do Mercosul como mecanismo de minimizar disparidades técnicas ou
informacionais entre as partes, conforme se vé do apanhado das leis dos paises-
membros.

A adocédo ou o reconhecimento da hipossuficiéncia, por ser uma flamula da

ordem publica, tem publicizado a relacdo consumerista e mitigado a autonomia da
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vontade, afastando os membros do Mercosul. Tal fato se d& em razdo da néo
positivacdo completa da ordem publica e do subjetivismo que envolve a aplicacéo
dos mecanismos minimizadores da hipossuficiéncia.

A norma do pais mais protetivo abraca a ordem publica e afugenta a
autonomia da vontade, enquanto a norma da nacdo mais aberta aponta em sentido
contrario.

Assim, em que pese decorrer da publicizacdo do direito privado, a invocacao
da ordem publica como fundamento a hipossuficiéncia tem gerado confusdo na
propria estrutura de desenvolvimento do Mercosul e por, pelo menos, dois motivos.

Primeiro, porque a hipossuficiéncia € um conceito aberto, um curinga
juridico e, eivado de subjetivismo por parte do aplicador do direito, depende da
cultura juridica de cada pais-membro, a demonstrar sua baixa efetividade e reduzido
“enforcement”, quando da padronizagdo entre os paises (VIGNES 1989).

Segundo, porque o conceito de hipossuficiéncia no Brasil (mais avancado na
protecdo ao consumidor e maior aplicador da ordem publica) tem um amplo alcance
e disp6e de mecanismos mais diversificados de aplicacdo do que, por exemplo, no
Uruguai (menos avancado e maior aplicador da autonomia da vontade), o que decore,
inclusive, do primeiro motivo — a subjetividade do aplicador brasileiro x uruguaio x
argentino... — demonstrando a inaptiddo da hipossuficiéncia para reduzir custos de
transacdo e estimular a competitividade no Mercosul.

Com efeito, a eleicdo da hipossuficiéncia e a sua crise de fundamentacdo tem
gerado ineficiéncia (ou hipoeficiéncia) no processo de padronizagcdo/harmonizacéo
das normas consumeristas no bloco.

Tais problemas parecem ser resollveis pela escolha de um outro fundamento,
que seja capaz de conciliar as normas intrabloco. E necessaria a reducdo dos
subjetivismos e a padronizacdo conceitual, baseada no conceito brasileiro, pais-
paradigma. Trata-se da vulnerabilidade: “todo consumidor é vulnerdavel, mas nem

todo ¢ hipossuficiente”.
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2.2 Hipoeficiéncia: o emprego da hipossuficiéncia como paradigma para resolver problemas de
vulnerabilidade, da assimetria informacional e “race to the bottom”

A interacdo entre fornecedores e consumidores usualmente implica na
colisdo de direitos. O interesse econdmico pressiona o consumidor (tido como
hipossuficiente e/ou vulneravel) e o aparelho estatal cuida de estabelecer padrdes
ditos aceitdveis de comportamento dos agentes privados que fornecem bens de
consumo. Referidos padrdes sdo estabelecidos, como visto, pela invoca¢do da ordem
publica.

No entanto, ao invés de ocupar-se de regular e aplicar abstrata e
distintamente a hipossuficiéncia do consumidor, os paises do Mercosul devem
combater problemas uniformes de mercado, tais como a vulnerabilidade e a
assimetria informacionais. Pode-se tratar, portanto, de uma busca pelo equilibrio
geral, identidade tedrica que orienta a analise da eficiéncia da escolha de leis no

Mercosul. De modo que:

General equilibrium will be achieved only when competitive forces have
led to the equality of marginal benefit and marginal cost in the market for
every single commodity and service. As you can well imagine, this
condition is unlikely to be realized in the real world. However, there are
two practical reasons for knowing what conditions must hold for general
equilibrium to obtain. First, while all real-world markets may not obey
those conditions, many of them will. Second, the specification of the
conditions that lead to general equilibrium provides a benchmark for
evaluating various markets and making recommendations for public policy.
(COOTER 2007, 43).

Tentando nivelar a norma consumerista em um patamar razoavel e
trabalhando para evitar um rebaixamento do direito do consumidor em alguns paises,
a hipossuficiéncia ndo tem demonstrado tanta eficiéncia ao fundamentar a
harmonizacdo Mercosulina.

Isto se da, em larga medida porque as tratativas de harmonizagdo vém
socorrendo-se na hipossuficiéncia — elemento de cunho processual e, portanto, mais
influencidvel subjetivamente dentro da cultura politica de cada pais — para resolver
problemas de vulnerabilidade — elemento material, de caracteristica taxativa do
consumidor, de reconhecimento instantaneo e mais isento das culturas nacionais — o
que tem ocasionado os atuais jogos de soma zero, produzindo efeitos nulos na

harmonizacdo das normas do bloco.
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Igualmente, e invocacdo da hipossuficiéncia para resolver problemas da
assimetria informacional enseja uma tutela tardia, j& na fase judicial. Enquanto a
vulnerabilidade do consumidor se reveste de presunc¢do, a hipossuficiéncia deve ser
demonstrada e serd aferida pelo magistrado, demandando acurado exame. A
vulnerabilidade do consumidor é inerente a sua condi¢do no mercado. E que, um dos
desdobramentos mais graves da vulnerabilidade é a assimetria informacional,
consistente na disparidade de informagbes disponiveis e alcancaveis pelos
fornecedores e pelos consumidores acerca dos bens negociaveis.

A assimetria informacional, modalidade de manifestacdo da vulnerabilidade,
pode ser mitigada tanto por meio de obrigacdes de transparéncia e de farta
informacdo na fase de negociacdo, quanto por investimento maci¢co em midias que
esclarecam os pontos tidos como obscuros ou ndo cognosciveis pelos consumidores,
por exemplo. Aludidas estratégias levam em consideracdo a vulnerabilidade de todo
consumidor, fato presumivel na norma do pais-paradigma (Brasil).

A recorréncia a hipossuficiéncia, bandeira de ordem publica, apesar de
perigosa, ¢ comoda e esta razoavelmente simétrica nas normas dos paises do
Mercosul — contando-se ai com seu desdobramento na interpretacdo mais favoravel,
presente em todos os membros do bloco.

Entretanto, como ja visto, o remédio tem publicizado em demasia a relagdo
consumerista e mitigado a autonomia da vontade, afastando os membros do
Mercosul: a norma do pais mais protetivo se socorre fartamente na ordem publica e
se olvida da autonomia da vontade, enquanto a norma da na¢do mais liberal aponta
em sentido contrario (DOLINGER e TIBURCIO 2017).

Ai esta a hipoeficiéncia, dado que, de um lado, as normas nacionais abstratas
— que adotam a ordem publica pela hipossuficiéncia e pela interpretacdo mais
favoravel — deveriam ser suficientes a tutelar o vulnerdvel consumidor, e de outro
lado, tais normas ndo poderiam ser invocadas pelos mesmos paises como novas
barreiras a livre circulacdo de produtos e servigos, reprimindo a demanda por
produtos estrangeiros.

As dificuldades de operacionalizar o Mercosul e as suas normas conflituais
sdo desencadeadas pela prépria confusdo de institutos pertinentes ao direito do
consumidor e a sua padronizagcdo no mercado. O emprego da hipossuficiéncia como

forma de harmonizar as normas do bloco e como mecanismo de resolver problemas
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de “ordem publica” e de assimetria informacional, como visto, ¢ equivocado, ¢
produz elevados custos de transagéo.

Considerando-se a posicdo segundo a qual a harmonizagcdo no ambito do
Bloco do Sul deve dar-se em torno do paradigma da norma brasileira, pode-se extrair
0 conceito de vulnerabilidade do CDC e harmonizar as regras consumeristas dos
demais paises neste esteio. A padronizagdo, no &mbito do Mercosul, do instituto da
vulnerabilidade, positivado no Brasil, aproxima-se mais da harmonizagédo do que as
atuais tentativas de padronizar o conceito de hipossuficiéncia, o qual ja esta
diferentemente positivado em cada pais-membro.

A fundamentacgdo na vulnerabilidade, instituto material mais objetivo, tende,
ao menos em tese, a reduzir custos transacionais pela padronizagcdo que se promove
com base na norma do pais cujo sistema consumerista é mais desenvolvido.

Ademais, o reconhecimento comum da vulnerabilidade como fundamento da
harmonizagdo evita uma “race to the bottom”, porque harmoniza as normas e reduz
0 subjetivismo da hipossuficiéncia.

Atualmente, no processo de “harmoniza¢do” do reconhecimento e aplicacdo
da hipossuficiéncia (uniformizagdo travestida), a “race to the bottom” (instituto
tipico de movimentos de uniformizacdo) tem sido curiosamente evitada.

Tal efeito positivo do processo de ‘pseudo harmonizacdo’ decorre,
acidentalmente, da multicitada recorréncia a ordem publica. Acontecendo uma
situacdo em que a harmonizacdo proposta contrarie a cultura politica de determinado
pais sulino, aquela nacdo ndo hesita em reclamar a ordem publica, notadamente
doméstica, para furtar-se ao processo de padronizacao.

Todavia, o que se tem verificado nas relagdes internacionais € uma crescente
valorizacdo da autonomia da vontade e sua sobreposi¢cdo as normas imperativas dos
ordenamentos internos (KLOR 2014) quando os negécios sdo economicamente
valorados ou informados por preceitos jusecondmicos que levem em consideracéo,
por exemplo, o bem-estar e a eficiéncia globais. Este desafio, consistente na
equalizacdo da autonomia da vontade com a legislagdo consumerista, o pais-
paradigma, o Brasil, ainda ndo enfrentou.

A fim de que o Mercosul avance no processo integracionista, 0s paises-
membros devem harmonizar as suas normas consumeristas, elevando o patamar de

protecdo ao consumidor aquele que a norma brasileira apresenta. Outra saida, muito
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menos atrativa, seria a estagnacdo da norma brasileira até o completo nivelamento

)

dos Estados, o que, tal qual a uniformizag¢do, promoveria uma “race to the bottom”:

The basic argument of the ‘race to the bottom’ is that competition between
jurisdictions may lead to ‘bad law’. The idea is that States, in deciding on
regulation, may try to attract actors to their jurisdiction by offering rules
which are attractive to them. For instance, by lowering the level of
protection of employees, consumers and/or the environment et cetera,
States try to attract firms, because this is to the benefit of the State (...).
In competing with each other, States would continuously lower the
standards of protection to become more attractive, which would result in
very low standards which would only be to the benefit of firms.
Centralization (including harmonization), so it is argued, may be
necessary to avoid this problem. (VISSCHER 2010, 14).

As apontadas estratégias de minimizar falhas de mercado, especialmente o
combate a vulnerabilidade derivada da assimetria informacional, tende a ser
eficiente porque proporciona um equilibrio geral entre os paises-membros. Neste
ponto comeca-se a desenhar uma plataforma de desenvolvimento no ambito do

Mercosul, eis que:

General equilibrium is, in welfare terms, such a desirable outcome that it
would be helpful to know the conditions under which it will hold. Stripped
of detail, the essential condition is that all markets are perfectly
competitive. We can characterize the things that can go wrong to prevent
this essential condition from being attained in a market. (COOTER 2007,
43).

A tal motivacdo se agrega o principio da eficiéncia econémica, dado que,
alem do reconhecimento da liberdade de contratar, as partes, a fim de viabilizar suas
transacOes comerciais, buscam realizar o melhor negocio possivel, com baixo custo,
e procurando preservar a igualdade de condigbes (ARAUJO 2014).

Aqui se considera o modelo de eficiéncia proposto por Kaldor-Hicks (1939),
segundo o qual as alteracdes havidas produzirdo ganhadores e perdedores, mas os
ganhos obtidos (pelos ganhadores) superam as perdas geradas. Satisfeita esta
condicdo, os ganhadores podem, em principio, compensar os perdedores e ainda ter
um excedente deixado por e para si mesmos.

Pressupondo-se uma eficiéncia minima (-1) e uma eficiéncia maxima (+1), a
adocdo da vulnerabilidade conceituada e positivada no Brasil pelos membros do
Mercosul proporcionaria, num primeiro momento, ajustes estruturais, mas

aumentaria o volume de transacgdes (v). Os custos dos ajustes seriam compensados
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com a reducédo dos custos de transacdo intrabloco (c) e com o incremento do volume
e da eficiéncia das transacdes (efy), ao longo do tempo (ano 1 até o ano X) buscando
a obtencdo da eficiéncia maxima (1), ou seja, 0 (zero) custos de transa¢cdo. De modo

que:

X

= 2(2)

1

A eficiéncia Kaldor-Hicks do processo de harmonizacdo baseado na norma
brasileira (efi,)é obtida pelo (Z’f(%)) somatorio da relacdo entre as expressdes

monetaria de volume e custos das transa¢cdes no Mercosul do ano 1 até o ano X,
quando os custos (c) seriam zero e a eficiéncia seria maxima (igual a um, dado que
o denominador ‘c’ seria zero). Assumindo-se que o Brasil, pais-vetor do conceito de
vulnerabilidade e cuja estrutura seja tomada como paradigma tenha 0 (zero) de

custos de transa¢cdo no ano 1, obtém-se a tabela abaixo:

Tabela 2: Elaboracéo Proépria

bai Eficiéncia Kaldor-Hicks (efys), em funcdo do volume de transacfes (v) e dos
ais-
custos de transacéo (c)
membro
Ano 1 Ano 2... ...Ano X

BRA 1 1 1

ARG -1 -1< efin< 1 1

PAR -1 -1< ef< 1 1

URU -1 -1< efn< 1 1

Assim, partindo-se do modelo de definicdo brasileiro de vulnerabilidade, os
paises-membros do Mercosul devem adotar uma estrutura regulatéria condizente
com o novo paradigma. Esta estruturacdo incorrerd, de fato, em custos, mas que
serdo superados pelo incremento das transacfes entre os paises.

Ao longo do tempo, a eficiéncia das transacdes tende a aumentar e se igualar
no @mbito do bloco. A presente equalizacdo ignora os custos marginais que serao
produzidos e impactardo diretamente na concorréncia intrabloco, dado que o
consumidor podera comprar de qualquer pais, teoricamente, sem custos. No entanto,

0 modelo estimula a diversificacdo da oferta de bens de consumo e, a priori, tende
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a produzir vantagens comparativas entre os membros do bloco e aumentar o bem-
estar do consumidor sulista.

Verifica-se, portanto, que a escolha da norma resolutiva do conflito, de seu
processo de elaboracdo, de seu campo de aplicacdo, de sua base conceitual e de
outras caracteristicas que implicardo em um maior ou menor grau de
reconhecimento, de aplicagdo e, enfim, de “enforcement”, transcende a motivacao
juridica comum. O propdésito da harmonizacdo deve ser, portanto, buscar o equilibro

entre as partes, manter a paz social e econdmica.

CONCLUSOES

Como visto, a avaliagdo da eficiéncia da legislagcdo consumerista no ambito
Mercosulino pode alavancar a competitividade e o desenvolvimento dos paises
envolvidos, eis que normas internacionais padronizadas contribuem para a insercdo
competitiva dos paises do bloco.

Segundo o panorama historico produzido, verificou-se que todos 0s paises-
membros do Mercosul apresentam legislacdo especifica na seara do direito do
consumidor. Ao cotejar essas normas, todavia, observaram-se diversas assimetrias.

Tais falhas de mercado sdo ocasionadas pela confusdo no emprego da
hipossuficiéncia, instituto com tdo diferentes significados entre os paises, como
fundamento para a harmonizacéo.

A confusdo conceitual e normativa decorrente do emprego da
hipossuficiéncia (abstrata e subjetiva) como desdobramento da ordem publica e a
pouca atencdo dispensada a vulnerabilidade (real e objetiva) decorre da barafunda
entre institutos inerentes a publicizag¢do do direito do consumidor.

A busca por elementos e estratégias que minimizem as falhas de mercado
passa pela harmonizagdo das normas dos Mercosulinos com o0 emprego da
vulnerabilidade — ja conceituada e desenvolvida no pais-paradigma, o Brasil. O
Codigo de Defesa do Consumidor contribui para atenuar a discrepancia entre o0s
agentes do mercado de consumo, concede garantias fundamentais aos consumidores

e estabelece a vulnerabilidade como modelo de protegcdo material e efetiva.
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Os avanc¢os neste campo passam pela redugdo dos subjetivismos e pela
padronizacdo conceitual. Sugere-se a adocdo do instituto da vulnerabilidade,
baseada no conceito brasileiro, pais-paradigma. O reconhecimento da
vulnerabilidade como fundamento da harmonizag¢ao evita uma “race to the bottom”,
porque harmoniza as normas e reduz o subjetivismo da hipossuficiéncia.

Verifica-se, numa simples formulagdo jusecondmica que a escolha da norma
resolutiva do conflito deve procurar a eficiéncia e produzir bem-estar ao
consumidor, elementos que transcendem a motivacao juridica comum. O propdsito
da harmonizacdo deve ser, portanto, buscar o equilibrio entre as partes, manter a paz

social e econbmica e promover um sistema de ganhos no médio e longo prazo.
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