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RESUMO

Neste breve trabalho, analisaremos a evolu¢@o da arbitragem empresarial digital e os impactos da Lei Geral de
Proteg¢@o de Dados (Lei n® 13.709/2018) sobre a confidencialidade e a validade dos procedimentos arbitrais
conduzidos em meio eletronico. O estudo busca compreender como a protegdo de dados e o dever de sigilo
harmonizam-se com o principio da competéncia-competéncia, especialmente diante das hipoteses de
“ilegalidade prima facie”, que limitam a autonomia da vontade das partes. A pesquisa evidencia que a
conformidade com a LGPD e a adogdo de mecanismos de seguranga da informagdo tornaram-se requisitos
indispensaveis para a legitimidade, eficicia e responsabilidade na arbitragem digital, assegurando a
protecdo da privacidade e a confianga nas relagdes empresariais contemporaneas.

Palavras-chaves: Arbitragem empresarial digital; Competéncia-competéncia; Confidencialidade; LGPD;
llegalidade “prima facie”.

ABSTRACT

In this brief work, we will analyze the evolution of digital commercial arbitration and the impacts of the General
Data Protection Law (GDPL) on the confidentiality and validity of arbitral proceedings conducted in electronic
environments. The study aims to understand how data protection and the duty of confidentiality align with the
competence-competence principle, especially in light of “prima facie” illegality situations that limit the
parties’ autonomy of will. The research demonstrates that compliance with the GDPL and the adoption of
information security mechanisms have become essential requirements for the legitimacy, effectiveness,
and accountability of digital arbitration, ensuring the protection of privacy and the preservation of trust in
contemporary business relations.

Keywords: Digital commercial arbitration, Competence-competence; Confidentiality; LGPD; Prima facie
illegality.
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INTRODUCAO

A digitalizacdo das relagdes empresariais, nacional e internacionalmente, transformou
profundamente a dindmica contratual e os métodos de resolug¢ao de conflitos, principalmente apos o
advento da pandemia de COVID-19, no ano de 2020. Com a consolida¢do de negocios realizados em
plataformas eletronicas e o uso de contratos digitais, as disputas decorrentes dessas relagcdes passaram
a exigir mecanismos de solucdo mais céleres, técnicos e adequados a nova realidade tecnoldgica
recém consolidada. Nesse contexto, a arbitragem (online) tem se destacado mundialmente como
instrumento eficiente para resolver controvérsias empresariais de forma confidencial e especializada.

Como bem observa Antdnio Marcio da Cunha Guimaraes®*, o avango tecnolégico ndo apenas
cria novos meios de comunicacao e contratagdo, mas inaugura um verdadeiro novo ambiente juridico,
o chamado Direito Digital, que transcende o mero uso de ferramentas tecnologicas e impde ao Direito
anecessidade de repensar seus institutos tradicionais. Essa perspectiva fundamenta o presente estudo,
que se propde a analisar a arbitragem digital como manifestacdo desse novo campo normativo, no
qual principios cldssicos, como a autonomia da vontade e a confidencialidade, se reconstroem sob as
exigéncias da prote¢do de dados e da ética informacional.

No Brasil, entretanto, a expansdo da arbitragem digital trouxe novos desafios juridicos
relacionados a protecao de dados pessoais € a seguranca da informacao. A entrada em vigor da Lei
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados, a LGPD), antes mesmo da consolidagcdo das
tecnologias utilizadas atualmente, impds novas exigéncias sobre o tratamento de dados durante os
procedimentos arbitrais, especialmente quando conduzidos em ambiente virtual. Essa
regulamentagdo impde as partes e as camaras arbitrais a responsabilidade de garantir a integridade e
o sigilo das informagdes empresariais e pessoais envolvidas nos processos, assegurando o

cumprimento dos ditames da Lei Geral de Protecao de Dados.

4 GUIMARAES, Antonio Marcio da Cunha; GUIMARAES, Gabriel Stagni. Direito Digital. Revista de Direito
Internacional e Globalizagao Econémica, 2017.
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A confidencialidade, tradicionalmente reconhecida como um dos pilares da arbitragem
internacional, passa, assim, a conviver com as obrigacdes de transparéncia e protecdo de dados
trazidas pela LGPD, no territorio brasileiro. Surge, desse modo, uma tensdo entre o principio da
autonomia privada, garantido constitucionalmente como principio fundamental, que também orienta
a arbitragem empresarial, ¢ as normas de ordem publica do ordenamento juridico brasileiro, que
visam resguardar direitos fundamentais de privacidade e seguranga informacional.

Essa tensdo ¢ intensificada nos contratos eletronicos de adesdo, majoritariamente
relacionados as relagdes de consumo, em que clausulas compromissoérias (aquelas inseridas em um
contrato, pelas quais as partes se comprometem a submeter a arbitragem os litigios que possam surgir
em relagdo aquele negocio juridico, afastando a competéncia do Poder Judiciario, previstas no artigo
4° da Lei n° 9.307/1996, Lei de Arbitragem), podem ser inseridas de forma automatica ou pouco
clara.

Nessa perspectiva, tem-se a desenvoltura do principio da competéncia-competéncia,
segundo o qual cabe ao arbitro decidir sobre sua propria jurisdi¢do, assumindo papel central na
analise da validade das convengdes arbitrais digitais. Conforme destaca Paulo Brancher’, tal
principio encontra limite quando hé ilegalidade prima facie, isto é, quando a clausula compromissoria
apresenta vicio manifesto capaz de comprometer a legalidade do pacto arbitral. Essa reflexao se
mostra essencial na era digital, em que contratos eletronicos podem conter clausulas abusivas ou
incompativeis com a legislacao de prote¢dao de dados vigente.

Logo, a relagdo entre arbitragem digital, prote¢do de dados e competéncia arbitral exige uma
releitura das garantias tradicionais da arbitragem a luz das novas demandas tecnoldgicas e
regulatérias. A adequagdo das praticas arbitrais aos parametros da LGPD constitui requisito
indispensavel para assegurar tanto a legitimidade do procedimento quanto a confianca das partes
envolvidas.

Tendo isso em vista, o presente estudo tem como objetivo analisar brevemente como a
protecao de dados e a confidencialidade se articulam na arbitragem digital, observando os limites do

principio da competéncia-competéncia e a incidéncia da teoria da ilegalidade “prima facie ™.

5> BRANCHER, Paulo. Arbitragem e poder judicidrio: competéncia e controle das decisdes arbitrais. S3o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2017.
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1. FUNDAMENTOS DA ARBITRAGEM EMPRESARIALL. E O PRINCIPIO
COMPETENCIA-COMPETENCIA

Iniciaremos nosso estudo com uma breve abordagem acerca dos fundamentos da arbitragem
empresarial e do principio da competéncia-competéncia, a fim de situar o instituto em seu contexto
juridico e destacar sua relevancia no cenario contemporaneo das relagdes comerciais. De acordo com
Antonio Guimardes®, o Direito Digital representa uma projecio do Direito tradicional em novos
espacgos de interagdo social e econdmica. Assim, ao tratarmos dos fundamentos da arbitragem e
do principio da competéncia-competéncia, ¢ possivel identificar como tais institutos se adaptam
a esse novo ambiente juridico, preservando seus fundamentos, mas exigindo novas formas de

protecao e controle.
1.1 Arbitragem empresarial: conceito e principios

A arbitragem constitui um método privado de resolugdo de conflitos, mediante o qual as
partes, por meio de convengao especifica, optam por submeter eventuais litigios a decisdo de um ou
mais arbitros, em substituicdo a jurisdicdo estatal. Prevista na Lei n® 9.307/1996, a arbitragem ¢ a
expressdo da autonomia da vontade, principio fundamental previsto na Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, que permite aos agentes economicos escolherem livremente o foro e as regras
aplicaveis a solu¢do de suas controvérsias, afastando, nesses casos em especifico, o Poder Judiciario
e a sua aplicagao.

Entre os principios que norteiam a arbitragem empresarial, destacam-se a autonomia da
vontade das partes, o sigilo daquilo que fora levado ao foro arbitral, a celeridade e a especializagao
técnica dos arbitros. A autonomia das partes confere flexibilidade ao procedimento arbitral,
permitindo que as mesmas definam aspectos como local, idioma, regras e a instituicdo arbitral para
realizacdo da arbitragem empresarial. Ja o sigilo assegura a confidencialidade das informagdes,
elemento essencial nas relacdes empresariais, em que dados estratégicos e financeiros permanecem
devidamente protegidos dentro das convencdes arbitrais. Por fim, a celeridade e a especializacao dos
arbitros garantem uma solugdo mais rapida e técnica, reforcando a seguranca juridica nas relagdes

comerciais.

® GUIMARAES, Antonio Marcio da Cunha; GUIMARAES, Gabriel Stagni. Direito Digital. Revista de Direito
Internacional e Globalizagao Econémica, 2017.
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Especificamente no ambito empresarial, a arbitragem desempenha papel relevante ao
oferecer uma via mais adequada a complexidade das relagdes econdmicas globais. A escolha pela via
arbitral demonstra ndo apenas a busca por eficiéncia do contrato firmado entre as partes através da
escolha do sistema arbitral, mas também do mesmo como instrumento de governanga corporativa e
gestao de riscos (também juridicos), favorecendo a estabilidade dos negocios e a participagdo das

partes nas decisdes alcancgadas através do procedimento arbitral.

1.2 O principio da competéncia-competéncia e seus limites

Diante da consolidagdo da arbitragem como instrumento autdbnomo e eficiente de resolugdo
de conflitos no ambito empresarial, temos o surgimento do principio da

competéncia-competéncia, através da interpretagdo do artigo 8° da Lei de Arbitragem,
estabelecendo que cabe ao arbitro decidir sobre a existéncia, validade e eficacia da convengao arbitral,
pois a clausula compromissoria ndo pode ser nula se devidamente acordada entre as partes no
momento da assinatura do contrato. Esse principio reforca a autonomia da jurisdi¢do arbitral,
afastando a intervencdo prematura do Poder Judiciario e garantindo que o proprio tribunal arbitral
analise eventuais questionamentos sobre sua competéncia.

Segundo Paulo Brancher’, contudo, esse principio ndo é absoluto, destacando que o
principio da competéncia-competéncia encontra limite na ilegalidade “prima facie”, isto €, quando
ha vicio manifesto que compromete de forma evidente a validade da convenc¢do arbitral, através da
nulidade da cldusula compromissoria. Nesses casos viciosos, admite-se atuacdo judicial prévia e
excepcional, com o objetivo de evitar a instauracdo de arbitragens fundadas em clausulas
manifestamente nulas ou abusivas, uma vez que o vicio ja fora identificado anteriormente a
instauracao do procedimento arbitral.

Tal limitacdo, atua como instrumento de equilibrio entre o principio da autonomia privada
e o controle de legalidade, assegurando que o procedimento arbitral se desenvolva dentro dos
parametros de validade e legitimidade previstos na lei. Nesse sentido, a doutrina de Brancher

demonstra que o controle judicial “prima facie” preserva a integridade do instituto, impedindo que

" BRANCHER, Paulo. Arbitragem e poder judicidrio: competéncia e controle das decisdes arbitrais. S3o Paulo:

Revista dos Tribunais, 2017.
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sua autonomia seja utilizada de forma distorcida, sem, contudo, comprometer a independéncia e a

eficacia da jurisdicdo arbitral.

2. CONTRATOS EMPRESARIAIS DIGITAIS E CLAUSULAS ARBITRAIS
ELETRONICAS

Analisaremos agora como, com o avanco da tecnologia e a digitalizacdo das atividades
econOmicas, o ambiente empresarial passou a demandar novas formas de contratacao e de solucao
de controvérsias. A consolidacdo de negdcios realizados integralmente por meios eletronicos
transformou ndo apenas a dindmica das relagdes comerciais, mas também os instrumentos juridicos
utilizados para formaliza-las e dirimir eventuais litigios. Nesse sentido, conforme destaca Guimaraes,
o Direito Digital surge como extensdo natural do Direito tradicional, buscando adaptar institutos
classicos, como o0s contratos e a arbitragem, as novas realidades do ambiente virtual, em que a

seguranga da informagao e a validade dos atos eletronicos tornam-se essenciais.

2.1 A digitaliza¢ao dos contratos empresariais

Dado o avango tecnoldgico e a consolidacdo da economia digital, houve a modificagao
substancial do modo como as empresas celebram contratos e estruturam suas atividades negociais. O
comércio eletronico (e-commerce), os sistemas baseados em Software as a Service (SaaS) e o
crescimento das fintechs tornaram a contratagdao digital uma realidade cotidiana. Essa transicao,
embora represente maior agilidade e integragdo global, também impde novos desafios juridicos a
formacdo contratual, especialmente quanto a manifestagdo de vontade e a autenticidade do
consentimento eletronico.

De acordo com Maria Helena Diniz®, o contrato, enquanto negocio juridico bilateral, requer
a conjugacao de vontades livres e conscientes, o que, no ambiente digital, depende de mecanismos
que garantam a seguranca ¢ a integridade da declaracdo eletronica. Por assim dizer, a doutrina
contemporanea aponta que o consentimento expresso por meio de clickwrap agreements ou
“assinaturas digitais” deve observar os mesmos requisitos de validade dos contratos fisicos, sob pena

de nulidade ou ineficacia do contrato firmado entre as partes.

8 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria geral dos contratos. 31. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
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O contexto tecnoldgico, contudo, ndo elimina o dever de boa-fé e de transparéncia.
Conforme ensina Rizzato Nunes’, os contratos de adesdo, tipicos do ambiente digital e das relagdes
consumeristas, impdem limites a autonomia da vontade, especialmente quando uma das partes exerce
poder econOmico superior, o que exige a protegdao especifica do contratante hipossuficiente € o
controle de clausulas abusivas. Tal raciocinio se aplica também as relagdes empresariais entre
grandes corporagdes e as chamadas “startups”, nas quais a padronizacdo de termos e a pressa
negocial podem comprometer a clareza das clausulas contratuais.

Além disso, a crescente circulacdo de dados e informagdes sensiveis nas plataformas digitais
introduz uma nova dimensdo a responsabilidade contratual. Segundo Patricia Peck Pinheiro'?, a
protecdo de dados corporativos e pessoais tornou-se elemento essencial da gestio empresarial
moderna, integrando-se ao proprio dever de diligéncia das empresas. Assim, os contratos digitais nao
apenas regulam obrigac¢des econdmicas, mas também impdem deveres de seguranca da informacao,
compliance e governanga de dados, fundamentais a validade e a eficacia juridica dessas relacdes.

Dessa forma, a digitalizagdo dos contratos empresariais exige uma leitura contemporanea
dos principios contratuais classicos, a autonomia da vontade, boa-fé e equilibrio, a luz da Lei Geral
de Protecdo de Dados, que impde deveres de transparéncia e seguran¢a compativeis com o cenario

de globalizacio e circulacdo digital da informacao.

2.2 Clausulas compromissorias no ambiente digital

A inser¢do de clausulas compromissorias em contratos empresariais digitais reflete a
moderniza¢do do préprio instituto da arbitragem. Conforme define Carlos Alberto Carmona'!, a
clausula compromissoéria ¢ o pacto celebrado entre as partes do contrato, que antecipa a escolha da
via arbitral como meio de solu¢do de litigios futuros, afastando a jurisdi¢do estatal (e,
consequentemente, o Poder Judicidrio), refor¢ando a execugdo do principio da autonomia da vontade
das partes. Em ambientes digitais, esse compromisso arbitral manifesta-se de novas formas,

integrando termos de uso, contratos eletronicos padronizados e, mais recentemente, os chamados

® NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor: principios e praticas. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2020.

10 ECK PINHEIRO, Patricia. Protecdo de dados pessoais: comentarios a Lei n® 13.709/2018 (LGPD). 2. ed. Sio Paulo:
Saraiva, 2021.

' CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentario 2 Lei n° 9.307/96. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2018.
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“smart contracts”, que sdo os contratos digitais que se executam automaticamente quando certas
condi¢des sdo cumpridas, sem depender de interven¢do humana, baseados em blockchain, uma
tecnologia que guarda informagdes em blocos conectados entre si, garantindo seguranca,
transparéncia e impossibilidade de alteragao dos dados.

Esses novos formatos trazem vantagens praticas, mas também, em muitos casos, podem
gerar questionamentos juridicos quanto a validade e eficicia das suas clausulas arbitrais. Nos
contratos de adesdo, principalmente os contratos de natureza consumerista, a falta de clareza e
especificacdo das clausulas arbitrais, no momento da assinatura do contrato de qualquer natureza,
pode gerar inseguranga juridica, comprometendo o consentimento do contratante e, através disso,
firmar uma clausula de convengao arbitral aparentemente valida, mas materialmente ineficaz, por
vicio na assinatura do contrato entre as partes. Nesse cenario, a ilegalidade configurada se aproxima
da realidade “prima facie”, podendo assim o Poder Judiciario intervir, anulando a possibilidade de
haver convencao arbitral, reconhecendo a nulidade da clausula compromissoria, violando as normas
de ordem publica, esclarecendo o vicio de consentimento presente na mesma.

Além disso, a aplicacdo da LGPD nos procedimentos arbitrais online, amplia a necessidade
de controle de dados sensiveis durante a arbitragem. Wladimir Capanema adverte que o
descumprimento de normas de prote¢do de dados pode gerar responsabilidade civil objetiva para a
empresa, inclusive em contextos de compartilhamento indevido de informag¢des em camaras
arbitrais.!? Sendo assim, a prote¢io dos dados e a confidencialidade nas convengdes arbitrais se
relacionam diretamente, exigindo que, os operadores juridicos atentem-se sobre a responsabilidade
das partes e dos arbitros na conducdo da convengdo arbitral.

Na doutrina de Flavio Tartuce'’, a responsabilidade por dano informacional decorre nio
apenas de ato ilicito, mas também da violagdo do dever de seguranca. Isso significa que a falha na
protecdo de dados pessoais e empresariais no decurso de uma arbitragem digital pode configurar ato
ilicito indenizavel, independentemente da existéncia de culpa direta, desde que comprovado o nexo
causal, que € o vinculagdo de causa e efeito entre a conduta do agente e o dano sofrido pela vitima.

Tal discussdo esclarece que a cldusula compromissoria digital ndo pode ser analisada

somente pelo prisma da autonomia privada das partes, mas também a luz da ordem publica digital,

12 CAPANEMA, Wladimir. Protecdo de dados pessoais: a funcio e os limites da responsabilidade civil na LGPD.

Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.
13 TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume winico. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2023.
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que abarca os principios da transparéncia, segurancga juridica e a protecdo de dados. A auséncia desses
requisitos pode gerar nulidade manifesta, justificando o controle judicial “prima facie”, previsto e
assegurando a preservacao da legalidade sem desestruturar a autonomia arbitral.

Portanto, a arbitragem empresarial digital requer um equilibrio entre inovagdo tecnolédgica
e seguran¢a juridica, demandando cldusulas arbitrais redigidas com clareza, consentimento
inequivoco e observancia das normas de prote¢do de dados. Essa harmonizacdo entre efici€ncia,
privacidade e legalidade constitui o grande desafio contemporaneo da arbitragem no contexto da

economia digital.

3. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS NA ARBITRAGEM ONLINE

A partir de agora, analisaremos como o avango das plataformas digitais e a ado¢cdo dos
sistemas de “Online Dispute Resolution” (ODR) tém transformado a forma de condugdo das
arbitragens empresariais. Essa digitalizacdo do procedimento arbitral suscita novas reflexdes sobre
a relacdo entre o dever de sigilo e as exigéncias de protecdo de dados

impostas pela LGPD, exigindo das camaras arbitrais, arbitros e partes a conciliagdo entre a
confidencialidade tradicional e as obrigagdes contemporaneas de governanga e seguranga da
informacao, de modo a assegurar legitimidade e eficacia ao processo arbitral eletronico. Nesse
contexto, a incorporagdo de tecnologias digitais aos métodos alternativos de resolugdo de conflitos
impde uma revisao das garantias processuais classicas, demandando novas formas de controle e de

protecao das informagdes em ambiente virtual.

3.1 A confidencialidade como principio estruturante da arbitragem empresarial digital

A confidencialidade constitui um dos pilares estruturantes da arbitragem, representando o
compromisso de resguardar informagdes estratégicas, documentos sensiveis e a propria integridade
das relagdes negociais submetidas ao juizo arbitral. Embora a lei de arbitragem ndo imponha o sigilo
como regra geral, a doutrina e a pratica consolidaram sua aplicagdo como elemento inerente ao

instituto. Segundo Carlos Alberto Carmona'4, a confidencialidade decorre diretamente da autonomia

14 CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentirio a Lei n° 9.307/96. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2018.
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da vontade e da boa-f¢é objetiva, permitindo que as partes preservem seus interesses economicos sem
exposicao publica, reforcando a credibilidade e a confianga no procedimento arbitral.

No contexto da arbitragem empresarial digital, a nogao de sigilo adquire uma dimensao mais
complexa, transcendendo a esfera puramente juridica e alcangando o campo tecnologico. A condugao
de arbitragens por plataformas eletronicas, sistemas de gestao de provas digitais e audiéncias virtuais
demanda o emprego de mecanismos de seguranca da informacao, capazes de prevenir vazamentos,
interceptagdes e acessos nio autorizados. Patricia Peck Pinheiro destaca que'”, na era da informagcio,
a confidencialidade ndo ¢ apenas um dever contratual, mas um componente essencial da governanca
digital, vinculando as institui¢des arbitrais as boas praticas de compliance informacional e de gestao
de riscos cibernéticos.

Nesse cenario, a preservacdo do sigilo arbitral depende da adog¢do de padrdes técnicos
internacionais de prote¢do de dados e seguranca da informagdo, como os previstos nas normas
ISO/IEC 27001 e 27701, que tratam da gestdo de sistemas de seguranga e de privacidade. As
camaras arbitrais digitais devem implementar protocolos de criptografia, autenticagdo
multifatorial e controle de acesso, garantindo que apenas as partes e os arbitros devidamente
autorizados possam visualizar documentos e deliberagdes. A auséncia dessas medidas compromete
ndo apenas a integridade do processo, mas também a confianga institucional que sustenta a
arbitragem como mecanismo de solugdo de controvérsias empresariais.

A inobservancia das medidas de protecao tecnoldgica pode gerar responsabilidade civil por
violagdo do dever de sigilo, nos termos da doutrina de Flavio Tartuce'®, segundo a qual o
descumprimento do dever de seguranca, mesmo sem dolo ou culpa direta, caracteriza ilicito
indenizavel quando comprovado o nexo causal entre a falha e o dano informacional. Assim, eventuais
vazamentos de dados durante a tramitagdo arbitral podem ensejar reparagdo, especialmente quando
resultam de negligéncia na adogdo de controles tecnoldgicos minimos exigidos pelas boas praticas
de seguranca digital.

Ademais, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais impde as institui¢des arbitrais o dever
de tratar informacgdes pessoais e empresariais com base legal adequada, observando principios como

finalidade, necessidade, transparéncia e seguranca. Wladimir Capanema observa que a violacao

1S PECK PINHEIRO, Patricia. Protecio de dados pessoais: comentirios a Lei n° 13.709/2018 (LGPD). 2. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2021.
16 TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume winico. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2023.
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desses principios pode configurar infracdo administrativa e gerar responsabilidade solidéria entre as

1.'7 Desse modo, a confidencialidade e a prote¢io de dados deixam de ser

partes e a camara arbitra
apenas compromissos €ticos, passando a integrar um dever juridico normativo, cujo descumprimento
repercute diretamente na validade e na legitimidade do procedimento arbitral eletronico.

Diante desse panorama, percebe-se que a confidencialidade na arbitragem digital ndo se
limita a um atributo acessorio do processo, mas consolida-se como elemento estrutural da propria
eficacia e legitimidade do instituto. Sua preservacao depende da integragdo entre o arcabougo juridico
da arbitragem e as exigéncias técnicas impostas pela era digital. Assim, mais do que uma simples
prerrogativa contratual, o sigilo se converte em instrumento de protecdo de direitos fundamentais, ao

assegurar a privacidade, a seguranga informacional ¢ a confianca mutua entre as partes, arbitros e

institui¢cdes envolvidas no procedimento arbitral.

3.2 A incidéncia da LGPD e a responsabilidade na gestio de dados pessoais nas convenc¢oes
arbitrais

A promulgacdo da Lei n° 13.709/2018 inaugurou uma nova fase no tratamento das
informacdes pessoais e empresariais no Brasil, impactando diretamente os procedimentos arbitrais
conduzidos em meio digital. A lei imp0Os obrigagdes especificas de governanga, seguranga e
transparéncia, que passaram a se aplicar também as cdmaras arbitrais, arbitros e partes envolvidas.
Em consonancia com o artigo 5°, incisos VI e VII, tais sujeitos sdo enquadrados como agentes de
tratamento, podendo atuar como controladores, quando decidem sobre a finalidade e os meios do
tratamento, ou como operadores, quando apenas executam as diretrizes previamente definidas. Essa
qualificagdo juridica redefine a responsabilidade dos agentes arbitrais, que passam a responder pelo
uso, compartilhamento e armazenamento dos dados pessoais manipulados durante o processo.

A base legal que autoriza o tratamento de dados no ambito da arbitragem ¢&,
predominantemente, o exercicio regular de direitos em processo arbitral, previsto no artigo 7°, inciso
VI, da LGPD. Essa previsao confere legitimidade a coleta e utilizagdo de informagdes pessoais
necessdarias a condu¢do do procedimento, como documentos, provas € comunicagdes entre as partes.
Contudo, a autorizagdo legal ndo ¢ ampla nem irrestrita: permanece condicionada a observancia dos

principios fundamentais da lei, especialmente os da finalidade, necessidade, seguranca e

17 CAPANEMA, Wladimir. Protecdo de dados pessoais: a funcio e os limites da responsabilidade civil na LGPD.

Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.
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responsabiliza¢do. Assim, mesmo diante de uma base legitima, qualquer tratamento que extrapole os
limites da necessidade ou exponha dados sensiveis indevidamente serd considerado irregular.

Como destaca Wladimir Capanema, a conformidade com a LGPD exige das institui¢cdes
arbitrais uma atuagdo preventiva e diligente. A auséncia de medidas adequadas de prote¢cdo, como
sistemas de criptografia, controle de acesso e armazenamento seguro, pode configurar incidente de
seguranga, ensejando responsabilidade civil objetiva, independentemente da comprovagao de culpa.
Tal responsabilidade decorre do simples descumprimento do dever de seguranca imposto pela lei,
cujo objetivo ¢€ proteger o titular contra o risco de exposicao indevida de suas informagdes pessoais
ou empresariais durante o tramite arbitral.

Nesse mesmo sentido, Flavio Tartuce observa que a responsabilidade por dano
informacional ndo se limita a pratica de ato ilicito, mas também a violagdo do dever juridico de
protecao. Em situagdes de vazamento de dados, o dever de indenizar pode ser reconhecido mesmo
sem demonstrag¢do de dolo ou negligéncia direta, desde que comprovado o nexo causal entre a falha
na seguranca ¢ o dano sofrido. Essa abordagem amplia o alcance da responsabilidade civil,
refor¢ando a importancia da adogdo de politicas internas de compliance digital e de planos de
contingéncia aptos a mitigar riscos e assegurar a continuidade segura dos procedimentos arbitrais
eletronicos.

A partir dessa perspectiva, a conformidade com a LGPD deixa de ser mero requisito formal
e passa a constituir condi¢do essencial de validade e legitimidade da arbitragem digital. A nao
observancia das normas de protecdo de dados pode comprometer a confianga das partes, gerar
nulidade processual e até afetar a execucdo de sentengas arbitrais perante o Poder Judiciério,
sobretudo quando comprovada violagdo de direitos fundamentais a privacidade e a seguranga
informacional. Desse modo, a governanca de dados passa a integrar o proprio conceito de boa-fé
objetiva e lealdade processual no ambito da arbitragem empresarial contemporanea.

Por fim, a implementagdo de politicas de governanca de dados, relatorios de impacto a
protecao de dados (DPIA) e clausulas especificas de protecdo da informagdo nos regulamentos
arbitrais constitui pratica indispensavel a harmonizacdo entre o principio da confidencialidade e as
exigéncias da ordem publica digital. Tais instrumentos permitem que a arbitragem preserve sua
natureza privada e eficiente, sem descurar dos deveres de transparéncia e responsabilidade que

emergem da sociedade da informacao. Assim, a observancia da LGPD nas arbitragens eletronicas
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reafirma ndo apenas o compromisso com a legalidade, mas também com a ética digital e com a

protecdo dos direitos fundamentais dos sujeitos envolvidos no procedimento.

4. INTERSECCAO ENTRE A LGPD, O PRINCiPIO DA COMPETENCIA-COMPETENCIA
E A ILEGALIDADE “PRIMA FACIE”

Tendo em vista as mudangas digitais, analisaremos agora a relagdo entre o principio da
competéncia-competéncia, a Lei Geral de Prote¢do de Dados e a teoria da ilegalidade “prima facie”,
diante das transformagdes impostas pela nova era digital. Essa interconexdo revela o desafio
contemporaneo de harmonizar a autonomia da vontade, que confere a arbitragem seu carater privado
e independente, com as normas de ordem publica digital, voltadas a prote¢do da privacidade e dos
dados pessoais. Nesse contexto, a expansdo da arbitragem empresarial eletronica torna essencial
delimitar os limites da atuacdo autdonoma da jurisdicdo arbitral frente a possiveis viola¢des de direitos
fundamentais decorrentes do uso indevido de dados no ambiente digital. De acordo com Ant6nio
Guimardes'®, o avango da tecnologia nas relagdes empresariais impde uma reinterpretagio dos
institutos tradicionais do Direito, de modo que a arbitragem também deve se adaptar as novas

exigéncias de controle, seguranga e legitimidade na era digital.

4.1 A compatibilizacdo entre o principio da competéncia-competéncia e a protecio de
dados pessoais

O principio da competéncia-competéncia, compreendido através da interpretacao do artigo
8°, paragrafo unico, da Lei n® 9.307/1996, estabelece que o arbitro € competente para decidir sobre a
existéncia, validade e eficidcia da convengdo arbitral. Tal prerrogativa assegura a arbitragem
independéncia e autossuficiéncia jurisdicional, afastando a intervengdo judicial prematura e
fortalecendo o principio da autonomia da vontade das partes.

Contudo, com a promulgagao da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), a
aplicacdo desse principio passou a demandar uma leitura compatibilizadora entre a autonomia arbitral
e a tutela dos direitos fundamentais a privacidade e a protecdo dos dados pessoais. A arbitragem
empresarial digital frequentemente envolve o tratamento de dados sensiveis, seja de clientes,

fornecedores, empregados ou informacdes estratégicas das partes, razdo pela qual o principio da

'8 GUIMARAES, Antonio Mércio da Cunha; GUIMARAES, Gabriel Stagni. Direito Digital. Revista de Direito
Internacional e Globalizagao Econémica, 2017.
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competéncia-competéncia deve ser exercido dentro dos limites da legalidade e da ordem publica
digital.

Como menciona Wladimir Capanema'®, a proteciio de dados constitui hoje um valor juridico
estruturante do ordenamento, cujo descumprimento afeta ndo apenas interesses individuais, mas
também a confianca nas institui¢cdes e nos mecanismos de resolu¢ao de controvérsias. Assim, mesmo
que o arbitro detenha competéncia para julgar a validade da conven¢do arbitral, deve fazé-lo
considerando os parametros de licitude no tratamento de dados, conforme os artigos 7° ¢ 9° da LGPD.

Logo, entende-se que a validade das clausulas compromissdrias eletronicas depende,
portanto, do consentimento livre, informado e inequivoco das partes, bem como da
transparéncia e proporcionalidade no uso das informagdes pessoais durante a celebracdo e
execug¢do do contrato.

Nesse ponto, ressalta-se que a tecnologia, embora potencialize a eficiéncia contratual e a
previsibilidade negocial, ndo pode servir como instrumento de mitigagdio de garantias
constitucionais, sob pena de deslegitimar o proprio ambiente juridico digital. Ou seja, caso o tribunal
arbitral constate que a convencao arbitral foi firmada mediante tratamento ilicito de dados, auséncia
de consentimento valido, ou exposi¢do indevida de informacdes sensiveis, devera, em observancia
ao principio da competéncia-competéncia, reconhecer a nulidade da cldusula arbitral, preservando a
integridade da ordem juridica e o respeito aos direitos fundamentais dos titulares de dados.

Essa compatibilizagdo nao esvazia o principio da competéncia-competéncia, mas o
aperfeicoa e complementa, introduzindo uma dimensao ética e constitucional a atuagdo do arbitro.
Importante destacar que a arbitragem, como instrumento de autorregulacdo privada, deve atender ao
sistema normativo da protecdo de dados, de modo que a sua autonomia se realize dentro dos limites
da legalidade e da tutela da dignidade humana, valores que informam todo o ordenamento juridico

vigente.

4.2 A ilegalidade “prima facie” e os limites da autonomia arbitral

Embora o principio da competéncia-competéncia atribua ao arbitro o poder originario de
decidir sobre sua propria jurisdi¢do, a doutrina e a jurisprudéncia reconhecem a possibilidade de

controle judicial prévio em casos excepcionais de ilegalidade “prima facie”, isto €, quando ha vicio
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evidente, manifesto e insuperavel que compromete de forma imediata a validade da convengao
arbitral. Segundo Paulo Brancher?’, esse controle tem natureza preventiva e visa evitar a instauragio
de arbitragens baseadas em clausulas nulas, abusivas ou contrarias & ordem publica, funcionando
como um instrumento de salvaguarda da legitimidade do instituto arbitral.

No contexto da arbitragem digital, essa hipotese assume contornos ainda mais importantes.
A ilegalidade “prima facie” pode ocorrer, por exemplo, quando a cldusula compromissoria
eletronica impde o tratamento de dados pessoais em desconformidade com a LGPD, realiza a
transferéncia internacional de dados sem observancia das bases legais (art. 33 da LGPD) ou viola
o principio da minimizagdo e da finalidade, expondo informagdes sensiveis desnecessariamente.

Em situagdes como essa, a intervengao judicial ndo representa ofensa a autonomia privada,
mas sim o exercicio legitimo do controle de legalidade em defesa da ordem publica digital e dos
direitos fundamentais dos titulares de dados. Seguindo essa perspectiva, Carlos Alberto Carmona
adverte que o principio da competéncia-competéncia nao ¢ absoluto, devendo ser interpretado de
modo a evitar o esvaziamento da garantia de acesso a justica e da protecdo jurisdicional efetiva.?!

Assim, o controle judicial “prima facie” atua como um mecanismo de equilibrio entre a
independéncia da jurisdigdo arbitral e a necessidade de preservagdo da licitude e da transparéncia do
procedimento. Essa atuacdo concreta do Judicidrio, quando pautada em vicio manifesto, ndo
compromete a autonomia da arbitragem, mas antes a reforca, assegurando que o instituto permaneca
compativel com os principios constitucionais da legalidade, da boa-fé e da seguranca juridica.

Sob esse prisma, percebe-se que a arbitragem empresarial digital ndo pode ser concebida
como um espaco imune a incidéncia das normas de prote¢do de dados e dos principios da ordem
publica digital. Pelo contrério, sua legitimidade decorre justamente da capacidade de adaptar-se a
esse novo paradigma normativo, em que a eficiéncia e a confidencialidade devem coexistir com a
transparéncia, a responsabilidade e a prote¢do de direitos fundamentais.

Assim, a conjuga¢do entre o principio da competéncia-competéncia e o controle judicial
“prima facie” revela-se essencial a consolidacdo de uma arbitragem moderna, constitucionalmente

orientada e compativel com os desafios tecnoldgicos e éticos da era digital.

20 BRANCHER, Paulo. Arbitragem e poder judiciario: competéncia e controle das decisdes arbitrais. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 2017.

2l CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentario a Lei n® 9.307/96. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
2018.

DIGE - Direito Internacional e Globalizacdo Econémica - v. 13 n. 13 (2025): DIGE - Direito Internacional e
Globalizacdo Econdmica - Edicdo continua - 2025) - DOI: 10.23925/2526-6284/2025.v13n13.73908
http://revistas.pucsp.br/index.php/DIGE- ISSN: 2526-6284 - v.13, n. 13 (2025) - pag. 276-293

290


http://revistas.pucsp.br/index.php/DIGE

E]I] DIREITC Confidencialidade e Protec@o de Dados na Arbitragem de Contratos
INTERNACIONAL @CNP(J Empresariais Digitais

ngll- gg‘:ﬂl-lg: FAQ ewele b Luisa Baptistella Gatti Mazo; Maria Eduarda Neves Silva; Antonio

PUC 5P Marcio da Cunha Guimaraes

CONCLUSAO

A arbitragem empresarial digital surge, neste novo cenario tecnologico, como uma resposta
natural as transformacoes das relacdes comerciais e contratuais. Com o avango da digitalizacdo e a
consolidagdo dos contratos eletronicos, tornou-se inevitavel repensar os

meios tradicionais de solucdo de conflitos. Nesse contexto, a arbitragem online se destaca
por unir eficiéncia, especializagdo e rapidez, atendendo as novas demandas do mundo empresarial.

Contudo, essa modernizagdo também trouxe desafios significativos. A convivéncia entre a
autonomia privada, base do principio da competéncia-competéncia, e as exigéncias da Lei Geral de
Prote¢ao de Dados revelou a necessidade de equilibrar dois valores essenciais: a liberdade das partes
de escolherem como resolver seus litigios e o dever de proteger a privacidade e a seguranca das
informacdes pessoais € empresariais.

A confidencialidade, tradicionalmente vista como um dos pilares da arbitragem, ganha um
novo significado no ambiente digital. Ela deixa de ser apenas uma questao ética ou de conveniéncia
entre as partes e passa a ser um verdadeiro dever juridico, com implicag¢des diretas na validade e na
legitimidade do procedimento arbitral. Garantir o sigilo das informagdes, adotar medidas de
seguranca e respeitar os principios da LGPD nao sdo mais opgdes, tornaram-se obrigacdes
indispensaveis para que o processo arbitral mantenha sua credibilidade e eficacia.

Da mesma forma, o principio da competéncia-competéncia continua sendo fundamental
para preservar a autonomia e a independéncia da arbitragem. No entanto, ele ndo pode ser aplicado
de forma cega ou absoluta. O arbitro, ao analisar a validade da convengao arbitral, precisa agir com
sensibilidade e consciéncia juridica, levando em conta ndo apenas a vontade das partes, mas também
a legalidade do tratamento de dados e o respeito aos direitos fundamentais. Nessa mesma linha, o
controle judicial “prima facie” desempenha papel importante de equilibrio. Sua fun¢do ndo ¢
enfraquecer a arbitragem, mas proteger o proprio instituto contra abusos e ilegalidades evidentes,
especialmente quando hé violagdo manifesta a ordem publica digital ou aos principios da LGPD.

Conforme destacam Antdnio e Gabriel Guimardes®?, a consolidagdo da empresa na era
digital exige uma relacdo harmonica entre técnica, ética e responsabilidade. A racionalizacdo dos

meios produtivos e a aceleragdo das trocas comerciais, impulsionadas pela tecnologia, impdem ao

22 GUIMARAES, Anténio Marcio da Cunha; GUIMARAES, Gabriel Stagni. Direito Digital. Revista de Direito
Internacional e Globalizagao Econémica, 2017.
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Direito a tarefa de acompanhar o dinamismo econdmico sem perder de vista os valores juridicos que
asseguram a justica e a seguranca das relacdes empresariais. Sob essa perspectiva, a arbitragem
digital deve ser compreendida ndo apenas como instrumento de eficiéncia processual, mas como
um espaco de reafirmacdo da boa-fé e da responsabilidade nas praticas negociais. Antonio e Gabriel
Guimaraes ainda enfatizam que o desenvolvimento tecnoldgico, embora amplie a autonomia ¢ a
capacidade de inovacdo das empresas, também aumenta o risco de assimetrias informacionais e de
praticas abusivas, o que demanda padrdes rigorosos de governanga, compliance e ética corporativa.”’
Aplicada a arbitragem empresarial digital, essa compreensdo refor¢ca que a incorporacdo de
tecnologias deve vir acompanhada de controles institucionais solidos, prote¢do adequada de dados e
respeito aos principios da legalidade e da transparéncia, garantindo que a busca por eficiéncia nao se
sobreponha a seguranca juridica nem a integridade do processo arbitral.

Em sintese, a arbitragem empresarial digital representa mais do que uma simples
modernizacdo dos meios de resolucdo de conflitos, ela simboliza uma evolu¢do no modo como o
Direito lida com a tecnologia, a privacidade e a autonomia da vontade. Seu fortalecimento depende
da capacidade de integrar eficiéncia e €tica, inovacao e seguranga, privacidade e transparéncia.

Assim, podemos concluir que o futuro da arbitragem empresarial digital dependera
diretamente de sua capacidade de adaptagdo as transformacgdes tecnologicas sem perder de vista seus
fundamentos juridicos e éticos. Uma arbitragem digital legitima e confiavel sera aquela que concilie
a autonomia da vontade com a observancia rigorosa da protecao de dados e dos direitos fundamentais,
equilibrando eficiéncia, privacidade e transparéncia.

Dessa forma, a arbitragem se reafirma como instrumento moderno, justo e indispensavel a
pacificacdo das relacdes empresariais na era digital, ndo apenas pela sua agilidade, mas por
representar um modelo de solucao de conflitos que alia inovagao, seguranca e respeito a dignidade

das partes envolvidas.

2 GUIMARAES, Antonio Marcio da Cunha; GUIMARAES, Gabriel Stagni. Direito Digital. Revista de Direito
Internacional e Globalizagao Econémica, 2017.
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