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RESUMO

Objetivo: a auditoria de custos tem sido algo fundamentalpa visdo de negécio para sobreviverem a essas mudancas no
sobrevivéncia das organizactes de saude, logo este &iabalh mercado. Esta tendéncia mundial tem exigido dos profiason
visa investigar os motivos de glosas ocorridas em um hbspita  envolvidos habilidade na andlise de custos para a pregdacéo
da capital do Estado de S&o Paulo. Metodologia: a coleta de servigos de satde.

dados incluiu as glosas identificadas a partir de seuss@sur Aauditoria tem surgido como uma ferramenta importante
junto a uma operadora de planos de salde. Resultados e para mensuragéo da qualidade (Auditoria de cuidados)@scust
Discusséo: foram encontrados 921 itens glosados noseecurs  (Auditoria de custos) das instituicdes de salide.

analisados, cujo valor total foi R$ 173.603,36. Noventa e um A auditoria pode ser desenvolvida em varios setores da
por cento (91%) dos recursos referem-se a glosas adntivestra saude e por diferentes profissionais; destacam-se eagezel

e 9% referem-se a glosas técnicas. Quando o valor é recursado auditoriamédica e a auditoria de enfermagem. Ambas dispéem
cerca de 22% sao acatados. Os resultados finais revelaeam qu areas especificas de atuag&o, sendo que a caracterisgraco

75% das glosas ocorridas podemser evitadas Conclusdaiconc  em salde definira o papel do auditor e, lembrando que seus
se que a maioria dos motivos de glosa apresentadosténufzéhas  objetivos sfo sempre os mesmos, ou seja, garantir a quatidad
areas assistencial, administrativa e da fonte pagadoesPa atendimento ao cliente, evitar desperdicios e auxiliaontrale

obter um resultado de sucesso € necessario que o gestoniacau  dos custos.

analise critica dos motivos de glosa, conscientizandosasae A anotacdo de enfermagem é um dos principais

sobre os problemas que aglosaacarreta, desenvolvenoigiian  instrumentos de apoio para a anélise das contas hosysitatare

acaoparaaresolucéo dos mesmos. auditoria®

Descritores: auditoria administrativa; administracapitalar, As anotacdes de enfermagem devem: !registrar as

administracéo financeira de hospitais; hospitais prigado condigBes do paciente" e sua atividade, transmitir infgiiea
acerca do paciente, prover uma base de integracéo e cdatiaui

ABSTRACT do plano total de cuidados, mostrar que as prescricdes asédic

Objective: costs auditing is considered fundamental fer th  foram cumpridas em relagéo & medicagéo e ao tratamento. As
survival of health institutions. ThUS, this article aims to anotag(’jes efetuadas pe|a enfermagem consistem no mais
investigate the reasons for glosses which occurred inatbsp  importante instrumento de prova de qualidade da atuagdo da
in S&o Paulo, capital. Methods: data survey included thesgi enfermagem, e mediante o fato enunciado de que 50% das
identified from its resources, along with a health care afper informagoes inerentes ao cuidado do cliente s&o forngpadas
Results and Discussion: nine hundred and twenty-one glosse  enfermagem é indiscutivel a necessidade de anotagoasr(re)i
items were found in the analyzed resources, whose tota& valu  adequadas e frequentes no prontuario do clfente.

was of R$173,603.36. Ninety-one percent of the resources Aanotacao de enfermagem deve relatar o estado geral

glosses. As for the value appealed, around 22% are accepted. \,onham a acontecer no periodo.

Final results reveal that 75% of the glosses can be avoided. Para a ANVISA® o fundamental é manter registrados

Conclusion: most of the reasons for the glosses analyzed 4o os atendimentos realizados aos pacientes no priontuér
concern failures in the patient-care, administrative ayingy o Boa parte das glosas é justificada por auséncia de
resources areas. In order to obtain a su_c_cessful re&_‘,uit, it i anotacdes, principalmente acdes de enfermagem. As agdes de
necessary that the manager perform a critical analysiseof th  onfermagem s&o melhores delineadas quando sistematizadas
reasons for glosses, thus making people aware of the prsblem O processo de sistematizagdo da assisténcia da
caused by glossing and developing action plans for Solving - gnfermagem facilita a mensuragéo das acées e & um instaument
them. : : L para a auditoria de contas hospitalares. No cenario atual
Key-words: management audit; hospital administratiosphal identifica-se que dentro do processo de auditoria de contas
financialmanagement; private hospitals. hospitalares, esta deve ser preventiva, ou seja, peldapden
numa linguagem Unica. Desta forma propiciara que 0s
profissionais que assistem ao paciente o fagam com qualidad
economiaereducao de custos.
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As auséncias de informac8es nas anotacdes efetuadasdoencas de seus pacientes no ano de 460 antes de Cristo.
no prontuario sédo frequentes, bem como os problemas de Efetivamente, s6 em 1137, no Hospital So Bartolomeu,
compreens&o da letra. Com isso o indice de glosas tem sido em Londres, encontraram-se documentacdes de pacientes.
significativo, levando a prejuizos de valor consideravel a A auditoria de custos tem como finalidade conferir e
instituic&o’ controlar o faturamento enviado para os planos de saldearer

Os registros do prontuario do cliente sdao também exames e procedimentos realizados, efetuar visitas de rati
utilizados para fins de faturamento/cobranca para aiglitor pacientes internados, cruzando as informacdes recelbieasc
interna ou externa, para obtencéo de dados estatistiaesssob  que constam no prontuario do paciente. Visa, também, igaest
atividades realizadas e para analise institucibnal. a propriedade dos gastos e processos de pagamentosy aisalisa

E de interesse de todos os envolvidos nos processos deestatisticas, indicadores hospitalares e especificos da
andlises de faturamento, tanto do Hospital como do plano de organizagéo; conferir os sistemas de faturamento dassconta
saude, que sejam anotadas, com qualidade e exatiddo, agmédicas e, ainda, elaborar processos de glosas contratuais

informacdes no prontuario, pois através delas serao dval@s administrativas’

procedimentos realizados e entre outros itens, como aiateri Trazendo um pouco dos conceitos que permeiam a
medicamentos. Repercutindo, assim, a estabilidade éiramas auditoria de custos, entende-se por contabilidade o méedo
instituicdes. identificar, mensurar e comunicar informag&o econdmicade

E indispensavel neste processo o pleno conhecimento da permitir decisdes e julgamentos adequados por parte dasasu
equipe, a padronizagdo do processo de trabalho com pgpaol  dainformacad:
capacitagao continua e sistematizada, reflexao sobrdexicion Custo é utilizagdo normal de bens ou servicos no processo
dasinformacdes e dos impressos para anotagao. de producéo de outros bens ou servigos. Ha de satisfazes a doi
Diante deste contexto e da incipiente producéo cientifica requisitos:
existente referente a temética #ghesseu impacto econdémico  a) Ocorréncia de utilizagdo de um recurso econdémico,

sobre asinstituicées de salde, justifica-se a presertgigacao, b) Obijetivo de produzir bens ou servicos.
a qual objetiva caracterizar os recursos de glosas condioedac Para ser considerado custo, a utilizag&o do recurso tem
prevaléncia ou pequena ocorréncia, tipos de materiaiadges de ser normal e previsivel dentro do processo produtivo. Se a
justificativas, local de ocorréncia e custos. utilizac&o ocorrer de maneira anormal, em decorréncia de um
incéndio, por exemplo, a literatura contabil o classifica como
REFERENCIALTEORICO perda, pois ndo é necessario a producao.

Os custos ocorrem tanto em industrias de manufatura

O processo de auditoria € conceituado como uma como em empresas de prestacao de servi¢os. Na prestacéo de
avaliacdo sistemaética e formal de uma atividade realizada p  servigos, a producéo e o consumo ocorrem simultaneamente,
pessoas néo envolvidas diretamente em sua execugao, a fim depois os servigos ndo séo estocaveis.
se determinar se a atividade esta de acordo com os objetivos O conceito de custo operacional, que é adotado no
propostos. demonstrativo de Apuracao de Resultado da empresa, envolve

O termotauditorigdindica avaliacéo, exame analiticoe  0s custos incorridos nas atividades produtivas da empnesa e
pericial que segue o desenvolvimento das operacdes cintabe seu processo de produgéo ou de servigos finais.
desde oinicio até o balanco. No Demonstrativo de Resultados, aos custos

Em salde, a auditoria tem ampliado seu campo de operacionais serdo acrescentadas as despesas admviasstrat
atuacéo para a andlise da assisténcia prestada, tenddae vis financeiras e tributarias que existirem no periodo. Este éo
gualidade e seus envolvidos, que séo paciente, hospital e deduzido da receita bruta (resultado bruto de vendas))dipte
operadora de salde, conferindo os procedimentos exesutado se amargem liquidaoulucro liquido.
com os valores cobrados para garantir um pagamento justo. A evolugéo histérica da proporgao (ou desproporcao)
Essa analise envolve aspectos quantitativos e qualsatiso entre 0s custos operacionais e o conjunto das demais despesas
assisténcia, ou seja, avaliacdo da eficacia e eficiéncia do da empresa pode permitir que a diretoria avalie distor¢des
processo de atencéo a satfde. globais em seus processos operacionais ou administrativos.

A auditoria hospitalar deve ser preventiva, ou seja, pela Este método de demonstragéo também pode ser utilizado no
orientacdo numa linguagem UGnica realizada pelo servigo de calculo do preco ou lucro unitario do produto. Sera preciso
auditoria os profissionais assistirdo o paciente com diéi, dividir todas as despesas em geral incorridas no periodo
com economia e reducéo de custos. (rateio) e transforma-las em valores unitarios, de acordo com

A auditoria de contas hospitalares é um processo que 0 Volume da produgé&o.
vem sendo estabelecido nas instituicdes de salde como um O custo padrao significaa melhor proporgao possivel ou
todo, pois trata-se de um ferramenta controladorade cestes @ proporgao ideal entre os grupos de custos. Seria ideal, por
profissionais da enfermagem tem entendido esta questdo e€xemplo, que os maiores grupos de custos fossem os custos
trabalhado para contribuir de forma que o fluxo e documentos diretos, consumidos diretamente no processo produtivaeee ¢
utilizados sejam adequados, sendo um deles a anotagéio de0S custosindiretos, representantes da infraestrutueasita a
enfermagem. producéo, fossem os menores possiteis.

Em retrospectiva histdrica sobre auditoria encontram-se Despesa € a utilizagéo de bens ou servigos nos processos
os primeiros registros hospitalares no Antigo Egito, o que administrativos, de comercializagdo e de geracdo de ageceit
comprova que 0s prontuérios existem ha cerca de dois mil como objetivo de manter a atividade da empresa como um todo
anos- e gerar receita. Em geral, podem ser administrativas, aagen

Na Grécia Antiga encontraram-se tracos de prontudrios, € marketing, financeiras e fiscais.
mas foi Hipdcrates quem fez os primeiros registros sobre as
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RECEITA BRUTA DE VENDAS PRECO UNITARIO DE VENDAS

(-) CUSTO OPER ACIONAL (-) CUSTO OPERACIONAL UNITARIO

(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS (-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS UNITARIAS
(-) DESPESAS DE VENDAS (-) DESPESAS DE VENDAS UNITARIAS

(-) DESPESASA FINANCEIRAS (-) DESPESAS FINANCEIRAS UNITARIAS

(-) DESPESAS TRIBUTARIAS (-) DESPESAS TRIBUTARIAS UNITARIAS

(=) LUCRO LIQUIDO (=) LUCRO LIQUIDO UNITARIO

Assim, temos que o ternbustdiefere-se aomomento  forem utilizados nos processos internos de atendimento dos
em gue os recursos estédo sendo consumidos ou transformados, pacientes, pois os medicamentos poderao ter sua datadieieali
a#lespesddesigna os valores confrontados com a receita no vencida, constituindo perdas; ou poderdo ser emprestados o

momento darealizac&o desta. doados a outras instituicdes, diretamente do almoxarifado
Exemplo de despesas administrativas: dentre as constituindotransferéncias.
instalagcdes e os equipamentos de escritorio utilizadasegass Martins”® inicia sua explanac&o abordando o conceito

da administrag¢&o, todos o0s gastos relacionados ao congimo d de produto como o resultadoutput ) de um processo que
energia elétrica, manutencdo das maquinas e instalages,utilizainsumosifiputs ), associando-o a Teoria dos Sistemas.
depreciagdo das maquinas e instalacdessing , Seguros, Logo, entende-se que a auditoria de contas hospitalares
material de escritorio, etc. Também os salarios, encarg@Ese analisa 0 pagamento dos servigos realizados, sendo que dent
beneficios do pessoal proprio ou terceirizado da adnagétr 0S seus processos estda a analise de nao pagamentos que
geral. chamamos de produtos glosados.

Exemplo de despesas de vendas e marketing: fretes; Glosa significa cancelamento ou recusa parcial ou total
royalties comissdes de vendedores; salarios; encargos sociais ede orgcamento, conta, verba por serem considerados ilagais o
beneficios do pessoal do setor; depreciacéo e manuterg@ada  indevidos, ou seja, refere-se aos itens que o auditor dadger

de vendas, inclusive veiculos; gastos de publicidadersede (plano de satide) ndo considera cabivel para pagarnento.

veiculos; etc. As glosas podem ser classificadas em administrativas e
Exemplo de despesas financeiras: gastos referentes atécnicas. As glosas administrativas s&o decorrentes liasfal

remuneragcé&o do capital, proprio ou de terceiros; jurol)sne operacionais no momento da cobranca, falta de interag@ocent

as variagdes monetarias e cambiais. plano de salde e o prestador de servico (instituicao hiaepita
Exemplo de despesas fiscais: tributos, taxas, contriliicd  ainda, falha no momento da andlise da conta do prestador. As

compulsérias, licenciamentos, etc., referentes a adragé® em glosas técnicas estéo vinculadas & apresentacdo dos\dgore

geral”® servicos e medicamentos utilizados e ndo aos procedimentos
O conceito déhast@ o dispéndio othast@ acompra médicos adotadds.

de bens ou servigos. Gera necessariamente a obriga¢éo de As glosas ou correcdes sdo aplicadas quando qualquer

pagar, porém gasto e pagamento (ou desembolso) sdo eventosituac&o gerar dividas em relagio as regras e praticasasliota
distintos, pois geralmente ocorrem em momentos diferéhtes pela instituicdo de sadde. Quando elas ocorrem, observa-se
Investimento s&o gastos havidos pelaaquisi¢céo de bens ouconflito na relagéo entre convénio (plano de salide) e piasta
Servicos, que serédo estocados nos ativos daempresajgamba  de servicos! Quando as instituigdes de cuidado de satidstém o
amortizagdo por ocasido de sua venda, do seu consumo, do sewalores dos servicos prestados glosados pelas operadoras d
desaparecimento ou de sua desvalorizd¢do. Assim, osagcurs planosde salde, elas podem lancar méo de recursos denasninad
adquiridos e estocados dentro do hospital apenas serée sest  #ecursos de glosfis fim de recuperar suas perdas econdémicas.

INSUMOS (INPUTS) — > PRODUTO!
PROCESSO

(OUTPUTS)

REALIMENTACAO, REAVALIACAO
(FEEDBACK)

Grafico 1. Funcionamento geral de um sistema
Fonte: Adaptado de Martifis

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quantitativo, retrospectivo, de Estado de S&o Paulo, que no caso mantém parceria com 0

naturezatransversal, exploratéria. O estudo foi realizatuma hospital. Para compor este estudo, foram incluidas assgiosa
instituicdo hospitalar privada, de médio porte, locakwaa zona se enquadravam na seguinte descri¢ao:

Sul de S&o Paulo. Capacitada com 99 leitos, 647 colabosadore - Pertencer a operadora selecionada para este estudo,
124 colaboradores terceirizados e 350 corpos clinicos¢psd - Estar relacionada com processo de internacéo,

Esta instituicdo atende, assisténcia hospitalar e arolialahas - Estar relacionada com procedimento cirdrgico,
especialidades de PS adulto, Clinico Geral, Cardiologia, - Estar relacionada com procedimento clinico efetuado
Ortopedia, Ginecologiae UTI 24 horas, perfazendoumardédia  nainternacao.

700internacdes mensais e 150 cirurgias/més. Aglosa pode ter sido efetuada pelo setor técnico (médico/

O objeto deste trabalho constituiu-se das glosas enfermagem) ou pelo setor administrativo (analista despda
recebidas por uma grande operadora de planos de saude daperadorado planode salde selecionada paraeste estudo.

127



Rev. Fac. Ciénc. Méd. Sorocaba, v. 15, n. 4, p. 125 - 132, 2013

N&o foram consideradas neste estudo glosas efetuadasmeio de agrupamento das respostas semelhantes, reali&zando
em todo e qualquer procedimento realizado nos setores de contagem da frequéncia e o célculo percentual e de média,
ambulatério, pronto atendimento e pronto socorro. Também utilizando-se o programa Microsoft Office Excel 2007 .
foram excluidas as glosas que ndo apresentavam especificado Com relacdo aos aspectos éticos desta pesquisa, foi
o0 motivo damesma. solicitada junto a direcéo da instituicdo de salide, aafthizpara

Foi feito um levantamento dos motivos de glosas realizagdo da pesquisa, que foi concedida através da Qagéite
gerados em cada conta de internagéo de pacientes associadogde Pesquisa da Instituicdo.

a operadora selecionada nos meses de abril e maio 2012. Foi

elaborado um instrumento de coleta de dados, pelo préprio ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

autor deste estudo, cuja finalidade foi de classificar a glosa

segundo suadefinicdo. As glosas foram definidas como: A amostra constitui-se de 110 contas no més de abril e
- Administrativa: falhas operacionais no momento da 108 nomésde maiode 2012, totalizando 218 contas.

cobranca; Atabela 1 apresenta a distribuicdo das contas auditadas

- Técnica: estdo vinculadas a apresentacéo dos valores deem relacéo ao periodo de cobrancga, em dias. Podemos observar
servicos e medicamentos utilizados e ndo aos procedimentosque 83,64% (92) e 75,93% (82) apresentaram em abril e maio,
médicos adotados. respectivamente, entre 1 a 7 dias de internagéo.

As informacdes das glosas administrativas e técnicas Segundo Galvat, os maiores indices de glosas emuma
foram colhidas através do demonstrativo de pagamento da fatura ocorrem dentro do periodo de um a sete dias de
operadora, que sdo disponibilizados pela mesma através dointernacéo. Para Pellegrihi n&o sé representa o maioraelor
propriosite a cada data de vencimento de crédito. nameros de contas como também na receita da instituic&o.

Paraatabulacéo e tratamento dos dados foram efetuadas
andlises descritivas das variaveis continuas neste egtodo

Tabela 1. Distribui¢céo das contas auditadas segundo o periodo em dias cobrado.

Séo Paulo, 2012.
Fonte: Questionario. Elaboracéo prépria.

Abril Maio
N’ de Dias de Internagio N’ Contas % N° Contas %
De 01 a07 92 83,64% 82 75,93%
De08al5 11 10.,00% 19 17,59%
Del6 a2l 2 1.82% 2 1,85%
>de 22 5 4,54% 5 4,63%
110 100% 108 100%

Total

A tabela 2 apresenta a distribuicdo das contas glosada nos meses analisados, 92% (R$ 173.603,36)
auditadas emrelacdo aotipo de internacao. representam glosas clinicas e cirdrgicas, e apenas 8%
Podemos observar que 54,36% (R$ 68.312,75) (R$15.307,49)representamglosasambulatoriais.
apresentaram em abril e 32,18% (R$ 20.353,82) apresentaram Segundo Galvdl, os hospitais de grande porte
em maio nas glosas clinicas. Lembrando que 6,82% (R$ apresentam um indice de maior glosa nos atendimentos de
8.574,79) em abril e 10,64% (R$ 6.732,70) em maio sdo glosas internacdo. Para Silvia, tanto nos hospitais de maiorgaateto
ambulatoriais excluidas desta pesquisa. nos hospitais de menor porte os indices de glosas séo sataslha
Na tabela 2 podemos observar em 100% das faturas dentrodos seus percentuais.

Tabela 2. Distribui¢é@o das contas hospitalares auditadas em relagéo ao tipo de internagéo. Séo

Paulo, 2012.
Fonte: Questionario. Elaboracéo prépria.

Tipo de Internac¢io Abril Maio

Valor % Valor %
Clinica 68.312,75 54,36% 20.353,82 32,18%
Cirargica 48.771,37 38.81% 36.165,42 57,18%
Ambulatorial 8.574,79 6,82% 6.732,70 10,64%
Total 125.658,91 100,00% 63.251,94 100,00%

Astabelas 3, 4,5 e 6 apresentam a distribui¢cdo dos valores glosado foi de 66,52% em abril e 33,48% em maio, chegando,
das contas apresentadas, glosadas e pagas. Podemog olaserva assim, a concluséo de que no més de maio aporcentagem de glosa
tabela 6 que de 100% apresentada no valor de R$ 1.136.144,61 foimenorem comparagdo ao més anterior.
obtivemos 11,06% (R$ 125.658,91) glosadas em abril; e, em As glosas sao variaveis a cada faturamento apresentado,
maio, de 100% apresentada no valor de R$ 1.018.741,43, podendo acarretar um volume de glosas para mais ou para
obtivemos 6,21% (R$63.251,94) glosadas. menos nos periodos de entréga. A cada internag&o ocorrida

Nas tabelas 4 e 5 podemos observar que dos valores dedevem ser criteriosamente realizadas as anotagdes a fien de s
100% apresentados nos meses de abril e maio obtivemos cercaevitar glosas posteriores.
de 51,40% de pagamento em abril e 48,60% em maio, e o valor
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Tabela 3. Distribuicdo da prestagéo de contas apresentadas do Hospital ~ Tabela 4. Distribuicéo da relacéo do pagamento efetuado pela Operadora

Particular a Operadora de Saude nos meses de Abril e Maio de ao Hospital particular nos meses de Abril e Maio de 2012. Séo
2012. Sao Paulo, 2012. Paulo, 2012.
Fonte: Questionario. Elaboracéo prépria. Fonte: Questionério. Elaboragéo prépria.

Més Valor % Més Valor %

Abril 1.136.14461 59%, Abril 1.010.485,70 51,40%

Maio 1.018.74143 41% Maio 955.489,49 48,60%

Total 2.154.886 .04 100,00% Total 1.965.975,19 100,00%

Tabela 5. Distribuigdo do valor das contas glosadas pela Operadora ao  Tabela 6. Distribuigéo das contas recebidas e glosadas pela Operadora ao

Hospital particular nos meses de Abril e Maio de 2012. S&o Hospital particular nos meses de Abril e Maio de 2012. Sdo Paulo,
Paulo, 2012. 2012. _ _ _
Fonte: Questionario. Elaboracéo prépria. Fonte: Questionério. Elaboracéo prépria.
L Vialos % . Abril Maio
Tipo Valor % Valor %
Abril 125.658,91 66.52% .
’ Recebidas 1.010.485,70 88.94% 955 489,49 93,79%
Maio 63.251.94 33.48% g
Total 188.910.85 100.00% Glosadas 125.65891 11.06% 63.251.94 6,21%
Total 1.136.144,61 100,00% 1.018.741,43 100,00%

Observamos na tabela 7 que as glosas administrativas preenchimento incorreto ou incompleto dos campos dassficha
foram maiores que as técnicas, ou seja, 88,17% (R$ 1107)88,7 datas de atendimento, identificacdo do usuério, cédigo do
representam glosas administrativas e 5,01% (R$ 6.29%¢3%8)g procedimento, rasuras ou inutilizagdo de campos em liektis

técnicasnomésde abril. cobranga, falta de encaminhamentos a especialidades ou de
Em maio identificamos 75,21% (R$ 47.537,30) de solicitagio de exames complementares.
glosas administrativas e 14,20% (R$ 8.981,94) de glosas Em algumas empresas € feita pré-andlise de contas

técnicas, sendo 6,82% (R$ 8.574,79) em abril e 10,64% (R$ hospitalares com bons resultados quando o faturamento

6.732,70) em maio de glosas ambulatoriais, exclusas dessahospitalar é feito em conjunto com a andlise de contas, com a

pesquisa. Isto se deu pelo fato das atividades realizadasaa  participacdo direta de faturistas e de analistas de cdntitam

administrativa ndo se atentarem aos detalhes importantes glosas e estabelece-se relagio harmoniosaentre aspartes.

durante os atendimentos. O Servigo de Faturamento Hospitalar tem a misséo de
Na tabela 7 observamos que no levantamento de glosas processar as contas hospitalares dos pacientes atendidos nos

de dois meses, administrativo e técnico, houve uma maior diversos servicos do hospital de forma a garantir o correkgde

relevancia nas glosas administrativas. Isto se deu pelaéat fluxo de recursos. Tendo em vista a inexisténcia da aualitieri

uma ocorréncia elevada de guias enviadas sem autorizagdoenfermagem nos programas gerenciais das instituicdeddi sa

prévia, auséncia de guia de solicitagdo de internacdmeiasé  torna-se evidente o problema da administragéo da qualitede

de carimbo e assinatura de medico, envio de nota fiscag entr servicos dirigidos por enfermeirds.

outrositens causaram esse indice elevado. Segundo Gofo relatou em seu estudo, a ineficiéncia,
As glosas administrativas séo decorrentes de falhas jnsuficiéncia e auséncia de registros dos procedimentos de

operacionais no momento da cobranga, falta de interacdo enfermagem foram responsaveis por 50% do niimero de contas

entre o plano de saude e o prestador de servico (instituicdo glosadas no hospital.

hospitalar)?’ Os hospitais apresentam dificuldades para identificar os
As glosas administrativas ndo estdo relacionadas ao servigos glosados e seus respectivos valores, e na masria d

tratamento em si, mas a forma como € apresentada a cobranga doyezes néo conseguem recuperar os valores glosados, deixand

procedimentos como, por exemplo, falta de assinaturadoiasu  de receber por procedimentos e servigos realiz&dos.
ou do profissional na Ficha Clinica (FC) ou Relatério de @ant

Tabela 7. Distribuicédo das glosas dos meses de Abril e Maio de 2012, da Instituicdo de Saude
Particular segundo sua classificagéo. Sao Paulo, 2012.
Fonte: Questionario. Elaboragao propria.

. Abril Maio
Tipo de glosa
Valor % Valor Y%
Glosa Administrativa 110.788,77 88,17% 47.573,30 7521%
Glosa Técnica 629535 5.01% 8.981,94 1420%
Ambulatorial 8.574.79 6.82% 6.732.70 10.64%
Total 125658 91 100,00% 63.251.94 100,00%
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A tabela 8 apresenta a distribuicdo das glosas valores. Ja 51 (60%) dos prontuarios apresentavam falhas de
administrativas de acordo com cada motivo especifico. procedimentos realizados, mas ndo anotados e checados como
Observamos que em abril tivemos 13,77% (R$ 15.255,37) de higiene oral utilizando Cepacol , execucdo de pequenos
glosa por auséncia de autorizac@o de material e 17,19% (R$ curativos, aspiracdo de secrecdo, puncdo venosa, equipo de
8.143,03) em maio, representando um dos maiores indices desoro, luvas e outros. Enquanto que 42,5 (50%) metades dos
glosas nos respectivos meses. prontuarios apresentaram falhas na cobranca de materiais

Na tabela 8 observamos que o maior indice de glosa fracionados utilizados no cuidado ao paciente e constituiu
administrativo no més de abril refere-se a auséncia de guiad medicamentos como Hipogfos , 6leo mineral, alcool a 70%,
solicitacdo parainternacéo, apresentando 52,06% datetdbr medicamentos e outros.
da glosa; ja no més de maio a porcentagem de maior valor Os gastos devem ser compativeis com aqueles referidos
(45,89%) foi indicada por auséncia de envio de nota fisqgal pa  nas prescrigdes médicas e checados pelos membros da equipe
material de alto custo. de enfermagem no prontudario do paciéhte.

A maioria das glosas administrativas € decorrente da Cada paciente com seu registro recebe um nimero e
falta de informacdo e elegibilidades das anotacdes de fichacom as requisicdes de materiais, medicamentos, exames
enfermagem, ocasionando as cobrancas indevidas, endolven |aboratoriais e clinicos, taxas de sala e outras. A medida que
indiretamente a area assistengial. 0s pacientes recebem alta hospitalar, as ordens de producéo

As glosas administrativas séo decorrentes ndo s das médica sdo encerradas e seus valores sdo langados em folha
auséncias de informag6es da enfermagem, mas também da faltade custo, que totalizados mensalmente, constituindo a planilha

deinteracdo entre faturamento e rea assisténcial. de custo mensal do hospifal.
As anotacdes esclarecedoras nas prescrigdes e evolucdes Todos os procedimentos e agdes da equipe de
permitem afidedignidade nas cobrantas. enfermagem e médica geram um custo e o principal meio de

Em estudo de Rodrigues, Perroca e Jérico observa-se queassegurar o recebimento do valor gasto da assisténcia de
na analise dos prontudrios foram encontrados em 85 (1089%) do enfermagem prestada, evitando glosas, € a realizagdo de
mesmos falhas, como falta de discriminacéo de medicamentos anotac¢des de enfermagem precisas, claras, objetivadatamp
materiais utilizados bem como suas respectivas quantidade e abrangente’s.

Tabela 8. Classificagéo das Glosas Administrativas da Instituicao de Saude, dos
meses de Abril e Maio de 2012, segundo a sua descri¢cdo. Sao Paulo,
2012.
Fonte: Questionario. Elaboragéo prépria.
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Atabela 9 apresenta a distribuicéo das glosas técnicas de cobranga adequada.

acordo com cada motivo especifitmdemos observar que nos Ressalta-se que a auditoria em enfermagem também
meses de abril e maio o maior motivo de glosas ocorreu por de pode ser entendida como uma avaliagdo sistematica da
glosanolocal. assisténcia de enfermagem, verificada através das anotacdes

Na mesma tabela observamos que o segundo maior de enfermagem no prontuario dos pacientes e/ou das préprias
indice de glosa técnica nos meses analisados, foram 0s itenscondicdes desseés.
glosados pela auditoria, porém cobrado integralmente pelo O objetivo da auditoria de enfermagem é a melhoria da
faturamento, responsaveis por 16,99% no més de abril e qualidade da assisténcia de enfermagem que o hospital se
10,00% no més de maio. prop6e a oferecer a comunidade, ou que tem por obrigagao

O processo de auditoria € conceituado como uma social oferecer. Para certificar a relevancia da audifmaia a
avaliacdo sistematica e formal de uma atividade realizada p  enfermagem faz-se necessario que se estabeleca umaestreit
pessoas ndo envolvidas diretamente em sua execucao a fim devinculagéo entre o setor administrativo da instituicacadels e
determinar se a atividade esta de acordo com os objetivos aenfermagem, tanto no aspecto estrutural como no funcional
propostos. O auditor é capacitado para elaborar os premsso A auditoria de enfermagem pode ser realizada em
glosas contratuais e técnicas. hospitais, clinicas, ambulatérios e operadoras de plassmie.

Existem falhas no momento da analise da conta do Nos hospitais, clinicas e ambulatorios, a auditoria eategrfara
prestador. As glosas técnicas estéo vinculadas a apresentacépela andlise de contas hospitalares apés a alta do paciente,
dos valores de servicos e medicamentos utilizados e nao aosverificando a compatibilidade entre o prontuério e a catarah
procedimentos médicos adotadbs. auditoriainterna poderd ser efetuada pela enfermeiransapel

A auditoria de enfermagem € a avaliagdo sistematica da pela educacdo continuada, que ir4 orientar toda a equipe
qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao plitmte  interdisciplinar que tem acesso ao prontudrio para que se
andlise dos prontuérios e pela verificagcdo da compa#bitid conscientize da importancia legal de seu preenchimento,
entre o procedimento realizado e o0s itens que compdem a contaesclarecendo d(vidas.
hospitalar cobrada, garantindo um pagamento justo mediant

Tabela 9. Classificagao das Glosas Técnicas da Instituicdo de Saude, dos meses de Abril e Maio de
2012, segundo asuadescri¢cdo. Sao Paulo, 2012.

CONCLUSAO

O presente estudo buscou identificar os principais Pode-se inferir que a avaliagdo dos motivos apresentados
motivos de glosas apresentadas. Observou-se que 0s maioregomo glosas nas internagdes da instituicio pesquisadaquode
indices de glosas sé@o ocasionados na area administrativa,relacio com a falta de elegibilidade no manuscrito das giesa

devendo, assim, teruma atencao especial nas cobrancas.  dos profissionais de salde, e a rea administrativa adeataela
O profissional, tanto de satide como da administracéo deve adotada e envio dos documentos necessarios paraas csbranca
possuir discernimento, integridade, competéncia, viojatie e Conclui-se que a maioria dos motivos de glosa

ética. Para isso, as normas e legislacdo vigentes sdo muitoapresentados tem falhas das areas assistencial, adativastr
importantes, pois atraves delas se adquire fundamentaiyéat da fonte pagadora. Para obtermos um resultado de sucesso é

paraas atividades exercidas. necessario que o gestor faga uma analise critica dos mdévos
Torna-se necessério a capacidade da interpretagéo deglosa, conscientizando as pessoas sobre os problemas que a

informac@es convergentes, atualizacdo tecnolégicagjplasnto glosa acarreta, desenvolvendo planos de acdo para a &gsoluc

estratégico e critico e conhecimento sobre legislacamawmoe dos mesmos.

regras vigentes, que séo a fundamentacdo para uma auditoria

adequada.

131



Rev. Fac. Ciénc. Méd. Sorocaba, v. 15, n. 4, p. 125 - 132, 2013

REFERENCIAS

1. Bichanga CA, Bull MH. Gerenciamento de custos através de 12.

avaliacbes de cobrangas e sua efetividade. Anais do 7°
ENFTEC. S&o Paulo; 2000.

2. Goto DY. Instrumento de auditoria técnica de conta haispit
mensurando perdas e avaliando a qualidade da assisténcia
[monografia]. Curitiba: Universidade Federal do Paraf@i2
Curso de Especializacdo em Projetos Assistenciais de

Enfermagem.
3. Paim CR, Ciconelli RM. Auditoria de avaliacdo da qual&lad

dos servicos de saude. RevAdm Satide. 2007;9(36):85-91. 16.
4, Rodrigues VA, Perroca MG, Jeric6 MC. Glosas hospitalares

importancia das anotagdes de Enfermagem. Ciénc Saude.
2004;11:210-4.
5. Cianciarullo Tl, Gualda DM, Melleiro MM, Anabuki MH.
Sistema de assisténcia de enfermagem: evolucéo e tendéncia
Sao Paulo: icone; 2008. 303 . 18
6. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Mahu
de acreditacdo das organizacBes prestadoras de servicos
hospitalares. Brasilia: ONA; 2000. 19
7. Motta AL. Auditoria de enfermagem no processo de
credenciamento. Sao Paulo: latria; 2003.
8. Tanji S, Dahmer M, Oliveira SR, Silva CM. A importancia do
registro no prontuéario do paciente. EnfermAtual. 2004:20Q.

9. Francisco MT. Auditoria em enfermagem: padrdes, aitéte 21.

avaliacdo einstrumentos. 32ed. S&o Paulo: Cedas; 1993.

10.  Scarparo AF, Ferraz C. A. Auditoria em enfermagem: 22.

identificando sua concepgao e métodos. Rev Bras Enferm.
2005;61(3):302-5.

11. Riolino AN, Kliukas GB. Relato de experiéncia de enfaraze 23.

no campo de auditoria de prontuario: uma acao inovadora.
Nursing. 2003;65(6):35-8.

132

Mezzomo A. Servico do prontudrio do paciente. Sdo Paulo:
Uni&o Social Camiliana; 1977.

Kurcgant P, Cunha K, Massarollo M, Eiampone MH, Silva V,
Castilho V. et al. Administracéo em Enfermagem. Sao Paulo:
EPU;1991.

Nakagawa M. ABC: custeio baseado em atividades. Séo:Paul
Atlas; 1995.

Martins E. Contabilidade de custos. 102 ed. Sdo Paués;At
2010.

Pellegrini G. Glosas convénio x prestador. Anais do €xasg
LatinoAmericano de Servigos de Saude e 32 Jornada de Gestdo e
Clinicas Médicas. Sédo Paulo; 2004.

Galvao CR. Estudo do papel da auditoria de enfermagean par
reducdo dos desperdicios em materiais e medicamentosoMund
Saude. 2002;26(2):275-82.

Silva AA. Relacdo entre operadoras de planos de saude e
prestadores de servigos: um novo relacionamento est@tégi
PortoAlegre; 2003.

Loverdos A. Auditoria e andlise de contas médico-halspés.
SaoPaulo: STS; 1999.

Buzatti CV, Chianca TC. Auditoria em enfermagem: erros e
custos envolvidos nas anotagfes. Nursing (S&o Paulo).
2005;90(8):518-22.

Galante AC. Auditoria hospitalar do servigo de enfeenag
Goiania: AB; 2005.

Mota DM, Gadelha SR, Albuquerque MZ. Andlise e avaliacéo
farmaco-econdmica de prescricdes de medicamentos: um
estudo preliminar. Mundo Salde. 1999;23:181-4.

Pereira LL, Takahashi RT. Auditoria em enfermagem. In:
Kurcgant P, Cunha K, Massarollo M, Eiampone MH, Silva V,
Castilho V. et al. Administragdo em enfermagem. S&o Paulo:
EPU;1991.p.215-22.



