EDITORIAL /

EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) NA AREA DA SAUDE
DISTANCE EDUCATION IN HEALTH

A primeira vista, o titulo acima pode representar uma
ameaga, um perigo. Como alguém pode pensar em EaD para
formar profissionais para a area da satide? Como preparar um
médico, um enfermeiro, um fisioterapeuta, entre outros
profissionais, a distancia? A formacao profissional na area da
satde nf3o estd profundamente baseada na relacdo
interpessoal entre professores e alunos, e entre eles e os
pacientes/clientes? Os mais exaltados perguntariam: como
alguém pode aprender a examinar, a diagnosticar, a operar a
distancia? Sera possivel confiar na atuaco deste profissional?

Essa preocupagdo tem sido recorrente na historia da
EaD, no Brasil. Entendida como uma op¢ao de segunda
qualidade, ela serviu as politicas de educagdo compensatoria,
na forma de radiodifusdo educativa ou de cursos por
correspondéncia, desde o inicio do século XX; e mais tarde a
ditadura militar, em agdes como o MOBRAL (1967) ¢ o
Projeto Minerva (1970), difundidos pelo radio em transmissdo
obrigatoria, e os Telecursos (1978, 2°. Grau; 1981, 1°. Grau)
veiculados pelatelevisao.

Em todas essas ac¢des, um pressuposto: a educagio
mediada por tecnologias (apostilas em papel, apostilas e
programas de radio, apostilas ¢ programas de televisdo)
poderia garantir o atendimento a amplas parcelas da
populagdo e, por decorréncia, seria uma solu¢do imediata,
“magica”, para os graves problemas educacionais, como a
alfabetizacdo de adultos, o acesso e permanéncia de jovens e
adultos em processos educativos, a formagao do trabalhador.
Em todas eclas, a mesma concepg¢ao tecnicista de educagdo:
entrega de conteudos padronizados para estudo individual,
difusdo de conhecimentos que, por si, seriam geradores de
habilidades e de atitudes nos alunos. Contetidos que dariam
suporte a agdes e, principalmente, a certificagoes.

Em1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional mencionou a Educagdo a Distancia no art. 80, que
determina que: ““O Poder Publico incentivara o desenvolvimento
e a veiculagdo de programas de ensino a distancia em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada”
(LDBEN, 1996, art. 80). E assim, ela se tornou, oficialmente,
uma forma de ensino a ser desenvolvida sob o incentivo do
Poder Publico, que se responsabiliza por credenciar
institui¢des e regulamentar exames e registro de diplomas, e
que delega aos sistemas estaduais ¢ municipais de ensino a
defini¢do de normas para produgédo, controle ¢ avaliagdo de
programas e a autorizagao para sua implementacao.

Mais uma vez, a EaD surge como panaceia, capaz de
viabilizar solucdo para os problemas da educacio nacional,
especialmente para aqueles acumulados ao longo de décadas,
como a desigualdade de oportunidade de acesso a educagdo
escolar de qualidade, a dificuldade de escolarizagdo dos
trabalhadores, a formagé@o continuada de profissionais, entre
outros. Ao mesmo tempo em que ¢ definida claramente como
uma agdo a ser executada em regime de cooperagdo com a
iniciativa privada, sob aregulacdo e controle da Unido.

No entanto, considerados os aspectos historicos e
politicos da realidade educacional brasileira, e entendidos os
motivos desencadeadores do preconceito e da desconfianga,
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¢ necessario refletir sobre as possibilidades de realizar EaD
transformadora. E preciso contribuir para o debate, sem
determinagdes prévias de juizos de valor, mas procurando
entender os limites e as possibilidades de construcdo de
processos qualificados de formagao profissional a distancia.

Entendendo a EaD como a modalidade educativa na
qual os processos de ensino e de aprendizagem ocorrem
totalmente mediados por tecnologias digitais de informagio e
comunicag¢@o, com professores ¢ alunos separados no tempo
e/ou no espago, serd necessario considerar cuidadosamente
as condicdes de suarealizacao.

Ela pode ser uma opg¢ao adequada para a educacgdo
continuada de profissionais, principalmente para aqueles que
jatém experiéncia consolidada de aprendizagem individual e
colaborativa e de pesquisa, como os alunos dos cursos de pos-
graduagdo e de especializagdo. Educagdo continuada entendida
como o processo de capacitagdo profissional que privilegia a
difusao de novas informagdes do conhecimento cientifico e
das técnicas, com carater escolar. E ainda, pode servir aos
processos de educacdo permanente, quando organizada no
interior dos servigos de satide e dirigida aos profissionais, aos
clientes, aos colaboradores, entre outros.'

No entanto, serd necessario ter clareza a respeito da
concepcao de educacdo que deve fundamentar essa pratica
educativa. E preciso considerar o que Pesce’ denomina de
“ambiguidade” presente no trabalho com tecnologias em
processos de formagdo de educadores, e caracteristica dos
seres humanos:

[...]no flanco das possibilidades educacionais emancipadoras,
as tecnologias podem ajudar na democratizagdo do acesso a
informagdo e no didlogo entre educadores, que, embora distantes
geograficamente, vivenciam circunstancias historicas semelhantes.
No flanco da cristalizagdo, colaboram com a manutengdo do status
quo, em favor de uma racionalidade instrumental que se coaduna com
os principios neoliberais.”

Para fazer-se emancipadora, a EaD requer um
criterioso processo de planejamento pedagdgico, que deve
ser realizado em sintonia com a realidade social, aberto a
participagdo dos atores do processo educativo, baseado na
articulacdo entre teoria e pratica e em condi¢des de promover
a transformag@o da realidade onde se desenvolve. Para tanto,
deve considerar a pratica social do aluno, a partir da
compreensdo que ele traz e pode mobilizar em relagdo ao
objeto do conhecimento (tema do curso, da unidade tematica
oudaaula).

Essa pratica precisa ser problematizada, por meio de
processos de questionamento diante das teorias conhecidas e
disponiveis, ja elaboradas. Nesta fase, alunos e professores,
em relacdo dialogica, realizam a construgdo de novos
conhecimentos, que oferecem subsidios para a elaboragdo de
sinteses, de forma organizada e capazes de provocar a
reelaboracdo da pratica social, interferindo na realidade.
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E importante lembrar que um curso a distdncia requer
o trabalho articulado de uma equipe especializada, que deve
contar com profissionais de programagao, webdesign, desenho
instrucional, educadores e especialistas. No entanto, ¢ fundamental
reconhecer que todo esse trabalho devera seguir de modo coerente
¢ obediente a proposta pedagogica inicial, ainda que ocorram
ajustes técnicos.

Entender e aceitar a possibilidade de trabalhar com
EaD requer disponibilidade para a revisdo dos conceitos de
curso e de aula. O curso ndo ¢ uma sequéncia de conteudos
pré-definidos, distribuidos em aulas. E a aula deixa de ser um
espago e um tempo determinados. O curso pode ser definido
pelo conjunto de experiéncias de aprendizagem mobilizadoras
do conhecimento que retine, e a aula, por espago ¢ tempo
flexiveis, espaco de disponibilidade para o didlogo e de
encontro no processo de conhecimento, aula como pesquisa e
intercambio.

O professor continua a "dar aula", no sentido de que
deve ser o responsavel por organizar objetivos ¢ contetidos de
ensino e por mediar os processos de aprendizagem, no
entanto, de forma enriquecida pelas possibilidades que as
tecnologias interativas podem proporcionar: recebe ¢ responde
mensagens dos alunos, cria foruns ou listas de discussdo e
alimenta continuamente os debates e pesquisas com textos,
videos e outros documentos impressos ou disponiveis em paginas
da Internet. Portanto, seu papel ¢ redimensionado. Ele atua como
mediador, como incentivador dos processos de aprendizagem dos
alunos, na construgdo ou reconstru¢do do conhecimento. E sua
atuagdo pode ser verdadeiramente docente, responsavel e
comprometida.
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E assim também tem sido a EaD em Saude. Diferentes
iniciativas, propostas por associacdes profissionais e por
instituicdes educacionais e pesquisa, com reconhecimento
nacional e internacional, t€m garantido a oferta de programas de
capacitacdo profissional, especialmente voltados a atuagdo em
saude. Projetados com objetivos educacionais muito distintos,
esses cursos podem ser apontados como experiéncias
educativas transformadoras da realidade social. No todo ou em
parte, essas experiéncias podem contribuir para demonstrar que
tecnologias, ambientes virtuais e educacado a distancia nao sao,
em si, bons ou maus, sdo apenas ferramentas e recursos a
servi¢o de quem as opera. E, como ja dizia Paulo Freire, ha 30
anos:

"O problema ¢ saber a servico de quem e de qué, a informatica
entrara agora macicamente na educacdo brasileira [...] Por isso, eu
insisto em dizer: a critica nossa tem que ser politica, e ndo tecnologica.
A posi¢ao em que eu me situo, portanto, ¢ essa: eu nao sou contra o
computador; o fundamental seria ndés podemos programar o
computador. E a questdo do poder: ¢ saber a servigo de quem ele ¢
programado paranos programar."’
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