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GOVERNANCA NAS ORGANIZACOES DA SAUDE:

EDUCAR E POSSIVEL E NECESSARIO
GOVERNANCE IN ORGANIZATIONS OF HEALTH:
EDUCATE IS POSSIBLE AND NECESSARY

Escandalos de corrupgdo envolvendo organizagdes
privadas, estatais e governos (Unido, estados e municipios)
acentuaram a importancia de um tema desde sempre, urgente:
a necessidade do controle de todos os agentes sobre as
organizagdes, ou, de governanga. Exercer o controle ¢ um dos
elementos constituidores do poder, por isso mesmo, tarefa
complexa que exige instrumentos de controle, instancias
legitimas de punic¢do e a¢des educativas. O texto apresenta
parte das reflexdes da autora e demais pesquisadores do grupo
certificado pelo CNPq Gestdo, Economia e Politica da PUC-
SP envolvidos no projeto multidisciplinar sobre governanga
organizacional, iniciado em 2015. Sdo eles: Prof. Dr. Flavio
Morgado, Prof. Dr. Eduardo Pozzi Neto e Prof. Dr. Eduardo
Perillo.

O termo governanga corporativa surgiu nos EUA nos
anos 80 (do inglés corporate governance), embora os problemas
associados ao controle das organiza¢des para mitigar ilicitos
sejam tdo antigos quanto a civilizagdo. Na historia recente, o
inicio do século 20 evidenciou a nitida separa¢do entre o
proprietario do capital e os gestores do negocio, levando
autoridades, empresarios e parcelas da sociedade a construir leis e
demais sistemas de controle sobre as organiza¢des. No Brasil o
tema comegou a aparecer nos anos 90.

Os varios sistemas de controle que constituem a
governanga nasceram da necessidade do proprietario controlar
os gestores do negdcio, caracterizando-se pelo manejo de
documentos contabeis e financeiros. A medida da evolugio
social, maior “miscigenagdo” entre capital publico e privado
(tipico do capitalismo do século 21) e divulgacao das terriveis
consequéncias causadas pela corrupgao nas organizagdes - uma
das causas da crise economica internacional iniciada em 2008
respeita a falhas graves de governanga - o entendimento da
governanga vem sendo ampliado: ¢ indiscutivel a necessidade
de controle da sociedade sobre o uso dos recursos econdmicos
pelas organizacdes publicas e privadas.

No segmento de produgdo e prestacdo de servigos de
satude o tema tem recebido certa atengdo: seminarios, cartas de
principios éticos nas associagdes patronais (documentos de
compliance) e palestras. Claro esta, ¢ um bom comego, mas ¢
preocupantemente insuficiente. Ha no horizonte, no entanto,
trés fendmenos potencialmente catalisadores de avangos na
implantagdo da governanca nas organizagdes de saude (cuja
ordem de apresentagdo ndo € por importancia).

O primeiro, em janeiro de 2015 a regulamentagdo da
lei que permite a participagdo de capital estrangeiro nos
hospitais (a regulagdo foi antecedida de alteragdes na Lei
8090-1990 e das Leis 9262-196 ¢ 9.656-1998). Capitalistas
estrangeiros trazem seu aparato de governanga, seja pela
obrigatoriedade de obediéncia as leis de seus paises de
origem, seja pela necessidade de controlar seus gestores. Nao
se trata de pregar a superioridade ética dos estrangeiros
(imagine!), mas é inegavel, notorios corruptos julgados e
condenados pela justiga brasileira e de outros paises foram
denunciados primeiramente pelos judiciarios da Suica,
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Alemanha e EUA. Nio julgamos servilismo de colonizados
aprender com outros paises como instituir governanga nas
organizagdes de saude.

Segundo, a recessdo econdmica em curso ¢ sem data
para acabar ¢ a consequente reducéo do dinheiro destinado a
saude também pode criar mais pressdo social por maior
eficacia no uso dos recursos e neste movimento, denunciar
“falhas” de gestdo que sdo de fato criminosas, com ou sem
dolo.

Terceiro, a dimensdo e a publicidade dos escandalos
de corrupgdo envolvendo de um lado grandes empresas de
capital misto, obras rodoviarias, conselhos da receita federal,
presidentes do Legislativo e partidos politicos e de outro
empresas da construcdo civil, bancos, industrias e lobistas
ndo s6 desmontaram redes pelas quais fluia a corrupcao,
como aumentaram a disposi¢ao da sociedade para repudiar
nas ruas e nas urnas o lamentavel slogan ademarista do “rouba
mas faz”.

Hoje a sociedade sabe, quem rouba ndo faz, a
corrupg¢do drena recursos imprescindiveis ao atendimento das
demandas sociais, algo ainda mais revoltante quando se
abandona os cuidados a saude do cidadao por conta da cobiga
criminosa de uns e da inépcia (no melhor cenario) do
Judiciario. Entre 2002 € 2011, o Tribunal de Contas da Unido
identificou R$ 2,3 bilhdes desviados, 32% do total dos
recursos das rubricas hospitais, medicamentos, ambulancias
e equipamentos; o departamento nacional de auditoria do
SUS encontrou irregularidades com verbas federais de R$
868 milhoes entre 2008 e 2013, 1.339 processos irregulares
no total de 5.424, dados levantados por Armando Grell em sua
dissertagdo de mestrado em 2015.

Exercer governanga ¢ controlar, o controlador deve ter
capacidade de vigiar ¢ punir, na tradigdo de Foucault. Na
governanga, a vigilancia atende pelo nome de transparéncia
(ainda que a primeira ndo se resuma a segunda), as informagdes
relevantes devem estar acessiveis e compreensiveis a todos os
agentes interessados (ndo adianta apenas publicar documentos
contabeis inteligiveis a poucos em diarios oficiais que nao tém
ferramentas de busca). A puni¢do cabe ao Judiciario, ao qual
convém lembrar, justica que tarda, falha, faz caducar processos
e deixar corruptos impunes - explica-se que os crimes do
colarinho branco sejam imunes a justi¢a, expirando por decurso
de prazo. Também aprendemos com Foucault, ndo ha sistema
de vigilancia-punicio perfeito. E preciso também atingir
coragdes ¢ mentes dos cidaddos. Campanhas educativas sdo
instrumentos indicados para este efeito.

Campanhas educativas devem ser desenhadas para
reforgar a positividade coletiva dos comportamentos éticos e
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para empurrar os poderes constitucionais as suas
responsabilidades de vigiar ¢ punir fora do escopo partidario.
Correcio ética ndo pode ser compromisso € muito menos
programa partidario, afinal, € o minimo exigido pela lei a quem
disputa o governa.

A hora ¢ oportuna para a constituicdo de grandes
campanhas voltadas para a necessidade de comportamentos
éticos como condigdo de sobrevivéncia em sociedade ¢ para
pressionar Executivo, Legislativo ¢ Judiciario ao cumprimento
de suas fungdes constitucionais, a defesa dos interesses
nacionais.

Antes que o leitor esboce um sorriso de compaixao pela
aparente ingenuidade do texto em defender o ensino da ética ou
a capacidade popular de pressionar os Poderes da Republica,
lembremos alguns pontos. O comportamento ético e solidario
(colaborativo, nos termos da teoria dos jogos) ¢é tdo natural ao
ser humano quanto o antiético e egoista. A colaboragdo inata é
uma tese tdo antiga na filosofia e na biologia que dispensa
maiores explicagdes. De todo modo, ao leitor curioso com a
assercao recomendo aleitura de “Em busca de Espinosa: prazere
dor na ciéncia dos sentimentos”, de Antonio Damasio, publicado
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pela Cia. das Letras, em 2004 (Damasio ¢ portugués, professor
de neurologia da Yowa University, autor premiado em varios
paises).

Caro leitor, a nossa volta ha interminaveis exemplos de
campanhas educativas bem sucedidas (com ou sem associa¢@o
a puni¢des ou prémios): uso de preservativos para ajudar a
conter a expanso da AIDS; redugdo do tabagismo; reducdo do
consumo de refrigerantes (o fendmeno é mundial, a agdes da
Coca-Cola, considerada uma das marcas mais “valiosas” do
mundo, periclitam); separacdo de lixo para coleta seletiva;
acdes voluntarias para cuidar de pessoas vulneraveis e até
mesmo de animais, entre tantos outros.

Um tltimo argumento para sensibilizar nosso leitor
cético: a crenga no comportamento egoista como Unico
definidor do comportamento humano é tdo somente uma
crenga, uma forma de ver o mundo segundo a qual as pessoas
apenas se motivam por prémios ou medo de puni¢des. Ora, ao
menos desde Kant (1724-1804) sabemos que o bem ¢ sua
propria recompensa. Ainda nio acredita? Experimente agir
colaborativamente e repare sua sensagao.



