EDITORIAL / EDITORIAL

QUALIDADE NAO E UMA “COISA”:
E UM EVENTO VITALIZANTE

“Nos USA se criou a cultura do médico distante, que
se poupa emocionalmente. Isto acabou por comprometer a
gualidade da medicina.”

Antonio C. Buzaid, oncologista

Qualidade, etimol ogicamente, é aquilo que
personaliza, quediferencia umindividuo ou obra.
Nesse sentido se distingue de técnica, que
padroniza procedimentos. A técnica pode ser
ensinada nos manuais. A qualidade deve ser
buscada no ato de fazer. Técnica tem a ver com
performance; qualidade, com experiéncia (néo a
experiéncia do tempo acumulado, mas
experiéncia no tempo presente, daquele exercicio
particular deumato, avivéncia"enquanto sefaz").
A técnicaé umamaneira de um sujeito modificar
um objeto. A qualidade pode surgir na interagao
entre sujeito e objeto e transforma a ambos. A
técnicaé€ uma"coisa’, a qualidade é um evento.
Ha um verso que talvez sintetize melhor o que
estou querendo dizer: "... quero 0 amar de
jardineiro, nédo o Amor do botanico."

Na vida em gera e no exercicio da
medicina em particular, vivemos uma época que
privilegia excessivamente, a performance em
detrimento da experiéncia. Ndo é a toa. As
exigéncias da producdo e do consumo nos fazem,
se ndo ficarmos atentos, levar a vida em ritmo
industrial, como uma sequiéncia automatizada de
eventos, impessoal, cheia de rotinas vazias. Em
nossos carros, em consultdrios, em avifes, na
internet, vemos cada vez mais a vida passar do
lado de la de uma vitrine metafisica. Nado nos
envolvemos, ndo tocamos (tocar € ser tocado), nao
nostocamos. E um paradoxo banal equasetrégico
- 0 mundo esta cada vez mais perto, rgpido e
numeroso, a vida distante de nos, escassa em
sentidos. A técnica produz rapidez e quantidade.
A qualidade é produto da intimidade, que
pressupde disponibilidade e tempo. Se a arte esta
longe, avida é cada vez mais breve. E muito mais
saborosa e intensa a lembranca de um momento
significativo que uma extensa lista de cidades
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visitadas apressadamente.

Ha de fato uma cultura, ndo de todo
explicita, de que médico ndo deve se envolver
emocionalmente com os problemas de seus
pacientes, de que isso, aém de desgasté&lo,
afetaria seu desempenho. Até entendo, mas néo
concordo. E, fisiologicamente, este argumento
ndo se sustenta. O mundo e suas vicissitudes nos
afetam. Reagimosinstantaneamente asexpressoes
das pessoas, suasdores, angustiasealegrias. O que
podemos fazer volitivamente, € bloquear a
exteriorizacdo dessasondas inevitdveisem nosso
mar interior. Sermos afetados (afeto "é tudo que
me afeta’) € inevitavel. Podemos controlar a
expressdo das emocdes (emogdo é "movimento
parafora"). Disso Darwin jasabiaem 1872, assim
como ja sabia que o gasto de energia para barrar
tais ondas é muito grande e deixa cicatrizes
visiveis. O esforco de mantermos a distancia é
componente importante no peso e cansago
decorrentesdo trabalho em salide. Valemaissurfar
gue congelar o movimento dasmarés. E édesurfar
guesetrata, degerenciar volitivamenteasdirecoes
e velocidades, os sentidos de um fluxo, repito,
inevitavel. A prética constante deste surfe
cotidiano é a principal fonte do crescimento
pessoal. Penso que as tentativas de tornar o
relacionamento meédi co-paciente” objetivo™, oque
guer dizer, "objetivamente” frio e distante, estéo
na base da rede de causalidades que fazem com
gue tenhamos, os médicos, perfis de morbi-
mortalidade e de incidéncia de abuso de
substancias psicoativas tdo diversas da
normalidade. Além disso, a objetividade strictu
sensu éumaquimera.

Um estudioso da ciéncia declarou
recentamente que "a ciéncia e a tecnologia séo a
causa dos principais problemas da sociedade
industrial”. s também é vadade se focarmos a
gualidadeem nossasvidascotidianas. Lembramos
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(e nossos clientes, filhos, amigos e amores
também lembrar&o) muito mais nossos pequenos
gestos e momentos, carregados da forca dos
contatos significativos, que de uma lista mais ou
menos extensa de grandes realizactes despidas de
calor e envolvimento. Paraisso ndo hareceita. H&4
a sugestdo de Drummond: "amar se aprende
amando”.
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Idéias de Stanley Keleman, com diversas publicacdes
recomendavei sem portugués, editadaspelaSummus.

Humberto Maturana e Francisco Varela, A arvore do
conhecimento. Fritjof Kapra. O ponto de mutagéo.
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