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Eficacia da quick massage no tratamento das dores osteomusculares de
funcionarios administrativos: um estudo piloto

Lauren Giustti Mazzei' ®, Rayana Corréa de Freitas' ®, Mariana de Jesus Almeida' ®,
Mariana Rodrigues Gentile' ®, Lilian de Fitima Zanoni Nogueira' ®

RESUMO

Introducdo: A ocorréncia de dores osteomusculares pode estar relacionada a atividade executada pelo trabalhador,
constituindo um grave problema humano e econdmico em todo o pais na medida em que a diminuicio da eficicia do
trabalho estd atrelada aos distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho. Objetivo: Este estudo objetivou avaliar
os beneficios da quick massage nas queixas de dores osteomusculares de funciondrios administrativos de uma institui¢do
escolar. Método: Trata-se de estudo piloto com 12 participantes, divididos em dois grupos que receberam uma (G1) ou duas
(G2) sessdes semanais de quick massage por oito semanas, avaliados em trés momentos. Resultados: Os participantes de
ambos os grupos relataram dor durante a jornada de trabalho, com destaque para as regides corporais de pescogo, lombar
e dorsal. Houve reducgdo dos sintomas quando comparadas as avaliacdes realizadas na primeira e na oitava semana de
intervencdo, sem diferencas significativas na frequéncia de aplicag@o da quick massage. Conclusoes: Independentemente
da frequéncia oferecida, a quick massage é um recurso benéfico para a reducio de dor em trabalhadores administrativos.
Palavras-chave: transtornos traumaticos cumulativos; massagem; saide do trabalhador.

ABSTRACT

Introduction: The occurrence of musculoskeletal pain may be related to the work activity performed by a worker and
constitutes a serious human and economic problem throughout Brazil, given that reduction in work effectiveness is linked
to work-related musculoskeletal disorders. Objective: This study aimed to evaluate the benefits of Quick Massage in
complaints of musculoskeletal pain from administrative staff of a university institution. Method: This is a pilot study
with 12 participants divided into two groups. Each received one (G1) or two (G2) weekly Quick Massage sessions for
eight weeks, and were evaluated in three moments. Results: Participants from both groups reported pain during the
workday, especially in the neck, low back and dorsal body regions. There was a reduction in symptoms in the eighth
week of intervention as compared with the first, with no significant differences in the frequency of Quick Massage
application. Conclusions: Regardless of the frequency offered, Quick Massage is a beneficial resource for pain reduction
in administrative workers.
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INTRODUCAO Sdo comuns entre individuos que exercem fungdes téc-
A dor musculoesquelética estard presente na vida de to-  nico-administrativas a repeticio de movimentos, 0 posicio-
dos os adultos em algum momento de sua vida, seja em um  namento incorreto do corpo durante a jornada de trabalho e
tnico episddio ou de maneira recorrente.! A ocorréncia des-  a falta de pausas, o que contribui para o surgimento dos dis-

sas alteracdes funcionais tem relacéio direta com a atividade  tdrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).2
executada pelo trabalhador, constituindo um grave problema A European Agency for Safety at Work descreve diversas ati-
humano e econdmico em todo o pais. vidades podem contribuir para melhorar a saide, o bem-estar
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e a qualidade de vida dos trabalhadores. Entre elas estdo o
desenvolvimento de politicas de reabilitagdo, a manutencio
segura e sauddvel do ambiente de trabalho, a promocio da
sadde e o design do posto/ambiente de trabalho.?

A quick massage € uma técnica de massagem na qual a
pessoa se mantém sentada em uma cadeira com design apro-
priado, o que melhora o equilibrio energético e relaxa diver-
sas regides musculares que sdo as mais afetadas pela tensdo.*

Faz-se necessdrio identificar qual a melhor abordagem
corporal para a prevencdo dos DORT e determinar se a mas-
sagem pode contribuir para a manutencao da satde e a satis-
facdo do trabalhador. Com base nisso seria possivel adotar
o resultado padrdo em amostra que represente a populacdo
real de funciondrios da instituicdo. O objetivo deste estudo
foi verificar se a quick massage € benéfica para a reducdo
das queixas osteomusculares de funciondrios administrati-
vos e se hd diferencas derivadas frequéncia semanal da apli-
cagdo da técnica.

METODOS

Trata-se de um estudo piloto realizado no campus de
uma universidade do interior de Sdo Paulo, com quadro de
261 funciondrios administrativos. Foram elegiveis para o es-
tudo funciondrios em funcao laboral administrativa, com ida-
de igual ou superior a 18 anos, que apresentavam queixa de
dor ou desconforto osteomuscular. Os critérios de exclusio
compreenderam: funciondrios terceirizados, com doencas
miopdticas associadas (distrofias musculares, polimiosites,
miopatias congénitas ou metabdlicas primdrias) e com tempo
de trabalho inferior a seis meses.

Para um ensaio clinico, considerando-se 95% de inter-
valo de confianga com limites de 5% e a frequéncia do fator
do resultado de estudo anterior de 83%,' o tamanho da amos-
tra deveria ser de 119 participantes. A intencdo deste estudo
foi padronizar a melhor intervencdo relacionada a frequéncia
semanal, por isso a escolha do piloto, que prevé a utilizagao
de 10% da amostra ideal. Pretendeu-se recrutar entdo o mini-
mo de 12 participantes, divididos igualmente em dois grupos.

Este estudo e o termo de consentimento livre e esclare-
cido (TCLE) foram submetidos e aprovados pelo Comité de
Etica em Pesquisa (Certificado de Apresentacdo para Apre-
ciacdo Etica — CAAE: 10104519.0.0000.5500). Apés o re-
crutamento, os participantes foram alocados de forma casual
a dois grupos.

Para iniciar o periodo de intervencdo, os participan-
tes preencheram um questiondrio com perguntas sobre as-
pectos sociodemogréficos, caracterizacdo do ambiente e
do processo de trabalho (jornada, ritmo, produ¢io, uso de
equipamentos, pausas, postura, alongamentos), histéria de
saide (queixa atual, caracterizagdo dos sintomas, procura
de assisténcia, diagndstico, tratamentos, limitacdes impos-
tas e afastamentos).

Os dois grupos foram submetidos a sessdes de quick
massage em oito semanas de intervenc¢do. Os participantes do
grupo 1 (G1) receberam uma sessdo de massagem com dura-

¢do de 15 min uma vez por semana, enquanto os do grupo 2
(G2) receberam duas sessdes por semana.

O desfecho primdrio foi a mudanca nos escores do
Questionario Nérdico de Sintomas Osteomusculares (QNSO)
entre grupos. Os participantes dos dois grupos preencheram
0 QNSO em trés momentos: na primeira semana, na quarta
semana e na oitava semana de intervengdo. O QNSO com-
preende todas as dreas do corpo e foi desenvolvido por Kuo-
rinka et al. em 1987,° no Instituto de Satide Ocupacional de
Helsinki, na Finlandia. Foi validado no Brasil por Pinheiro
etal., em 1999.°

Foi utilizada estatistica descritiva para apresentar os re-
sultados por meio das distribuicdes de frequéncias absolutas
(n) e relativas (%), médias aritméticas e os seus desvios pa-
drdo, bem como andlise de associacdo entre varidveis (teste
de associagdo ?), considerando-se o nivel de significincia
de p<0,05.

RESULTADOS

O estudo foi realizado com 12 participantes, em dois
grupos. O G1 foi composto de 84% do sexo feminino e o
G2 de 100%. O tempo médio de trabalho dos participantes
era de seis anos, 42% tinham escolaridade de ensino superior
completo, 42% eram casados e 59% tinham filhos. Em 100%
da amostra, os participantes relataram uma jornada de 8 horas
didrias, com trabalho executado na posi¢do sentada. Suas ta-
refas habituais eram trabalho no computador, atendimento te-
lefonico, leitura, redagdo e copia de documentos, entre outras.

Nas andlises dos postos de trabalho, verificou-se que a
condicdo ergondmica variou entre excelente e boa nas cate-
gorias cadeira, mesa, suporte de teclado, monitor, gabinete e
CPU, interacdo e leiaute, sistema de trabalho, iluminacio e
acessibilidade. O apoio para os pés foi o item apontado como
modificagdo necessdria, com dez postos (de 12) em classi-
ficacdo de condi¢dao ergondmica péssima, pela auséncia do
componente. Os participantes de ambos os grupos relataram
dor durante a jornada de trabalho. Destacam-se as queixas de
dor em pescoco (92%), regido lombar (75%), regido dorsal
(67%), seguidas de ombros (59%) e punhos e maos (42%).

Observa-se na Tabela 1 que houve reducio da dor quan-
do comparadas as avaliagdes realizadas na primeira e na oi-
tava semana de intervengdo, com destaque ao G1 nas dores
relacionadas a pescoco, ombros, regido dorsal e punhos e
maos. Apesar de se observar redu¢@o dos sintomas, a andlise
descritiva pelo teste x* ndo apresentou mudangas estatistica-
mente significativas.

DISCUSSAO

O principal achado desta pesquisa foi que os 12 partici-
pantes relataram dor durante sua jornada de trabalho, sendo
a coluna vertebral a regido com maior frequéncia de queixas.
A quick massage promoveu diminui¢do da sensacdo de dor e
relaxamento muscular, em acordo com o estudo de Agostini
e Posso.’
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Tabela 1. Frequéncia de dores osteomusculares avaliados nas semanas 1, 4 e 8, de acordo com a regido acometida*.

G1 (n=6)
Regiao anatomica
S1 S4 S8

Pescoco 67% (4) 34% (2) 17% (1)
Ombros 50% (3) 50% (3) 34% (2)
Regido dorsal 50% (3) 50% (3) 17% (1)
Cotovelos 17% (1) 34% (2) 17% (1)
Punho/méos 67% (4) 34% (2) 17% (1)
Regido lombar 34% (2) 17% (1) 17% (1)
Quadril/coxas 17% (1) 17% (1) 17% (1)
Joelhos 17% (1) 34% (2) 17% (1)
Tornozelos/pés 17% (1) 17% (1) -

G2 (n=6)

p S1 S4 S8 P
0,24 - 17% (1) 17% (1) 1,00
1,00 17% (1) 17% (1)  17% (1) 1,00
0,54 - 17% (1) 17% (1) 1,00
1,00 - - - -
0,24 17% (1) 17% (1) - 1,00
1,00 - 17% (1) 17% (1) 1,00
1,00 _ § _ .
1,00 17% (1) - _ 1,00
1,00 17% (1) - - 1,00

*Dados expressos em % e valores absolutos. S1: semana 1; S4: semana 4; S8: semana 8.

Neste piloto evidenciamos as principais queixas nos
seguimentos corporais de pescoco, coluna e membros supe-
riores, achados semelhantes aos do estudo de Shantz® com
usudrios de computador, que apontou como regides mais
acometidas com quadros dlgicos a cervical, lombar e os om-
bros. Os efeitos da massagem na amplitude de movimento
articular e no nivel de dor musculoesquelética também fo-
ram verificados por SiSko et al.” em mulheres do setor ad-
ministrativo de uma empresa da Eslovénia, com diferencas
significativas no grau de amplitude de movimento para fle-
xao lateral cervical e diminui¢do da dor no pescogo e parte
superior das costas.

A utilizagdo da quick massage associada a um progra-
ma de exercicios para profilaxia de desconfortos musculoes-
queléticos presentes entre musicos também foi analisada e
apontou aumento de até 34% no limiar de dor na parte su-
perior dos trapézios e pontos gatilho de musculos da parte
superior das costas apds cada sessdo, sugerindo a utilizagao
regular desse tipo de intervencdo, com resultados expressi-
vos apés duas semanas.'® Apés a andlise de 26 estudos ran-
domizados, a revisdo sistemdtica conduzida por Bervoets
et al.!' aponta que a massoterapia reduz a dor e melhora a
fun¢do quando comparada a nenhum tratamento em algu-
mas condi¢des musculoesqueléticas, como dores no ombro,
joelho e lombar. Cabak et al.'? também relataram a eficicia
e os efeitos da massagem realizada durante os intervalos de
trabalho de funciondrios administrativos: apds oito sessdes
de massagem foi observada redu¢do da dor nas partes supe-
rior e inferior da coluna, com diferengas significativas em
comparagdo ao grupo controle e apontando eficicia no ali-
vio musculoesquelético.

A musculatura estitica que € responsavel pela manuten-
¢30 de uma postura ou segmento corporal contra a gravida-
de, postura comum no ambiente de trabalho, quando produz
for¢a durante longos periodos, leva a compressao dos vasos
sanguineos e, consequentemente, reduz a oferta de oxigénio
e ocasiona o acimulo de residuos metabdlicos, gerando dor e
fadiga muscular."

Embora nio tenha sido objeto primério de nossa
pesquisa, pudemos notar que a altura da tela do compu-
tador, o suporte para documentos de leitura, o suporte
do teclado, com altura e dimensdes apropriadas, com re-
gulagem, acessorios na drea de alcance e apoio para pés
para auxiliar a corre¢do da postura da coluna quando a
pessoa estd sentada podem ter influéncia nas queixas de
dores osteomusculares relacionados ao trabalho, embora
a condicdo ergondmica adequada dos postos de trabalho
isoladamente ndo previna a ocorréncia de quadros dlgicos
nos trabalhadores.'

Em virtude do desenho do estudo, o nimero reduzido
pode implicar resultados pouco expressivos, recomendando-
-se replicar a investigacdo em uma popula¢do maior.

CONCLUSAO

Os dados obtidos neste estudo piloto apontam que a
quick massage é um recurso benéfico para a reducio das do-
res em trabalhadores administrativos, mas nao ha diferenga
significativa nos grupos tratados com uma ou duas interven-
¢des semanais.
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