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Caracteristicas do tutor efetivo na otica de professores de medicina

Tatiane Muniz Barbosa,*® Ana Jalia Franceschi,'® Sabrine Santos Delunardo*

RESUMO

Objetivo: verificar as caracteristicas observadas pelos professores em relagédo ao papel do tutor na vivéncia da ABP de um
curso de medicina de SC. Metodologia: pesquisa quali e quantitativa, com aplicacdo de questionario com base nos
dominios de conteldo de congruéncia social e de congruéncia cognitiva sobre as caracteristicas do tutor efetivo.
Participaram 16 tutores de um curso de medicina que utiliza Metodologias Ativas, a partir da aprovagdo do projeto pelo
Comité de Etica em Pesquisa, Parecer n°4.793.638. Os dados foram analisados por meio da analise de contetdo, com o
agrupamento das caracteristicas encontradas conforme os trés dominios do questionario aplicado. Resultados: a maioria
dos tutores (81,3%) entende que o dominio de contetdo é atingido por meio da demonstracéo de estudo e conhecimento.
Acerca da congruéncia cognitiva, 93,8% destaca mobilizar o raciocinio clinico, estimular a discusséo e apontar caminhos
para a construcdo de conhecimentos. Todos os tutores consideram importante oportunizar um clima acolhedor e encorajar
a interacdo entre os estudantes; congruéncia social. Chama a atengdo que somente 30% percebeu como é importante ter
experiéncia com o método da ABP. Conclusdes: dentre as caracteristicas em relagdo ao papel do tutor da ABP, o dominio
de contelido é expresso por meio da demonstracédo de estudo e conhecimento; a congruéncia cognitiva se caracteriza pelo
incentivo ao raciocinio clinico e a discussdo para a construgdo de conhecimentos.

Palavras-chave: Mentores; Estudantes de Medicina; Educacdo Médica; Docentes de Medicina.

ABSTRACT

Objective: to verify the characteristics observed by the professors in relation to the tutor's role in the PBL experience of a
Medicine course in SC. Methodology: qualitative and quantitative research, with application of a questionnaire based on
the domains of content, social congruence and cognitive congruence on the characteristics of the effective tutor. Sixteen
tutors from a Medicine course that uses Active Methodologies participated, after the project was approved by the Research
Ethics Committee, Opinion No. 4,793,638. Data were analyzed through content analysis with the grouping of the charac-
teristics found according to the three domains of the questionnaire applied. Results: most tutors (81.3%) understand that
mastery of content is achieved through demonstration of study and knowledge. Regarding cognitive congruence, 93.8%
emphasize mobilizing clinical reasoning, stimulating discussion and pointing out ways to build knowledge. All tutors
consider it important to create a welcoming atmosphere and encourage interaction between students and social congruence.
It is noteworthy that only 30% perceive it as important to have experience with the PBL method. Conclusions: among the
characteristics in relation to the role of the PBL tutor, the mastery of content is expressed through the demonstration of
study and knowledge and cognitive congruence is characterized by encouraging clinical reasoning and discussion to build
knowledge.

Keywords: Mentors; Students, Medical; Medical Education; Faculty, Medical.

INTRODUCAO Curriculares da graduacio (DCNs),! que contemplam o perfil

A formagao em medicina passa por revisitagdes, posto que as profissional, competéncias, contetidos, estagios e atividades que
transformagdes sociais, econdmicas e éticas sdo constantes. devem ser oportunizadas e a propria organiza¢do do curso quanto
Dentre essas, tem-se a proposi¢do das Diretrizes Nacionais ao projeto pedagodgico e aos processos avaliativos.
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Além disso, as DCNs revisitam a formacao para que essa
se efetive com base nos eixos de atencdo, educacao e gestdo
em salde e direcionam que as escolas médicas devem
utilizar metodologias ativas para a operacionalizacdo do
curso. '3

Dentre as estratégias de metodologias ativas, a
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) aparece como
inovadora e centrada no estudante, em que o processo de
aprendizagem € discutido em grupos pequenos,
oportunizando que o conhecimento seja construido com
base em casos reais. A ABP foi idealizada em 1960, no
Canada e na Holanda, e chegou ao Brasil em 1990.46

Na ABP o papel do professor/tutor se configura como
mediador, fomenta a autonomia e a busca de solucfes de
problemas e situacdes em salde para a construcdo de
conhecimentos e o trabalho em grupo. O professor deixa de
ser um transmissor de informacBGes e passa a ser um
facilitador do processo ensino-aprendizagem na dindmica
de interdependéncia e colaboracdo de um grupo de
estudantes.

Sob essa 6tica, apontam-se trés dominios de competéncia
importantes e interdependentes para a atuacdo efetiva do
tutor: a) congruéncia social, que se refere ao alinhamento
social e afetivo com os estudantes; b) congruéncia cognitiva
e dominio de contetdo, capacidade de regular as discusses
e de provocar questionamentos e discussdes; e ¢) dominio
de contelidos na érea.

Nessa acep¢do, pondera-se que ha um rol de competéncias
para a agéo efetiva do tutor na ABP que compreende além do
conhecimento de contetdo. O tutor efetivo é aquele que tem
conhecimento pedagdgico, alto nivel de suporte afetivo e de
apoio na interagdo com os estudantes; uso de questionamentos
(“estilo socratico”) na intervengdo; estimulo ao raciocinio
clinico e a articulacéo de conceitos; dedicacéo substancial para
estimular, mobilizar e motivar os estudantes.®

Considera-se que a experiéncia de facilitar uma sessdo
tutorial na ABP traz reflexfes e transformacGes sobre o
papel do tutor, além de propiciar que se repense acerca do
impacto desse papel na formag&o dos estudantes, posto que
pode garantir a formacdo coerente ao perfil profissional
proposto pelas DCNs, com vistas a contribuir com a
consolidacdo do SUS.

Diante disso, a presente pesquisa buscou verificar as
caracteristicas observadas pelos professores em relagdo ao
papel do tutor na vivéncia da ABP de um curso de medicina
de SC.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa se caracterizou como quali e quantitativa
(MINAYO, 2013), foi realizada em curso de medicina que
utiliza Metodologias Ativas, em uma IES situada em um
municipio de SC, que possui indice de Desenvolvimento
Humano Municipal de 0,802 - muito alto.

O curso adota, dentre outros métodos, a ABP. O corpo docente,
a época da pesquisa, era composto por 112 professores, sendo que
22 eram tutores (mediadores das sessdes tutoriais da ABP).

A amostra da pesquisa foi composta por 16 tutores (12 a 82
fase do curso) em atividade no periodo de coleta de dados e
com atuacdo minima de seis meses.

A coleta de dados, com base no questionario construido a
partir de estudos®® sobre as caracteristicas do tutor efetivo,
deu-se mediante autorizacdo do local de pesquisa e da
aprovacdo do Comité de FEtica em Pesquisa, Parecer
n°4.793.638, conforme a Resolucdo 466/12 do Conselho
Nacional de Satde (CNS).

As perguntas do questiondrio foram organizadas em
tépicos (A, B e C) que contemplavam cada um dos trés
dominios de competéncia/expertise em  conteldo,
congruéncia social e congruéncia cognitiva, mas sem
identificar os dominios aos sujeitos da pesquisa, sendo que o
dominio de competéncia/expertise em conteido e a
congruéncia cognitiva se referem a capacidade do tutor de
questionar e discutir com os estudantes e de os estimular aos
estudos, enquanto que a congruéncia social se caracteriza
como o comprometimento social com os estudantes.? °

O questionario foi aplicado individualmente e via Google
forms, apds a leitura, entendimento e aceite do TCLE. Os
dados obtidos pela aplicagdo dos questionarios foram
analisados com base em percentuais e andlise de conteldo
tematica com categorias definidas a priori, que se referiam
aos dados de identificacdo dos sujeitos da pesquisa e do
agrupamento das caracteristicas encontradas conforme os trés
dominios do questionario.

RESULTADOS

No que se refere & idade dos 16 tutores, 62,6% dos
participantes tém idades entre 30 e 44 anos, sendo que com
idades acima de 55 anos equivalem a 12,5% dos tutores. E
em relacdo ao género, 56,2% sdo homens.

Sobre a formacdo académica de graduacgéo, 68,75% s&o
compostos por médicos e 31,25% por outros cursos da area
da salde (farméacia, odontologia, fisioterapia, psicologia,
biologia). Quanto ao tempo de formacéo, 12,5% tém mais de
40 anos, 50% estdo formados entre 11 e 30 anos e 37,5% tém
até dez anos de graduados.

Dos tutores investigados, 62,5% exercem a docéncia ha
dois anos, enquanto 37,5% deles o fazem ha cerca de quatro
anos. Verifica-se que 31,5% desses nunca atuaram na
metodologia tradicional, 18,75% possuem mais de vinte anos
envolvidos em cursos com base na metodologia tradicional e
43,75% trabalharam por cerca de dez anos também no ensino
tradicional.

Ao analisar outros locais de trabalho desses professores,
constata-se que a maioria (81,25%) atua na atengdo secundaria e
tercidria a salde, tais como ambulatorios, consultdrios particulares
e hospitais. Enquanto 18,75% estdo envolvidos em outras
atividades educacionais, como ensino superior e ensino médio.

No que tange o dominio de contelido, 81,3% dos tutores
entendem que esse é expresso por meio da demonstracdo de
estudo e conhecimento, enquanto que 50% respondeu que €
expresso com base na experiéncia clinica e 18,8% na titulagdo
académica.
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Em relacéo a congruéncia social, todos os tutores (100%)
consideram importante oportunizar um clima acolhedor e
encorajar a interagdo entre os estudantes. Também 93,8%
preza por respeitar as necessidades individuais e promover
relacbes de dialogo. Mais de 80% concordam que saber
administrar conflitos, receber e dar feedbacks de modo
aberto e ser exemplo profissional sdo caracteristicas
significativas para o sucesso da sessdo tutorial. Para o0s
tutores investigados, os aspectos referentes a se preocupar
com o bem-estar e demonstrar entusiasmo com a ABP séo
estratégias significativas para expressar esse dominio, com
resultados de 75% e 68,8%, respectivamente.

Acerca da congruéncia cognitiva, as caracteristicas que
alcancam maior destaque (93,8%) sdo incentivar o
pensamento critico, mobilizar o raciocinio clinico, estimular
a discussdo e apontar caminhos para a construcdo de
conhecimentos. Ja os aspectos como a a¢do de guiar o rumo,
da amplitude e profundidade das discussbes e de incentivar
a integracdo entre teoria e pratica durante as sessGes
tutoriais foram verificados em 81,3%.

As caracteristicas de utilizar linguagem adequada no
nivel dos estudantes, facilitar a constru¢do dos objetivos de
aprendizagem e devolver as sinteses corrigidas foram
colocadas como significativos para o exercicio da tutoria
efetiva por 60% e 70%, respectivamente, mas somente 30%
dos tutores percebem que ter experiéncia com o método da
ABP é caracteristica importante para o tutor efetivo.

DISCUSSAO

Mesmo com o processo de feminizacdo da medicina, os
dados indicam que h& predominio de homens na atuacéo
como tutores neste curso. Em 2009, o nimero de mulheres
formadas em medicina se sobrepds ao nimero de homens.°
Contudo, ainda ha o predominio de profissionais do sexo
masculino tanto na atuacdo como médicos quanto no
processo de educacdo médica, sendo médicos-professores a
sua maioria (67%).1* Em uma analise geral, ndo se notou
disparidade quando comparados sexo e idade entre os
professores. Entretanto, de todos os tutores, apenas uma
mulher possui menos de 30 anos.

No que tange a pos-graduagao, todos os profissionais médicos
sd0 especialistas em alguma éarea especifica da medicina, dentre
elas, clinica médica, ginecologia e obstetricia, cirurgia geral,
psiquiatria e geriatria. Os demais tutores também sdo pds-
graduados em alguma &rea da satide, na modalidade stricto sensu
(mestrado ou doutorado).

Nesse sentido, a pesquisa demonstrou consonancia com
o0 estabelecido pelas DCNs do curso de medicina (2014),
que prezam pelo fortalecimento do elo entre os profissionais
das diversas areas da salde. Tal aspecto contribui para o
processo de legitimacdo da importancia da formacéo
multiprofissional e interdisciplinar na educacdo médica,
uma vez que essa integragdo € capaz de melhorar resultados
em salde, qualificar a satisfagdo dos usuarios/pacientes com
o0s cuidados em saude, diminuir complicacfes e erros de
conduta e diminuir custos. Nessa perspectiva, valida-se o
principio de integralidade do SUS.*%%4

Observa-se que a maioria dos tutores exerce a funcdo na
docéncia ha pouco tempo e dos que ja atuaram como
docentes, a maior frequéncia se deu em cursos com filiacdo
de metodologia tradicional.

A formacéo tradicional dos professores do curso de medicinae a
atuagdo docente nessa modalidade influenciam diretamente na
forma como atuam, uma vez que tendem a reproduzir atitudes e
comportamentos advindos do ensino obtido e experenciado,
limitando a prética reflexiva e a discussdo.™

Outro aspecto observado é que como o tempo de formagdo é
significativamente maior que o tempo de atuacdo como tutor, a
docéncia ndo foi a primeira escolha como atividade profissional.

Nesse sentido, pondera-se que a medida que a atividade
docente se coloca como profissdo secundaria, observam-se
falta de preparo didatico e possivel desvalorizacdo da
formacdo pedagdgica. Denotando que, possivelmente, esses
professores sdo contratados pelo seu desempenho na area
técnica de atuacdo (medicina e suas especialidades) e ndo
pela capacidade de ensinar e aprender.*®

A atuacdo docente como prética secundaria e o paradigma do
“modelo  biomédico, hospitalocéntrico ou Flexneriano”
continuam a influenciar a formacdo nprofissional e, por
consequéncia, a atuagéo profissional, a organizagéo dos servicos e
a producéo de conhecimentos em sadde, competindo com a
legitimacdo do modelo assistencial do SUS/Reforma
Sanitaria e das DCNs.1316.17

Para os tutores investigados, possuir mestrado e doutorado na
area ndo é pré-requisito para ser um bom tutor. Em contrapartida,
demonstrar dominio de contetdo, estudo e conhecimento so
evidenciados como essenciais.

Esses valorizam o conhecimento técnico, ja que acreditam que
é necessario para selecionar temas relevantes para formacdo
profissional dos estudantes.

Para professores do curso de medicina ter ou ndo uma
formacao especifica para a docéncia ndo é condi¢do necesséria
para ser um “bom” educador, uma vez que a atividade como
professor é secundaria.

De certa maneira, 0os tutores destacam o paradigma da
metodologia tradicional no processo ensino aprendizagem a
medida que valorizam o contelido e a transmisséo de informacdes
baseados na experiéncia clinica (que tende a ser de
especialidades), ndo se preocupando com a forma de fazé-lo. Se
o0s professores ndo valorizam a formacdo docente, pode ser que
desconsiderem dimensdes caras a educacdo, como: formacdo
pedagdgica, educacdo permanente, diversidade humana e cultural
e aprendizagem significativa.

Por outro lado, constata-se que as caracteristicas da
congruéncia social sdo valorizadas pelos tutores e tendem a
oportunizar que o processo de aprender se efetive na logica da
formagédo do médico humanista, com habilidades para trabalhar
em equipe e que promova o cuidado em sadde resolutivo,
dialogado e préximo a realidade dos pacientes, com énfase as
habilidades de comunicacéo.

Quando os professores valorizam atributos como empatia,
habilidades de comunicagdo e de ensinar/aprender e atitudes
integras, sinceras, humildes e confidveis, oportunizam um
modelo de profissional que pode servir como referéncia na
formagdo.®
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Ainda sobre a congruéncia social, considerar a salde dos
estudantes na dimensdo ampliada de cuidado e assumir posturas
de estimulo e disposicao ao aprendizado sdo nogdes valiosas aos
tutores na vivéncia do processo ensino-aprendizagem por meio
da ABP, assentindo que o desempenho de determinadas atitudes
e habilidades psicomotoras, emocionais, sociais e éticas
impactam na formacao médica.

Os estudantes de medicina possuem maior predominio de
transtornos mentais, como ansiedade e depressdo, que
académicos de outros cursos e da populacdo em geral. Isso se
deve a extensa carga hordria, atividades extracurriculares e
pouco tempo livre, levando a sobrecarga fisica e mental. A ABP,
entretanto, parece auxiliar no desenvolvimento de habilidades
para lidar de modo assertivo com o estresse e a inseguranca, uma
vez que os estudantes buscam informacdes e auxilio e possuem
maior interagdo social com os colegas.*®

Verifica-se que os tutores acreditam que o dominio da
congruéncia cognitiva influencia no aprendizado dos estudantes
e na capacidade de refletir, criticar e construir conhecimentos.
Destacam mais uma vez 0s contetidos, mas parece que o fazem
a partir do protagonismo e do papel proativo dos estudantes.

Assim, a autonomia do estudante se faz importante e é
estimulada pelas relagBes entre estudantes e tutor. Nessa
perspectiva, se contrapde a concepgdo de professor como
possuidor do conhecimento, enquanto o estudante recebe
sem problematizacdo e raciocinio, apenas internalizando,
reproduzindo e disseminando o que lhe foi apresentado.? 2

Entretanto, chama a atencdo o fato de que a maioria dos
tutores participantes da pesquisa ndo considera a formagéo ou a
capacitacio para o exercicio da docéncia como algo importante
e necessario. Ou seja, mais uma vez 0 compromisso com a
formagéo docente pode ndo estar internalizado para esses tutores.
Pondera-se que o desconhecimento do modelo pedagégico,
assim como se antepor a ele, tem a capacidade de comprometer
0 desenvolvimento proposto pela tutoria.

CONCLUSOES

Verifica-se que dentre as caracteristicas observadas pelos
professores de medicina em relacdo ao papel do tutor na
vivéncia da ABP, o dominio de contelido é expresso por meio
da demonstracdo de estudo e conhecimento e a congruéncia
cognitiva se caracteriza pelo incentivo ao pensamento critico,
ao raciocinio clinico e a discussdo para a constru¢do de
conhecimentos.

Dentre as caracteristicas de um tutor efetivo ha evidente
valorizagao dos contetidos e conhecimentos técnicos, porém
com destaque ao protagonismo estudantil.

Ainda que todos os tutores considerem importante
oportunizar um clima acolhedor e de encorajamento a interacao
entre 0s estudantes, chama a atencdo que somente 30%
deles percebam que ter experiéncia com o método da ABP
é importante.

Nessa acepcdo, 0s tutores destacam o paradigma da
metodologia tradicional no processo ensino-aprendizagem, a
medida que valorizam o conteldo e a transmissdo de
informac0es baseados na experiéncia clinica (que tende a ser
de especialidades), ndo se ocupando com a forma de fazé-lo.

Assim, a presente pesquisa aponta caminhos possiveis e
proficuos no que concerne a formacdo cidada, ética e
reflexiva, mas também indica os desafios relacionados a
formacdo docente, a implantacdo da educacdo permanente e
a legitimacdo do papel primordial da docéncia na vivéncia
da tutoria para os cursos de medicina em Metodologias
Ativas. Posto que os impactos de ordenamentos legais,
como as DCNs, merecem ser vislumbrados no dia a dia do
cuidado em saude.
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