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Tutor efetivo na aprendizagem baseada em problemas: o que dizem 0s
estudantes de Medicina

Tatiane Muniz Barbosa,’® Ana Jalia Franceschi,'® Sabrine Santos Delunardo?

RESUMO

Objetivo: analisar as caracteristicas que influenciam na efetividade do tutor em aprendizado baseado em problemas (ABP)
sob a otica de estudantes de um curso de Medicina que utiliza metodologias ativas. Metodologia: caracterizou-se como
um estudo quanti e qualitativo, com aplicacdo de questionarios baseados em dominios relacionados a aptiddo de um tutor
efetivo, sdo esses: competéncia em contetdo, congruéncia social e cognitiva. A amostra da pesquisa foi composta por 157
estudantes da segunda fase em diante do curso. O trabalho foi realizado a partir da aprovacio pelo Comité de Etica em
Pesquisa, sob parecer n® 4.793.638. Resultados: entre estudantes submetidos ao questionario, 98,7% consideram que de-
monstrar estudo e conhecimento é fundamental para atingir o dominio de contetido. Ademais, no dominio de congruéncia
social destaca-se a interagdo entre os membros da sessdo tutorial e a capacidade de proporcionar um ambiente acolhedor e
humanizado. Mais de 80% dos estudantes consideram que a congruéncia cognitiva deve englobar o estimulo a discussao e
a mobilizacdo do raciocinio clinico. Conclusdes: as caracteristicas que se sobressaem para os estudantes de Medicina em
relacéo a efetividade do tutor sdo associadas ao dominio de competéncia em conteildo e congruéncia cognitiva.
Palavras-chave: estudantes de Medicina; mentores; aprendizagem baseada em problemas.

ABSTRACT

Objective: To analyze the characteristics that influence the effectiveness of the tutor in problem-based learning (PBL),
from the perspective of students of a medical course that uses active methodologies. Methodology: This study employed
a mixed-methods approach, characterized as both quantitative and qualitative. Data were collected through questionnaires
based on domains related to the aptitude of an effective tutor, specifically content expertise, social congruence, and cog-
nitive congruence. The research sample consisted of 157 students from the second phase onwards of the course. The study
was conducted after receiving approval from the Research Ethics Committee (opinion number 4.793.638). Results: Among
the students who completed the questionnaire, 98.7% considered that demonstrating preparation and knowledge is funda-
mental for achieving content mastery. Additionally, within the domain of social congruence, the interaction among mem-
bers of the tutorial group and the tutor’s ability to foster a welcoming and humanized environment stood out. Furthermore,
over 80% of the students indicated that cognitive congruence should involve stimulating discussion and fostering the de-
velopment of clinical reasoning. Conclusions: The characteristics that stand out, for medical students, in relation to tutor
effectiveness are associated with the domain of content competence and cognitive congruence.

Keywords: medical students; mentors; problem-based learning.

INTRODUCAO

A formacdo em Medicina é dindmica e passa por revisita-
¢Bes a medida que deve atender as transformacfes sociais,
econdmicas e politicas, que sdo continuas. Assim, tém-se as
Diretrizes Nacionais Curriculares (DCNs), que contem-
plam o perfil profissional, além de direcionar a organizagao

do curso quanto ao projeto pedagdgico e aos processos ava-
liativos que permeiam a escola médica.*

As DCNs tém como objetivo o acompanhamento e 0
aperfeicoamento demandados no processo salde-doenca
dos sujeitos e comunidades, bem como a integragdo com a
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a equipe multiprofissional e com os processos de gestdo.'?

De acordo com as DCNs, as escolas médicas devem uti-
lizar metodologias ativas para a operacionalizacdo do curso
de Medicina. Entre as estratégias de metodologias ativas, a
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) aparece como
inovadora e centrada no aluno, na qual o processo de apren-
dizagem é discutido em grupos de estudantes e o conheci-
mento construido a partir de casos reais.

A ABP foi idealizada na década de 1960, no Canada, e
introduzida no Brasil na década de 1990.3# Segue funda-
mentos baseados em principios como a indissociabilidade
entre teoria e préatica, a autonomia do estudante, o trabalho
colaborativo e a avaliagcdo formativa. Tem como premissa a
formacéo de profissionais criticos e reflexivos, com base no
trabalho em grupo tutoral e na busca ativa e individual pelo
conhecimento, além de promover o desenvolvimento de
competéncias, como cooperacgdo, respeito, autonomia, es-
cuta ativa e capacidade de trabalhar em equipe.®

Na ABP, o papel do professor/tutor é o de mediador, res-
ponsavel por estimular os estudantes a autonomia, & busca
de solugBes para problemas e situacdes em salde, promo-
vendo a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento
do trabalho em grupo. Ou seja, o professor deixa de ser um
transmissor de informages e passa a ser um facilitador do
processo ensino-aprendizagem na dindmica de interdepen-
déncia e colaboragdo de um grupo de estudantes.®

Sob essa 6tica, apontam-se trés dominios de competéncia
importantes e interdependentes para a atuacdo efetiva do
professor/tutor: a) congruéncia social, que se refere ao ali-
nhamento social e afetivo com os estudantes; b) congruéncia
cognitiva e dominio de conteido, capacidade de regular as
discuss@es e de provocar questionamentos e discussdes; e ¢)
dominio de contetidos na area.”®

Desse modo, ha um rol de caracteristicas (competéncias)
para a acdo efetiva do tutor na ABP que compreendem para
além do conhecimento de contetido. O tutor efetivo é aquele
que tem conhecimento pedagogico; alto nivel de suporte afe-
tivo e de apoio na interacdo com os estudantes; uso de questi-
onamentos (“estilo socratico) na intervengao; estimulo ao ra-
ciocinio clinico e a articulacdo de conceitos; e dedicacao subs-
tancial para estimular, mobilizar e motivar os estudantes.’

Considera-se, pois, que a experiéncia de facilitar uma ses-
sdo tutorial na ABP traz reflexdes e transformagdes sobre o
papel do tutor, além de propiciar que se repense acerca do
impacto desse papel na formagdo dos estudantes, posto que
pode garantir a formacéo coerente ao perfil profissional pro-
posto pelas DCNs, com vistas a contribuir com a consolida-
cdo do SUS.

Assim, as metodologias ativas exigem que a atuagdo do-
cente se reconfigure, considerando que os professores, ge-
ralmente formados na Idgica do ensino tradicional e do mo-
delo biomédico, devem atuar em uma perspectiva integral,
critica e interdisciplinar.8-1

Ademais, professores e estudantes, enquanto participes da
construcdo de um curso de Medicina, constituem elementos
de significativa importancia na educagdo permanente. Essa,
por sua vez, compreendida como ferramenta potente nas es-
colas de formagao em satde, conforme preconizam as dire-

trizes do Ministério da Educacdo e do Ministério da Salde.
Acredita-se, assim, que a vivéncia na ABP, por meio de ses-
sOes tutoriais com tutores efetivos, tende a ser contributiva
com a formacdo médica.

Diante disso, a presente pesquisa buscou analisar as ca-
racteristicas que influenciam na efetividade do tutor em
ABP, sob a 6tica de estudantes de um curso de Medicina.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa caracterizou-se como mista.* Foi realizada
em curso de Medicina que adota, entre outros métodos de
metodologias ativas, a ABP, e situa-se em um municipio do
interior de Santa Catarina.

O corpo docente, a época da pesquisa, era composto por
112 professores, sendo 22 tutores (mediadores das sessdes
tutoriais da ABP). A amostra da pesquisa foi composta por
157 estudantes, maiores de 18 anos e que quiseram partici-
par. Esses estudantes eram regularmente matriculados e es-
tavam frequentando as atividades da 22 até a 82 fase do curso
durante a coleta de dados.

A coleta de dados deu-se com um questionério adap-
tado”® sobre as caracteristicas do tutor efetivo, aplicado me-
diante a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa, sob pa-
recer n® 4,793.638. As perguntas foram organizadas em t6-
picos (A, B e C) que contemplavam trés dominios: compe-
téncia/expertise em contetdo, congruéncia social e con-
gruéncia cognitiva, mas sem identificar os dominios aos su-
jeitos da pesquisa.

O questionario foi aplicado aos estudantes individual-
mente, via Google Forms, ap6s aceite do TCLE, durante ati-
vidades letivas do curso, desde que ndo fossem as sessGes
tutoriais, a fim de evitar viés na pesquisa.

Os dados obtidos pela aplicagdo dos questionarios foram
tratados, organizados e analisados por meio da estatistica
descritiva, destacando conjunto de caracteristicas observa-
das com uso de porcentagem como medida de sintese,'! e
por meio da andlise de contetido tematica com categorias de-
finidas a priori.*?

RESULTADOS

Os resultados da pesquisa sdo apresentados a partir dos
dados de identificacdo dos sujeitos e do agrupamento das ca-
racteristicas assinaladas com maior frequéncia, que se refe-
rem aos dominios fundamentais para um tutor efetivo.

Correspondente as idades dos estudantes que participa-
ram da pesquisa, a maioria (41,4%) possui entre 18 e 20
anos, seguida pelos estudantes com idades entre 21 e 23 anos
(38,2%), ou seja, 79,6% tém idade inferior a 23 anos. Do
total de participantes, a maioria (71,3) é do sexo feminino e
28,7% séo do sexo masculino.

Os sujeitos desta pesquisa assinalam que “demonstrar es-
tudo e conhecimento” (98,7%) € caracteristica fundamental
para um tutor efetivo. Entre 89% e 86% dos participantes
consideram que “estimular a discussdo”, “incentivar a inte-
gracéo entre teoria e prética”, “oportunizar um clima aco-

EEINNT3 9

lhedor e seguro”, “mobilizar o raciocinio clinico”, “guiar
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o rumo, a amplitude e a profundidade das discussodes”,
bem como “respeitar as necessidades individuais dos es-
tudantes”, “apontar caminhos para a construcdo de co-

nhecimento” e “facilitar a construgdo de objetivos de
aprendizagem” também fazem parte dessa atuacgdo efetiva
(Tabela 1).

Tabela 1. Caracteristicas mais assinaladas
Caracteristicas

Demonstrar estudo e conhecimento

Estimular a discussao

Incentivar a integracdo entre teoria e pratica

Oportunizar um clima acolhedor e seguro

Mobilizar o raciocinio clinico

Guiar o rumo, a amplitude e a profundidade das discussoes
Respeitar as necessidades individuais dos estudantes
Apontar caminhos para a construcdo de conhecimento

Facilitar a construcéo de objetivos de aprendizagem

Percentual
98,7%
89,8 %
89,8 %
89,2%
88,5%
87,3%
87,3%

86%
85,4%

Fonte: elaborada pelas autoras, 2022.

Em relacdo as caracteristicas, como “experiéncia clinica”,

EERNNT3

“promover relagdes de didlogo”, “incentivo ao pensamento
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critico”, “preocupacdo com o bem-estar dos estudantes” e

Tabela 2. Caracteristicas assinaladas
Caracteristicas

Experiéncia clinica

Promover relagdes de dialogo

Incentivar o pensamento critico (reflexao)
Preocupar-se com 0 bem-estar dos estudantes

. Encorajar a interacdo entre os colegas

“encorajar a intera¢do entre os colegas”, as respostas alcan-
caram entre 80% e 84% de influéncia na efetividade do tutor
na ABP (Tabela 2).

Percentual
84,1%
84,1%
82,2%
82,2%
80,3%

Fonte: elaborada pelas autoras, 2022.

Outros pontos relevantes na percepcdo dos estudantes
participantes desta pesquisa, que tiveram entre 50% e 78%
das respostas, foram as caracteristicas de: “saber adminis-

9

trar conflitos”, “receber e dar feedback de modo aberto”,

demonstrar entusiasmo com a ABP”, “ser exemplo profissi-
onal”, “utilizar linguagem adequada ao nivel dos estudan-

tes”, “devolver as sinteses corrigidas”, “controlar a discus-
sd0” e “ter experiéncia com o método da ABP” (Tabela 3).
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Tabela 3. Caracteristicas menos assinaladas
Saber administrar conflitos

Receber e dar feedback de modo aberto
Demonstrar entusiasmo com a ABP

Ser exemplo profissional

Utilizar linguagem adequada ao nivel dos estudantes

Devolver as sinteses corrigidas

Controlar a discussao

Ter experiéncia com o método da ABP
Titulacdo académica (mestrado e doutorado)

Fonte: elaborada pelas autoras, 2022.

Revela-se que, entre as 23 caracteristicas que compdem
os trés dominios (competéncia/expertise em contetdo, con-
gruéncia social e congruéncia cognitiva), aquelas que influ-
enciam a atuagdo de um tutor efetivo, “ter experiéncia com
o método ABP” e “titulacdo académica” foram as caracteris-
ticas menos assinaladas, sugerindo que, na percepcéo dos es-
tudantes, esses fatores ndo sdo determinantes para a atuagéo
efetiva do tutor na ABP.

DISCUSSAO

O perfil dos académicos participantes desta pesquisa,
maioria mulheres e jovens, estd em consonancia & observada
nas instituicdes de ensino superior publicas e privadas do
pais. Esse perfil tem se caracterizado pela expanséo das mu-
lheres nos centros académicos e pela maioria de jovens com
idades entre 17 e 25 anos.*®

A feminizag8o da Medicina no Brasil fortaleceu-se a partir
do ano de 2009, quando houve um acréscimo de mulheres for-
madas em relacdo aos homens. Essa tendéncia tem sido perce-
bida durante as dltimas décadas e intensificou-se recente-
mente.!*

Ao analisar as caracteristicas mais assinaladas que influen-
ciam na efetividade do tutor (Tabela 1), salienta-se que “de-
monstrar estudo e conhecimento” - que faz parte do dominio
competéncia em contetido - foi a op¢do com maior percentual.
Além disso, € interessante ressaltar que entre as nove caracte-
risticas mais evidenciadas, seis fazem parte do dominio de con-
gruéncia cognitiva.

Ainda nesse enfoque, na Tabela 3 verifica-se que das oito
caracteristicas listadas, cinco também se referem ao dominio de
congruéncia cognitiva. Ou seja, essas caracteristicas elencadas
com mais frequéncia parecem evidenciar o quanto a valoriza-
¢do do conhecimento cognitivo e a l6gica conteudista seguem
presentes como aspecto essencial na formagdo em detrimento
do desenvolvimento de habilidades e atitudes.

Nesse sentido, ter conhecimento e dominio de conteido
para guiar o estudo e esclarecer os objetivos de aprendiza-

78,3%
73,2%
70,7%
70,1%
68,2%
64,3%
53,5%
50,3%
45,9%

gem sdo caracteristicas valorizadas pelos estudantes para a efe-
tividade do tutor. A¢Bes essas que exigem do tutor habilidade
com a metodologia e conhecimento do contelido estudado.®®

Por outro lado, ainda que o conhecimento de conteldo
seja importante para regular a profundidade das discussoes,
tendo influéncia no compartilhamento e retencéo de concei-
tos em quaisquer das metodologias utilizadas no processo
ensino-aprendizagem, o enfoque nesse aspecto pode indicar
resquicios da metodologia tradicional.'® Sobretudo porque a
caracteristica “controlar a discuss@o” foi assinalada por mais
da metade dos estudantes, o que pode indicar o costume com
a postura do professor como detentor do saber, aspecto
igualmente valorizado no ensino tradicional.

Ainda se faz forte 0 aspecto histérico da formagdo em
Medicina que se fundamenta em métodos de ensino tradici-
onais em uma formacdo tecnicista, quando o processo de en-
sino-aprendizagem se limita, muitas vezes, a um modelo fra-
gmentado, centrado no professor como detentor do conheci-
mento, enquanto o estudante assume um papel passivo e re-
produtivo,’” contrariando, desse modo, as disposigdes apre-
sentadas nas DCNs do curso de graduacdo em Medicina.

As caracteristicas relacionadas a congruéncia social séo
valorizadas pelos estudantes, embora com menor frequéncia
em comparacao as competéncias de conteido e cognitivas.
Conforme os resultados apresentados na Tabela 2, das cinco
caracteristicas elencadas, trés referem-se ao dominio de con-
gruéncia social, indicando que o desempenho de um tutor
efetivo também depende de seu repertdrio social de intera-
¢do, assim como da capacidade de promover um ambiente
acolhedor e humanizado.

Os dados da Tabela 3 mostram que as trés caracteristicas com
maior percentual fazem parte do dominio de congruéncia so-
cial no sentido de atitude ética (exemplo profissional) e habili-
dades relacionais (dar e receber feedback e administrar confli-
tos). Contudo, chama a atengdo que esse dominio seja com-
posto por nove caracteristicas, sendo que com percentual
acima de 80% s6 houve escolha das trés caracteristicas se-

<

guintes: “promover relagdes de didlogo”, “preocupar-se
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com o bem-estar dos estudantes” e “encorajar a interagdo en-
tre os colegas”.

As qualidades de um tutor efetivo relacionam-se com:
respeito as opinides e compreensdo dos sentimentos dos es-
tudantes, boa comunicacdo e aptiddo para propiciar um am-
biente seguro e tranquilo de aprendizagem.’®!® Verifica-se
que essas foram caracteristicas levantadas pelos estudantes
de ABP deste estudo, mesmo que a frequéncia ndo tenha
sido a mais alta, pois reiteram que o respeito, a comunicacao
e um ambiente acolhedor e seguro séo fatores positivos para
o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem. 1sso
é, 0 posicionamento pessoal do tutor ligado a ética, acolhi-
mento, humildade, paciéncia, empatia e compreensdo das
particularidades de cada estudante repercutem na qualidade
da formacdo médica. Adicionalmente, atributos como ter
boa comunicacdo e seguranca também sdo contributivos na
Gtica dos estudantes.

Dessa forma, corrobora-se a importancia dos atributos do
tutor em moldar seu conhecimento ao nivel do conhecimento
do grupo, por meio de habilidades de comunicagdo acessi-
veis aos estudantes e de discutir os topicos e conceitos de
forma clara,” a fim de possibilitar a construgéo de conheci-
mentos e o desenvolvimento de competéncias significativas
para a atuacdo médica, conforme as DCNs.

O tutor é um facilitador do processo de aprendizagem dos
alunos, estimulando-os a trabalharem juntos em prol de soluci-
onar as situacdes problemas. Os professores tém funcéo de ser-
vir de suporte ou andaime, descrita na literatura como scaffol-
ding, fazendo com que os “tutorandos” construam uma apren-
dizagem ativa.”

Observa-se, ainda, que atitudes como indiferenca, arrogan-
cia, impaciéncia, grosseria e desrespeito ndo condizem com o
papel que deve ser desempenhado pelo tutor na ABP. Isso se
justifica pelo fato da ABP colocar o estudante como centro na
construcdo de competéncias (conhecimento, habilidades e ati-
tudes), e o tutor como auxiliar nesse processo, de forma a pro-
porcionar o melhor cenério possivel para que seja produtivo.

Compreende-se o tutor como guia da discussdo e de incen-
tivo ao grupo a participar e atingir os objetivos de aprendiza-
gem, bem como aquele que oferece suporte para que a dindmica
do grupo seja funcional.” Aliado a isso, cabe ao tutor atentar-se
aos estudantes do grupo de forma singular, haja vista que as di-
ferencas nos estilos de aprendizagem e nos contextos individu-
ais devem ser consideradas. Portanto, conhecimento e experi-
éncia com o método ABP parecem condic&o sine qua hon para
uma tutoria efetiva. Chama a atencéo, contudo, o fato dessa ca-
racteristica ter sido pouco assinalada pelos estudantes partici-
pantes desta pesquisa. Além disso, a caracteristica “titulagdo
académica” que se refere a formagio didatico-pedagdgica foi a
opgao menos assinalada.

Assim, observa-se que os estudantes podem desconhecer
qual é o papel do tutor & medida que o caracterizam base-
ando-se na representacdo do professor tradicional. Afinal, a
maioria desses estudantes teve em sua formacéo de ensino
fundamental e médio a figura do professor que detém e
transmite o conhecimento em uma relagéo vertical, que des-
taca os aspectos cognitivos e de verificacao de contetdo.

Soma-se a isso a situacdo de que, de modo geral, 0s pro-
fessores tém treinamento e expertise em suas areas especifi-
cas de atuacdo na salde (Medicina, Odontologia, Psicologia,
etc.) sem desenvolverem, ou desenvolverem de modo inci-
piente, a formacdo nas competéncias pedagogicas/docentes.

Os docentes das InstituicGes de Ensino Superior (IES) no
Brasil, em sua maioria, ndo possuem formacédo pedagogica
especifica para o exercicio do magistério superior, configu-
rando “profissionais-professores” que atuam na docéncia
por paix&o ou apreciagdo.?*?! Além disso, algumas politicas
institucionais privilegiam o trabalho técnico do professor
(indice de publicacdes cientificas), preterindo indices de
avaliacdo e desempenho pedagdgico.?

Diante desse cenario, pode ser que os professores/tutores
ndo saibam lidar com situacGes especificas da docéncia e
que a qualidade do curso de Medicina pode estar relacionada
a atuagdo dos tutores e as expectativas dos estudantes, refor-
cando a ldgica tradicional em detrimento da formag&o por
competéncias.

CONCLUSOES

Os resultados demonstram que as caracteristicas que mais
influenciam na efetividade do tutor em ABP, para os estu-
dantes de medicina, sdo as relacionadas ao dominio de com-
peténcia/expertise em contelido e de congruéncia cognitiva.

As caracteristicas que fazem referéncia a congruéncia so-
cial foram elencadas de modo significativo, porém em me-
nor escala se comparadas as caracteristicas dos outros dois
dominios. As caracteristicas de formagdo académica e dida-
tico-pedagdgica e de experiéncia com o método ABP foram
menos assinaladas ainda.

Assim, investir em discussdes e reflexdes com os estu-
dantes acerca da figura/funcdo do professor/tutor na ABP
pode ampliar o olhar sobre a graduacdo em Medicina, sobre
a avaliacdo docente e sobre o fazer docente e discente com
vistas a colocar em prética as competéncias das DCNs.

Além disso, faz-se necessario oportunizar a formagao na
I6gica de educacdo permanente de professores/tutores para
que o método ABP seja assumido em sua teoria e prética
para maior efetividade das vivéncias do processo ensino-
aprendizagem no curso de Medicina.

Ao refletir sobre a formag&o didatico-pedagdgica, consi-
dera-se que pesquisas futuras podem aprofundar a avaliacdo
da capacitagdo dos tutores - atores participantes nesse pro-
cesso -, contribuindo, assim, para a consolidagdo de uma for-
macdo médica de qualidade, capaz de impactar positiva-
mente na resolutividade dos servigos de saude.

Conflitos de interesse
As autoras declaram inexisténcia de conflitos de interesse
na realizacdo deste trabalho.
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