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Resumo

Este artigo procura analisar aimportancia do Programa de Estagio Supervisionado
oferecido pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) para a insercdo do aluno no
mercado de trabalho e, consequentemente, na sociedade ocidental contemporanea.
Esta sociedade passou por diferentes mudancas e transformagdes econdmicas,
que redundaram num ambiente em que as empresas caminham para um modelo no
qual existe a diminuigao de niveis hierarquicos e postos de trabalho. Desta forma, as
pessoas devem tentar garantir a sua empregabilidade, seja por motivagdo propria,
por meio das instituicbes de ensino, seja pela necessidade de empreender e criar
novos negocios e empresas. A partir de pesquisa exploratéria qualitativa, vivencial e
observacional, procurou-se ressaltar a importancia do estagio supervisionado como
meio para que o aluno desenvolva conhecimentos, capacidades e atitudes necessarias
e assim, consequentemente, como instrumento de inser¢do do aluno no mercado
profissional.

Palavras chave: empregabilidade; estagio supervisionado; competéncias;
gestao de pessoas; desemprego estrutural.
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Abstract

This article analyzes the importance of Supervised Internship Program offered
by Higher Education Institutions to integrate the student into the labor Market and,
consequently, in contemporary society. This society has gone through several economic
changes, which resulted in a environment where companies are moving towards a
model in which there is a reduction of hierarchical levels and jobs. Thus, people should
try to ensure their employability, either by their own motivation, through educational
institutions, is the need to undertake and create new businesses and companies.
From exploratory qualitative research, experiential and obsevational study, we tried to
emphasize the importance of supervised practice as a mean for the student to develop
knowledge, skills and atitudes necessary and so, consequently, as a tool for inclusion
os students in the professional market.
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Introducgao

A sociedade é formada por pessoas e empresas. Embora essa afirmacéo possa
ser considerada reducionista, ela ndo deixa de ter fundamento, pois sem as empresas
nao é possivel movimentar economicamente uma sociedade; contudo, sem as pessoas,
as mesmas empresas deixardo de existir e, desta forma, contribuir economicamente
para a mesma sociedade, criando um circulo virtuoso.

Considerando a importancia dos ativos humanos para as organizagdes, este
artigo procura analisar e discutir, a partir da realidade do fim dos empregos estruturais,
defendida por Rifkin (1995), o papel das instituicdes de ensino superior, IES, brasileiras
para a construgdo do perfil de seus alunos, sobretudo, por meio do Programa de
Estagio Supervisionado, garantindo a empregabilidade do formando no mercado
de trabalho, na medida em que promove o melhor desenvolvimento de atitudes,
habilidades, capacidades e competéncias em seu primeiro emprego e no decorrer de
toda a sua vida profissional.

Os autores deste artigo exercem atividades docentes e relacionadas a
coordenacao e orientagdo de estagio supervisionado Por meio da aplicagédo das
técnicas bibliografica, documental e de campo, buscaram fundamentar os relatos,
fatos e dados sobre a insercédo de pessoas no mercado profissional a partir do estagio
supervisionado. Houve o acompanhamento metddico de alunos de uma instituicao
particular de ensino da cidade de Sao Paulo, sem estratificacdo de segmento
econdmico, porte de empresa, portanto, num estudo exploratério. Vamos, inicialmente
contextualizar a questao do fim dos empregos, a seguir.

O mercado de trabalho e a realidade do fim dos empregos

Rifkin (1995) discute uma visdo preocupante em relagdo ao futuro do mundo.
Argumenta que o mundo etrou em uma nova fase da histéria, nao tao brilhante quanto
pregavam seus contemporaneos, como Alvin Toffler em A terceira onda e Marshall
Mc Luhan com sua Aldeia global. Segundo Rifkin, esta nova fase é o resultado do
surgimento de novas tecnologias relacionadas ao processamento de dados, a robdtica,
as telecomunicagdes, em conjunto com a abertura dos mercados internacionais.

Ainda de acordo com Rifkin (1995), a necessidade de expansao das empresas
com a oferta de produtos e servicos cada vez mais competitivos tem forcado a
criacao de novas formas de otimizacado de recursos. Afirma que a automatizacao e
a informatizagdo, provenientes de maquinas e computadores, ofereceram ganhos
de escala e produtividade, além da inegavel redugdo de custos e despesas - que a
principio oferece a falsa visdo de que mais pessoas poderdo entrar no mercado de
consumo e adquirir bens -, além da mudancga de mao de obra mais operacional para
uma mais especializada. O grande problema é que boa parte da populagdo mundial
nao tem a flexibilidade, agilidade e recursos suficientes para se adaptar as possiveis
mudangas e transformacgdes tecnoldgicas e econdmicas que assolam o mundo,
incrementando as diferencas entre as nagées menos e mais favorecidas, ao mesmo
tempo em que se acentuam a pobreza e a miséria em alguns casos.

Em The end of the work, Rifkin apresenta uma analise meticulosa de como a
tecnologia tem afetado 0 modo como as pessoas realizam suas tarefas na agricultura
e pecuaria, na industria, na produgao e outros setores como o de servigos, por
exemplo. A cada inovacgdo, as empresas conseguem aumento de produtividade,
porém tém colocado a margem do trabalho milhares de operarios cujas fungdes nao
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sdo mais necessarias frente as novas realidades de mercado. Entretanto, afirma que
nem todos estardo desempregados na nova sociedade baseada na informag&o. Um
pequeno numero de trabalhadores no setor da informacéo e do conhecimento ira
prosperar, ja que o seu know-how sera cada vez mais necessario na identificagéo,
criacdo, desenvolvimento e manutencdo dos recursos - equipamentos necessarios
a automagao e afins. Os profissionais da tecnologia se constituirdéo em uma nova
elite da sociedade. Mesmo com a criagdo de alguns novos trabalhos pelas novas
tecnologias, afirma que essas novas oportunidades nao serdo suficientes para
empregar o crescimento vegetativo da populagédo, muito menos aqueles que perderam
seus postos de trabalhos devido as novas tecnologias.

Outro segmento que ird sobreviver na nova economia global serd o da alta
administracdo. Rifkin (1995) nos oferece dados afirmando que os altos executivos
atuais sao o segmento que mais teve seus rendimentos aumentados nos ultimos 50
anos. Afirma que o valor intrinseco do salario do ser humano esta se tornando cada
vez menos importante no processo de produgao.

Observatambém que novas formas de distribuicdo dos frutos daimplementacdo da
automacao terdo que ser buscados nos proximos anos. Primeiramente, os dramaticos
avancgos da produtividade terdo que ser casados com a redugao de horas trabalhadas
e com o aumento de salarios. Infelizmente, as tendéncias nos ultimos anos mostraram
o contrario: os norte-americanos estao paradoxalmente trabalhando mais horas por
dia do que faziam na década de 1920 e recebendo cada vez menos participacdes nos
lucros das empresas em que trabalham. Esse fenbmeno, destaca o autor, é resultado
da introdugéo da tecnologia e das novas técnicas de trabalho, que tém possibilitado
as empresas demitir trabalhadores, criando um verdadeiro grupo de desempregados.
Os que permanecem nos empregos, no entanto, se sentem compelidos a trabalhar
cada vez mais, por salarios cada vez menores. As empresas que se autodenominam
competitivas tém optado por trabalhar com uma folha de pagamento cada vez menor,
obrigando os trabalhadores a produzir cada vez mais.

A solucao proposta por Rifkin (1995) para contra-atacar os impactos criados pela
tecnologia depende dos governos. Consiste na oferta de maior apoio ao chamado Terceiro
Setor ou setor social, para o qual, diferentemente dos setores comerciais, as mudancas
de ganhos e perdas sdo menos importantes, e o que importa, no fim, & o aspecto social.

Lembra que, nos Estados Unidos, na década de 1980, um milhdo e quatrocentas
mil organizagdes sem fins lucrativos contribuiram com aproximadamente 6% da
economia e foram responsaveis por 9% do nivel de emprego total.

As previsoes de Rifkin sdo, sem duvida, sombrias, pois apresentam numeros,
como fatos e prenuncios, que apontam 2020 como o ano em que virtualmente se
esgotardo as possibilidades de emprego estrutural. Temos, portanto, alguns anos
para nos preparar para um mundo que se automatizou aproveitando a méo de obra
humana ou para literalmente chegarmos ao fim dos empregos estruturais. E, de fato,
presenciamos neste século XXI a continuidade do declinio do nivel dos empregos
formais e a redugao do poder aquisitivo da populagédo mundial.

Para enfrentar essa tendéncia mundial, com as mudancgas e transformacdes
ocorridas a partir da crise global de 2008, aliadas as do ambiente doméstico brasileiro
(como, por exemplo, a transformagao da piramide econémica, os problemas estruturais,
o aumento das importagoes e a informalidade do mercado de trabalho), as pessoas

devem buscar a sua empregabilidade e as empresas e entidades devem facilitar .
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e incentivar a mobilidade e desenvolvimento do individuo na sociedade. Kuazaqui
(2006, p.9), focando os cursos de Administracao, ressalta que:

Os individuos devem ter caracteristicas profissionais e cognitivas
necessarias a sua sobrevivéncia no mercado competitivo e com possibi-
lidades de mudar e transformar as organizagdes e suas relacbes com a
comunidade e sociedade diante da realidade do fim dos empregos e do
aumento do trabalho. Dessa forma, pergunta-se: “Que habilidades e com-
peténcias sdo necessarias para que os egressos dos cursos de administra-
¢ao enfrentem com sucesso o mercado?

Individuos devem procurar facilitar e acelerar sua inser¢cao e desenvolvimento
no mercado de trabalho a partir de boas praticas de autodesenvolvimento; por sua
vez, as IES devem forma-los, por meio de ensino adequado e praticas e ferramentas
condizentes, propiciando a construgao e o desenvolvimento de conteudos relacionados
as capacidades e principalmente competéncias pessoais e profissionais necessarias.
Por outro lado, as empresas devem utilizar programas adequados para identificagao
e selecao de colaboradores e talentos organizacionais. Permeando essa odtica, o
empreendedorismo surge como importante caracteristica pessoal do individuo, além
de se constituir como parte integrante da estratégia de toda empresa bem-sucedida.

Empreendedorismo

O tema tem se destacado na sociedade contemporanea por diversas razées. O
empreendedorismo, hoje, € um elemento diferenciador individual, profissional, além
de ser um elemento que agrega melhor performance aos negécios de uma empresa.
Como temas convergentes ao empreendedorismo, estao:

As capacidades, como as condigdes individuais de fazer e realizar, o
que remete a ideia de limites, sejam eles fisicos ou cognitivos. Exemplo: a
capacidade do individuo para interpretar tabelas, niumeros e fatos;

As atitudes, como exteriorizagées do individuo, podem se traduzir
numa postura frente a determinadas situacdées. Exemplo: as agdes adota-
das pelo individuo em relacédo a questdes éticas e morais;

As habilidades traduzem como o individuo pode fazer algo. Estao,
geralmente, relacionadas aos processos existentes. Exemplo: uma pessoa
podera ser avaliada por suas habilidades de comunicacgao e digitagao; e

As competéncias constituem-se na forma como cada um comprova
seu conhecimento mais aprofundado sobre determinado assunto. Pode-se
afirmar que a competéncia esta diretamente relacionada aos resultados
aplicados a partir dos conhecimentos auferidos.

Entende-se como empreendedorismo a tendéncia individual para construir e
desenvolver projetos e negdcios pessoais e corporativos. O ato de empreender € uma
competéncia essencialmente humana, que pode ser criada, desenvolvida e aproveitada
no meio corporativo no sentido de agregar possibilidades ao negécio. Conforme Cripe
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grupos, ao como lidar com os outros e como influenciar; o segundo e terceiro grupos
estdo mais diretamente relacionados com o ambiente empresarial, tendo como foco a
previsao e resolu¢ao de problemas, bem como o atingimento de resultados. Nessa otica,
convergem: a iniciativa, o empreendedorismo, a inovagao, a orientagéo para resultados, a
eficacia e a determinagéo, levando o individuo a necessidade de autogestéo.

A criagcdo de competéncias provém da necessidade endogena que o individuo
tem de se desenvolver, em virtude de estimulos ambientais. A comunidade pode
influenciar positivamente o espirito empreendedor do individuo, o qual, por sua vez,
pode colaborar para o incremento econdmico e social desta mesma comunidade.

Apartir dessa situagao, o individuo pode procurar sua forma de realizagao pessoal
e profissional por meio do autoemprego — definido como aquele que trabalha por conta
propria, em decorréncia de necessidade imediata ou mesmo devido ao seu espirito
empreendedor, o qual faz com que o individuo direcione seus esforgos no sentido
de garantir a sua sustentabilidade financeira e econémica. Uma das caracteristicas
principais € o grau de autonomia ou independéncia que o autoempregado tem no
seu trabalho. Esta tipologia, autoemprego, teve um crescimento vertiginoso na
década de 1980, coincidindo com a estagnagdo da economia norte-americana, bem
como com o processo de aprofundamento da globalizagdo com a intensificagéo das
praticas de tecnologia de informacé&o, o que, com certeza, impulsionou as atividades
empreendedoras. Bryson e White (s./d., p.11) observam que

But it is actually very difficult to express in operational terms a defini-
tion of self-employment meaningful in labor market terms as distinct from
employment which corresponds to “formal” definitions used by authorities,
and individuals’ perceptions of what it is to be self employed.

Na verdade, caracteristico do autoemprego € o risco financeiro que esta atrelado
a oportunidade de lucros diferenciados. Cabe ao individuo conciliar oportunidades de
mercado com capacidades e competéncias pessoais e profissionais.

No que diz respeito aos empreendedores, € importante distinguir aqueles que
aproveitam as oportunidades para empreender daqueles que empreendem por
questdes situacionais. Se a pessoa perdeu 0 emprego e, com recursos provenientes
de seus direitos trabalhistas, procurou um novo meio de subsisténcia talvez ndo tenha
0 sucesso esperado; ja se a pessoa esta estabilizada profissionalmente e procurou
uma nova forma de remuneracéo, talvez obtenha o sucesso desejado. Para aqueles
que tém um objetivo, ndo ha impedimentos, como nos casos relatados pelo jornal O
Estado de S&o Paulo” (2008, p.4):

Quem comecga um negdcio com orgamento apertado muitas vezes tem de
economizar até no aluguel. Foi assim que nasceram a HP, a Microsoft e o Google.
Nos Estados Unidos, as que comecam assim sdo conhecidas como empresas de
garagem; no Brasil, como de fundo do quintal.

Empreender ndo € um ato isolado e emocional — € uma forma de expor ideias
proprias, bem como de contribuir para os outros. Independente da situacéo, a
possibilidade de aprendizado é sempre bem-vinda.

Mercado de trabalho e empregabilidade

Relacionando a competéncia de empreender ao mercado de trabalho, Drucker
(1997, p.68)ja afirmava que “Para que a organizagao sejabem-sucedida, cadaumde seus
membros, do chao da fabrica ao principal executivo, tera de assumir a responsabilidade
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por sua propria contribuicdo”. Interessante a quebra de paradigma, ja que até a década
de 1980 a empresa era a principal influenciadora da carreira de seus funcionarios,
proporcionando-lhes treinamento e outras formas de desenvolvimento profissional. A
partir de entdo, o desenvolvimento de carreira passa a ser responsabilidade de seus
colaboradores internos, aumentando a competitividade interna e externa. Este é o
mercado de trabalho. E, como mostra Chiavenatto (2004, p.102),

Mercado significa o espaco de transagdes, o contexto de trocas e
intercambio entre aqueles que procuram um produto ou servico. O me-
canismo de oferta e procura € a caracteristica principal de todo o mercado.
O mercado de trabalho (MT) é composto pelas ofertas de oportunidades de
trabalho oferecidas pelas diversas organizagdes. Toda organizagao — na
medida em que oferece oportunidades de trabalho — constitui parte inte-
grante de um MT.

Primeiro, deve-se entender que todo mercado nao é estatico; muito pelo contrario,
pois existe uma dindmica que nem sempre é possivel compreender e prever, dada
a quantidade de variaveis existentes. Ha fatores que interferem diretamente nessa
dindmica, como os estruturais e situacionais. Os fatores estruturais sdo aqueles
relacionados ao tipo de economia, a infraestrutura, entre outros que ndo sofrem grandes
mudancgas e transformagdes no curto e médio prazo. Ja os fatores situacionais se
referem aqueles fatos que ocorrem, mas podem nao se repetir, tais como catastrofes
climaticas e outros movimentos que interferem no ambiente das empresas.

No Brasil, o Ministério do Trabalho (2013), por meio da Classificagéo Brasileira
de Ocupacgdes (CBO) disponibiliza para a sociedade um “documento que reconhece,
nomeia e codifica os titulos e descreve as caracteristicas das ocupag¢des do mercado
de trabalho brasileiro”, cuja atualizacdo deve refletir as mudancgas ocorridas no
cenario cultural, econdmico e social do pais e que, consequentemente, redundam
em mudancgas estruturais no mercado de trabalho brasileiro. A titulo de ilustracao,
selecionamos a ocupacéao de técnico em edificagdes, no Quadro 1.

3121: Técnicos em construcéo civil (edificacoes)

Quadro 1 - Classificagao Brasileira de Operacgdes

Titulos
3121-05 - Técnico de obras civis

Assistente de engenharia (construgao civil), Auxiliar técnico de engenharia
(construgao civil), Fiscal de medigdo (obras civis), Inspetor de obras, Técnico

de analista de custos (construgdo civil), Técnico de construgao civil, Técnico de
edificagdes, Técnico de edificagdes, estradas e saneamento, Técnico de engenharia
civil, Técnico de manutengdo de obras, Técnico de obras, Técnico de planejamento
de obras, Técnico em canteiro de obras de construgdo civil, Técnico em desenho
de construgdo civil, Técnico em laboratorio e campo de construcao civil, Técnico
or¢amentista de obras na construgao civil

Descri¢cio Suméria i ; R
Realizam levantamentos topograficos e planialtimétricos. Desenvolvem e

legalizam projetos de edificagdes sob supervisdo de um engenheiro civil; planejam
a execugdo, or¢am e providenciam suprimentos e supervisionam a execugao
de obras e servicos. Treinam mao-de-obra e realizam o controle tecnoldgico de
materiais e do solo.

Fonte: Ministério do Trabalho, 2013.

ReCaPe Revista de Carreiras e Pessoas Sao Paulo. V.03 n.01 Jan/Fev/Mar/Abril 2013

Pagina 69



puc-se (Y FEAUSP

Como importante instrumento de analise, a CBO também apresenta as
competéncias pessoais necessarias para o exercicio da profissdo, conforme
exemplificado no Quadro 2. A correlacdo das competéncias pessoais torna-se
importante para parametrizar o perfil necessario, bem como para definir quais
conteudos devem ser desenvolvidos pelas instituicdes de ensino, sejam elas quais
forem.

Quadro 2 — Competéncias pessoais
Competéncias Pessoais

Realizar servigos de acordo com normas de

higiene, satide e seguranga no trabalho
Tomar decisdes cabiveis as fungdes

—_

2 .
realizadas
3 Utilizar legislagdo trabalhista
4 Comunicar-se
5 Trabalhar em equipe
6 Prestar primeiros socorros
7 Redigir documentos comerciais técnicos
8 Manter-se atualizado e informado
9 Comunicar-se em idiomas estrangeiros
10 Agir com ética
11 Solucionar problemas
12 Demonstrar dinamismo e criatividade
13 Conscientizar-se sobre questoes ambientais
14 Agir com lideranga
15 Demonstrar capacidade em negocios
16 Demonstrar capacidade de relacionamento
17 Avaliar producdo e produtividade

Fonte: Ministério do Trabalho, 2013.

A partir do perfil devidamente delineado, o individuo podera planejar seu
desenvolvimento profissional, selecionando a IES que mais de adeque a sua realidade
e necessidades, bem como outros cursos e formas de assimilacdo de conhecimento;
podera, também, identificar as melhores empresas que estejam dentro de seu
norteamento futuro. Assim, podera adotar as atitudes necessarias para que o mercado
possa perceber a sua postura pessoal e profissional.

A importancia das instituigdes de ensino superior para o mercado de trabalho

As IES devem, pelo seu préprio objeto de misséo, contribuir para a integracao
dos individuos a sociedade. Essa insergao ja faz parte da sua responsabilidade social.
Seu desafio inicial € equacionar o trindmio ensino-pesquisa-aprendizagem, a fim de
possibilitar a seus alunos maiores e melhores conhecimentos, com o envolvimento
destes em todo o processo. Entretanto, o maior desafio de toda IES é incorporar
comportamentos e atitudes que sejam importantes para o mercado de trabalho. Isto &,
o que é aprendido nas IES deve ter aplicabilidade no mercado profissional.
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[...] deve-se reconhecer que sdo muitas empresas que definem suas
competéncias organizacionais, selecionando-as com as demais diretrizes
estratégicas da organizacédo e estruturando varios de seus sistemas de
gestdo em fungao delas. Essas mesmas organizagdes esforgam-se por es-
tabelecer elementos orientadores de sua cultura, definem valores, padroes
de comportamento e a sua missao. A convivéncia entre essas duas dimen-
sbes na literatura e na pratica organizacional enseja uma reflexdo mais
aprofundada das suas interagdes.

A construcao do perfil de um profissional a partir do perfil do aluno depende
diretamente da bagagem de conteudos deste ultimo; as suas habilidades e capacidades
poderado indicar qual o seu nivel salarial, as suas atitudes na relagao de vinculos de
relacionamento; e as suas competéncias influenciarao diretamente a sua remuneracéo.
Esse modelo de pensamento de remuneracéao esta diretamente relacionado ao tipo de
competéncia, sua intensidade, a complexidade e as responsabilidades associadas a
fungao no trabalho.

Mas, deve-se lembrar, como mostraram Fischer, Fleury e Urban (2008), que, em
muitos casos, a empresa ja possui uma cultura organizacional distinta, que determina
o perfil do colaborador interno. O casamento entre o perfil do egresso de uma IES e
o perfil do colaborador buscado pela empresa deve ser efetuado por um elemento
condutor, a propria IES.

Fica, entretanto, uma importante indagagéao, da qual ndo nos interessa o sentido
filosofico, mas sim a perspectiva de constru¢ao organica da sociedade: a determinagao
de quais conhecimentos sao necessarios aos alunos deve partir da academia ou das
demandas das empresas?

Hipoteticamente, vamos imaginar um mercado cuja pratica seja condicionada
pelo mercado informal, sem o atendimento das obrigagdes legais e tributarias e,
consequentemente, a margem da contabilidade e do direito, mas com aceitacao geral
da sociedade, que considera esse tipo de comportamento normal. Nesse caso, a
academia, pela sua propria esséncia, devera ministrar a teoria de forma fundamentada
e tentar influenciar, de todos os modos, a ado¢ao de praticas corretas. Entendemos
que a expressao “caixa dois” ndo existe no vocabulario contabil.

Nesse sentido, as IES tém um papel de grande importancia: prover os profissionais
de formagao académica, social, de experiéncias corporativas e cognitivas que visem a
acrescentar e contribuir para o quadro de colaboradores das empresas. Muito mais do
que isso, as IES podem transformar um individuo e inseri-lo na sociedade, seja pela
construcao de sua formacéo, e pela capacitacdo técnica e profissional necessaria,
seja pela sua consequente inser¢do econdmica. Para o estudante universitario, abre-
se um mundo de opcdes, as vezes desconhecido desse discente devido a sua propria
inexperiéncia e falta de visdo de mundo. Chiavenato (1997, p.1) ja afirmava que:

A busca de um emprego n&o deve ser feita ao acaso ou ao sabor dos
ventos. Nem pode ficar a deriva, como um barco sem rumo e sem destino.
Alexis Carrel descreve, em “Alice no Pais das Maravilhas”, a aflicdo da
garota perdida em uma encruzilhada que perguntava qual o caminho que
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deveria seguir. Ao Ihe perguntarem para onde queria ir, retrucou que para
qualquer lugar. Entao, foi a resposta légica, qualquer caminho lhe serve.
Da mesma forma, a busca de um emprego requer, necessariamente, uma
boa dose de planejamento, organizagéao e direcdo de esforgos integrados e
conjugados. Deve ser, sobretudo, uma atividade inteligente e racional para
garantir pleno sucesso na empreitada. Existem varias alternativas que pre-
tendemos focalizar de antemao. A do primeiro emprego e da necessidade
de um novo emprego que sdo as mais comuns entre elas.

Pensando desta forma, a area de Estagio Supervisionado, tal como a de
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), tem a obrigagao de promover a convergéncia
de todos os conhecimentos auferidos, de forma a canalizar forgas para que o aluno
possa se estabelecer no mercado. Cada disciplina tem seus objetivos de agregagao
de conhecimentos, mas existe a necessidade de elementos que possam fazer com
que os conteudos sejam cruzados e contextualizados com outras disciplinas e com a
realidade social.

O estagio supervisionado € uma atividade de complementacdo académica
estabelecida pela Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008. Desenvolve-se de forma
individual, havendo concomitancia entre aula e atividade profissional.

Na IES aqui analisada, o estagio supervisionado incorpora, além dos modelos
formais padronizados pela ABNT e pela academia, um trabalho de campo, cujas
atividades praticas sdo exercidas mediante fundamentacdo tedrica prévia ou
simultaneamente adquirida; tal pratica € devidamente testada por meio de uma
consultoria que o aluno deve realizar em sua area de atuacgéo, no sentido de identificar
um problema e propor uma solugao que possa ser incorporada na pratica pela empresa
gue concede o estagio profissional.

As disciplinas que compdem a grade curricular do curso de graduagao
devem conter conteudos que possam ser assimilados e compreendidos de forma
complementar, interdisciplinar, e relacionada com o ambiente externo a IES. Lima e
Olivo (2007, p.63) afirmam que,

Reconhecendo que a qualidade do conteudo do relatério das praticas
de gestdo depende, em grande parte, do dominio conceitual que os estu-
dantes apresentam acerca dos termos envolvidos nos critérios, nos itens e
nos aspectos de avaliagdo, exige-se que a elaboragao do referido relatério
envolva discussdes conceituais fundamentadas na literatura disponivel
capaz de expressar o sentido imputado aos termos explorados nas de-
scricdes. Dessa forma, percebe-se que o estudante amplia seu repertorio
intelectual, realiza entrevistas mais aprofundadas e aumenta a sua capaci-
dade de interpretar o material resultante das entrevistas e das observacdes
realizadas.

O estagio supervisionado, neste caso, tem grande importancia nesse contexto de
troca de experiéncias e fornecimento de talentos humanos para o mundo corporativo.
As atividades de estagio possibilitam que o aluno-estagiario tenha a real oportunidade
de conciliar todo o arcabougo tedrico da academia com a dindmica do mercado
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profissional. Essas atividades de estagio sao supervisionadas por professores com
solida formacao académica e experiéncia no mercado e visam, além de cumprir a
obrigatoriedade legal para a conclusao do curso, capacitar o aluno para o competitivo
mercado de trabalho, desenvolvendo habilidades, competéncias pessoais e
empresariais, com foco na sustentabilidade social e ecoldgica.

Cada trabalho de estagio supervisionado tem acompanhamento individualizado,
com quantidade limitada de alunos por sala, e leva em consideragao as particularidades
especificas de cada empresa e sua contextualizagdo com o aluno-estagiario.

Assim, esse aluno pode contribuir de forma significativa, mesmo como estagiario,
analisando a partir de pesquisa continua e monitorada, a empresa, suas caracteristicas,
seu portfolio de produtos e servigos, recursos humanos e financeiros; além de examinar
0 ambiente em que a empresa esta inserida, incluindo as variaveis macroambientais
— econOmicas, demograficas, entre outras -, bem como a concorréncia direta e
indireta. O estagio permite, assim, o aprofundamento na area de atuagéo, na medida
em que propicia atividades contextualizadas, que requerem capacidades, atitudes e
conhecimentos necessarios para o bem exercer seus compromissos profissionais.
Finalmente, o estagio apresenta uma parte especifica, em que deve ser apresentado
um diagnostico, com a identificagdo de um problema empresarial e a proposi¢ao
de solugdes, como novas formas de trabalho, bem como outras estratégias mais
assertivas, possibilitando uma visao global da empresa e do mercado em que ela esta
inserida. Cecconello e Ajzental (2008, p.65) complementam observando que:

Desenvolver argumentos consistentes significa dispor de informacdes
isentas de decisdo emocional, em que o desenvolvimento da analise, base
para a decisdo de investir ou nao, fique apoiado em fatos constataveis so-
bre os riscos inerentes ao negdcio que se quer investigar.

Embora a afirmacéo esteja relacionada ao trabalho de conclusao de curso (TCC),
esta podera também dizer respeito ao relatério de estagio supervisionado, dada a
necessidade da sustentacdo de dados, fatos e conhecimentos para a acreditacédo de
conteudos e o reconhecimento dos argumentos propostos.

Conforme acompanhamento individual de alunos estagiarios, podemos destacar
resultados a partir da boa pratica do estagio supervisionado. Assim, citamos alguns
casos:

Uma aluna que desenvolve suas atividades profissionais em uma
empresa multinacional norte-americana. Os resultados do estagio super-
visionado evidenciam que a discente analisou, de forma contextualizada,
a empresa, o mercado, bem como todo o portfélio de produtos, servicos e
respectivas estratégias. Além disso, discutiu pontos bastante significativos
em relagdo a composigdo demografica do quadro de colaboradores; in-
terpretou qualitativamente as consequéncias e impactos dessa formagao
nos negocios da empresa; e analisou a gestao multicultural, por se tratar
de uma empresa multinacional. Dessa forma, a discente-estagiaria péde
desenvolver a habilidade integrada de pensar e agir na pratica de forma
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contextualizada por meio de conhecimentos devidamente articulados.

Outro estagiario conseguiu realizar redugao consideravel de custos
com combustivel na empresa familiar, a partir de uma proposta de imple-
mentacao logistica de horarios especificos da frota de caminhdes, bem
como com o planejamento de entregas. A administracdo e consequente
gestao financeira centralizadas no fundador impossibilitavam a percepgao
de gaps nos processos e resultados. Por meio da implantagdo de uma
metodologia mais sistémica, houve a identificacdo dos gaps e solugdes
pontuais.

Outro estagiario conseguiu identificar erros decorrentes de importa-
¢Oes, a partir da analise individual de cada caso (dentro do periodo especi-
fico do estagio supervisionado), permitindo a identificagdo das razées dos
erros, a maioria de ordem operacional. Com tal pratica, a empresa conse-
guiu minimizar o retrabalho, melhorar a imagem frente aos seus clientes,
além de reduzir custos e despesas, melhorando a receita.

Uma estagiaria empreendedora introduziu uma politica de marketing
na sua propria empresa, bem como um programa de comunicagao inte-
grada numa outra empresa familiar.

Outro discente efetuou a andlise de grande instituicdo financeira
brasileira, que esta iniciando o processo de expatriacdo de executivos. A
partir da andlise de gestao de pessoas e até de comércio exterior, houve
a identificagado de como efetuar o processo de transferéncia de executivos
brasileiros que irdo incorporar e tangibilizar as estratégias de entrada e op-
eracao em mercados internacionais.

Em outra empresa de grande porte, o aluno-estagiario promoveu a
implantacédo e fez o acompanhamento de uma unidade responsavel pela
sustentabilidade ambiental dos negocios da empresa - 0 que se caracteriza
como um diferencial competitivo para o tipo de empresa em que o estagio
foi realizado.

Com esses exemplos, percebe-se a real importancia das atividades de estagio
supervisionado, que possibilitam ao aluno o desafio de se superar na carreira pela
qual optou, acelerando seu crescimento. Ressalta-se outra contribuicdo significativa
que € o exercicio do magistério superior agregado a pratica de consultoria, em que
o professor pode exercitar também seus conhecimentos pela orientagdo dos alunos.

Mais do que uma obrigatoriedade, o estagio pode contribuir significativamente
para o quadro de colaboradores das empresas, criando uma qualidade percebida pelo
mercado, por meio da cadeia de valores. Assim, quem sabe, as verbas de marketing,
serdo melhor dimensionadas e rateadas com outras agdes, dentre elas, aquelas
realmente sustentadas pela responsabilidade social.

Conclusbes

A sociedade tem passado por mudancas e transformagdes econdmicas e sociais,
que influenciam o modo de ser e pensar das empresas, entidades e pessoas. De um
lado, estdo as empresas que devem atender suas obrigagbes econémicas e sociais;
de outro, pessoas dispostas a disponibilizar seu tempo e qualidades para as empresas
no sentido da obtencgao de satisfacdo e remuneracéo.

As IES contribuem de forma pontual para a constru¢ao de saberes do individuo,
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bem como para a sua inser¢ao no mercado de trabalho. Especificamente tratando
do Programa de Estagio Supervisionado, este deve ter um conteudo e filosofia que
visem nao s6 atender burocraticamente uma exigéncia legal, mas também contribuir
para o desenvolvimento de capacidades, atitudes, competéncias e conhecimentos
especificos de seus alunos para aumentar sua empregabilidade e visibilidade no
mercado de trabalho. O referido programa deve estimular o aluno a pesquisa continua
e desafia-lo a procurar novas propostas empresariais e sociais.

Além da inser¢ao pontual do individuo no mercado de trabalho, as agdes das
IES podem influenciar o espirito empreendedor, a vontade de autodesenvolvimento,
podendo agregar valor ao mercado corporativo atual e futuro.

Mais do que diagnosticar situagdes, o estagio supervisionado deve motivar os
alunos a procurar as melhores perguntas para o cotidiano empresarial ao invés de
repetirem perguntas ja feitas.

Referéncias Bibliograficas

BRYSON, Alex; WHITE, Michael. Moving in and out of self-employment. London:
PSI, s./d.

CECCONELLO, Antonio Renato; AJZENTAL, Alberto. A construgao do plano de
negdécio. S&o Paulo: Saraiva, 2088.

CHIAVENATO, Idalberto. A corrida para o emprego. Um guia para identificar,
competir e conquistar um excelente emprego. Sao Paulo: Makron, 1997.

. Gestao de pessoas. 2ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

CRIPE, Edward J.; MANSFIELD, Richard. Profissionais disputados: as 31
competéncias de quem agrega valor nas empresas. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

DRUCKER, Peter. Admiravel Mundo do Conhecimento. Revista HSM
Management.. Ano 1, n.1, mar.-abr., p. 64-68, 1997.

Fischer; Fleury; Urban. Cultura e competéncia organizacional. IN: DUTRA,
Joel Souza; FLEURY, Maria Tereza Leme; RUAS, Roberto (Org.). Competéncias.
Conceitos, métodos e experiéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p.106-124.

KUAZAQUI, Edmir (Org.). Administragao para nédo administradores. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

LAKATOS, Eva Maria ; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. 3ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

LIMA, Manolita Correia; OLIVO, Silvio (Org.). Estagio supervisionado e trabalho
de conclusédo de curso. Sdo Paulo: Thomson, 2007.

MC LUHAN, Marshall. Aldeia global. IN: . Os meios de comunicacao
como extensdes do homem. Sdo Paulo: Cultrix, 1969.

MINISTERIO DO TRABALHO. Estatisticas. Disponivel em: <http://www.mte.
gov.br/geral/estatisticas.asp>. Acesso em: 28 mar. 2013.

O ESTADO DE SAO PAULO. Quando um sonho comeca no fundo do quintal.
Caderno Sua Empresa. 19 nov. 2008, p.4.

RIFKIN, J. The end of work: the decline of the global labor force and the dawn of
the post-market era. New York: The Putnam Berkley Group, Inc. 1995.

TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Rio de Janeiro: Record, 2007.

ReCaPe Revista de Carreiras e Pessoas Sao Paulo. V.03 n.01 Jan/Fev/Mar/Abril 2013

Pagina 75



